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Lernia &r ett av Sveriges ledande kunskapsféretag. Vi erbjuder tjénster inom
utbildning, bemanning, rekrytering och omstéllning och finns p& fler &n 100
orter éver hela landet. Lernia gér det méjligt f6r ménniskor och féretag att stérka
sin konkurrenskraft genom ritt kompetens. Vi vet att kompetens gér skillnad.

Lernia utbildade éver 57 000 personer under 2012.

Over 2 000 féretag anlitade Lernia f6r utbildnings-, bemannings-, rekryterings-
och/eller omstéllningstjanster.

Over 900 kundféretag anlitade cirka 6 500 bemanningskonsulter via Lernia,
varav 3 900, var nyanstéllda under aret.

Var fjirde bemanningskonsult var arbetslds innan sin anstillning hos Lernia?.

Lernia uppvisar ett samre resultat och lagre intdkter jamfért med féregdende ar.

Lernia har inlett ett besparings- och omstruktureringsprogram fér att sénka kost-
naderna med 200 miljoner kronor och organiserar samtidigt om sin verksamhet.

Riksdagen har gett regeringen bemyndigande att avyttra hela eller delar av Lernia.

) Kalla: Lernias konsultenkét 2012

Ekonomisk éversikt

Resultatposter, mkr
Rorelsens intdkter

varav bemanning D

varav utbildning V)

varav évrigt )

Rorelseresultat efter avskrivningar
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet

Rorelseresultat kvarvarande verksamhet exklusive
omstruktureringskostnader

Rérelseresultat avvecklad verksamhet

Arets resultat

Personal
Medelantal anstéllda

Nyckeltal
Rérelsemarginal, %
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet, %

Rorelseresultat kvarvarande verksamhet exklusive
omstruktureringskostnader, %

Vinstmarginal, %
Omséttningsférandring, %
Avkastning pa totalt kapital, %
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %
Soliditet, %

Utdelning, mkr

) Proforma

Lernia
i Sverige

Omsattningens
féordelning 2012

Omsittning 2012: 2 524 mkr
== Bemanning, 52,9%

= Utbildning, 46,9%

== Ovrigt, 0,2%?

) Proforma
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VD HAR ORDET

Det finns speciella ar for ett féretag, ndr pagdende féréndring
6vergar till omstrukturering och utveckling tar steget till
omvandling. Fér Lernia var 2012 ett sadant ar.

”Vihar nu skapat
de nédvandiga
férutsattningarna
for en lonsamhet
pa bade kort och
lang sikt”

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012

Lernia har sedan 2011 bedrivit ett férand-
ringsarbete mot ett stabilt, l&ngsiktigt
l6nsamt féretag. Planen fér det arbetet
har varit att stegvis utveckla nya affars-
modeller som béttre svarar upp mot nya
krav frdn kunder och marknaden.

Redan vid ingéngen av 2012 var det
tydligt att férandringarna p& vara mark-
nader hade stérre konsekvenser for
Lernia &n vad vi trott. Ett kraftigt &ndrat
sékbeteende fran &rskullen av gymnasie-
elever ledde till att efterfrdgan pa tek-
niska utbildningar sjénk till en botten-
nivé. Upphandlingarna frdn Arbetsfér-
medlingen praglades mer och mer aven
kraftig prispress och i vissa fall av att
avgoéranden om tilldelning av méng-
miljonanbud avgjordes genom lottning.
P4 den kommunala sidan delade vi osé&-
kerheten om omfattning och inriktning
av utbildningarna med vara kunder, bero-
ende pé sena beslut om statsbidrag, sam-
tidigt som vi &ven dar kunde se en mycket
stark prispress. Under 2012 blev det ocks&
mycket tydligt att Lernia Bemannings
starka fokus pa fordonsindustrin visserli-
gen var en styrka ur kvalitetssynpunkt,
men utgjorde ett fér stort beroende av en
synnerligen konjunkturkénslig bransch.
Den starka prispressen gjorde ocks3 att
lénsamheten inom Lernia Utbildning inte
nadde sddana nivaer att den kunde kom-
pensera den konjunkturellt betingade
nedg&ngen inom Lernia Bemanning.

Omstrukturering och besparingar
Situationen under 2012 var alltsd en fort-
satt 6kad prispress, 6kad konkurrens och
en generell férsdmring av marknadslaget.
Men detta var bara en sida av myntet. Det
var ocks& var bristande férm&ga att han-
tera prispress, konkurrens och férsamrat
marknadslédge som var en anledning till
vart besvirliga lage. Det stegvisa {6rand-

ringsarbete som pabdrjats under 2011
behévde kompletteras med mer omfat-
tande &tgérder.

Sammantaget ledde detta under 2012
fram till flera beslut om nédvéndiga
omstruktureringar och besparingar. Det
forsta beslutet var att avyttra vara gymna-
sieskolor och avveckla gymnasieverk-
samheten. Detta arbete {51l vl ut, och nya
dgare till Lernias gymnasieskolor blev
ThorenGruppen AB, en etablerad utbild-
ningsaktér som har 19 gymnasieskolor i
Sverige sedan tidigare, och Sveriges Rid-
gymnasium. P4 detta satt kunde vi bade
sikra den ldngsiktiga undervisningen pa
skolorna och renodla Lernias verksamhet.

Naista steg var ett beslut om ett omfat-
tande besparings- och omstrukturerings-
program. Ledningen fér Lernia arbetade
intensivt med detta under senare delen
av 2012, och i december 2012 fattade sty-
relsen beslut om ett stérre besparings-
program, som bland annat innebér att
ca 200 medarbetare ldmnar Lernia, samt
en omstrukturering av Lernia med en ny
organisationsstruktur. Mélet fér bespa-
rings- och omstruktureringsprogrammet
ar att minska Lernias arliga kostnader
med 200 mkr under 2013 och géra Lernia
béttre rustat att méta marknadens och
kundernas nya krav.

Nya forutsittningar

Besparingar som innebér neddragningar
av medarbetare &r aldrig trevliga, men
besluten &r en nédvéndig anpassning till
det rddande marknadslaget. Tillsammans
med den nya organisationsstrukturen
kénner jag att vi nu har ett Lernia som kan
matcha kundens behov av en proaktiv
kompetenspartner som levererar bredare
helhetslésningar. Vi har nu skapat de néd-
vandiga férutsattningarna fér en lénsam-
het b&de p& kort och pé 1dng sikt genom



dkat affars- och séaljfokus, farre hierarkiska
nivaer, en koncernledning som arbetar
nérmare verksamheten och en 8kad styr-
ning och kontroll genom centralisering.
Vi f&r ocksd en organisation som stédjer
var affarslogik, var geografiska etablering
och pa sikt fler koncernévergripande
tjénster. Segmenten Bemanning och
Utbildning delas i fem divisioner; Arbets-
marknadstjéanster, Vuxenutbildning,
Bemanning Yrkesarbetare, Bemanning
Tjénsteméan samt Karridrvaxling. P4 s&
sétt tillgodoser vi vara kunders behov av
spetskompetens samtidigt som vi kan ta
ett bredare grepp pd individens och fére-
tagens kompetensbehov. Detta medfér
ocksé att leveranserna effektiviseras och
béttre kan méta kundernas krav, samtidigt
som férméagan att snabbt anpassa féreta-
get till indrade marknadsférutséttningar
dkar. Vi far en battre riskspridning i
affarerna och kan béttre nyttja koncernens
samlade kunnande inom kompetens-
férsérjning. Vi gér ocksa direkta nysats-
ningar p& bemanning av tjansteman och
omstallningstjénster.

Steg fér steg mot ett nytt Lernia

Som jag ndmnde tidigare har vi skapat fér-
utsittningar for lénsamhet pa bade kort
och l&ng sikt. Det férsta steget &r nu att
skapa l6nsamhet redan under 2013. Det
innebér att viunder den ndrmsta tiden ska
koncentrera oss pé att etablera den stabila
ekonomiska och verksamhetsmassiga
grund som behévs fér det mer l&ngsiktiga
bygget av ett nytt Lernia. Vi ska nu dgna
tid &t att stirka vara befintliga afférer,
utveckla vra affarsmodeller och siker-
stélla lénsamheten inom var och en av
vara befintliga delar. Aven om vi redan nu
ser vilken utvecklingspotential vira nya
strukturer erbjuder, s8 méste vita den tid
som behévs fér att gjuta det stabila funda-

P
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ment som framtidsbygget ska vila pa.

Jag kénner att vi nu har skapat den
organisatoriska strukturen fér ett 1dngsik-
tigt framtidsbygge, dar vara unika méjlig-
heter att bAdde erbjuda spetskompetens
och skapa helhetslsningar understéds av
beslutsfattandet i en koncernledning nér-
mare verksamheten. P4 s8 sitt tar vi oss
steg fér steg ndrmare ett helt nytt Lernia.

Under 2012 har Lernia genomfért ett
antal seminarier med kunder, framtida del-
tagare, beslutsfattare och andra intressen-
ter. Frdgan som stallts &r vilken roll de ser
fér Lernia i framtiden, och vilka tjénster de
dnskar sig. Bilden har varit mycket tydlig.
Det man ser ér Lernia som en proaktiv
partner som levererar bredare helhetslés-
ningar. Det &r ocksé detta som préaglar
visionen av det Lernia vi dr p8 vig mot.

Unik position

Lernia har en unik position fér att 16sa
samlade behov av kompetensférsérjning.
Till féretagen kan vi vara en mer proaktiv
”partner” som inte bara levererar en
bestilld tjinst, utan sétter sig in i féretagets
verksamhet och kompetensbehov och
féreslar bade strategier och de tjanster
som kan 1&sa problemen. Till det offentliga
kan vi erbjuda den ”parallellitet” som efter-
frdgas i form av grénséverskridande
l6sningar inom deras utbildnings- och
integrationsuppdrag. Till individen kan

vi erbjuda ett individualiserat paket av
kompetensutveckling, kompetensvaxling
och insteg p& arbetsmarknaden.

Lernia har ocks& en unik position att
leverera ratt kompetens. Tack vare nira
kontakter med stora delar av det svenska
néringslivet vet vi vilken kompetens som
leder till anstéllning fér vara deltagare i
utbildningarna. V&r utbildningsverksam-
het gér att vii god tid kan sikerstélla
tillgngen till ritt kompetens fér foretagen.

VD HAR ORDET

A

Férm&gan att kunna leverera ritt kompe-
tens gor Lernia till I6sningen p& match-
ningsproblemet pé arbetsmarknaden.

En komplett kompetenspartner

Fram tills idag har Lernia varit en ledande
leverantér av utbildning, bemanning och
omstéllning. Det vi &r pd vig mot &r
Lernia som en ledande komplett kompe-
tenspartner till individer, féretag och det
offentliga. Till de offentliga kunderna
starker vi matchnings- och integrations-
tjinsterna bestdende av kombinationer
av till exempel yrkesutbildning, coach-
ning, svenskundervisning, etablerings-
tjénster, jobbférmedling samt praktik och

méjlig bemanningsanstéllning. Till fére-
tagen, inte minst sm& och medelstora
féretag, erbjuder vi en heltackande
kompetensférsérjningstjanst, bestdende
av kompetensanalyser, rekrytering,
bemanning, omstéllning, kompetensut-
veckling, samt HR-planering. Till indivi-
derna erbjuder vi en individualiserad vag
till jobb och egenférsérjning.

Jag ar stolt 6ver att arbeta med s&
ménga kompetenta medarbetare i ett
féretag som gér s& stor nytta som Lernia
gér. Jag ar ocksa stolt éver att vi nu till-
sammans fortsitter utvecklingsresan
vidare in i framtiden med ett &nnu star-
kare Lernia som kombinerar stor nytta
med lénsambhet. Ritning och bygglov
finns fér vart framtidsbygge och nu bérjar
vi gjuta den stabila grunden fér ett Lernia
som ska leverera Sveriges mest vardeska-
pande tjénster genom ratt kompetens for
individer och féretag.

Mars 2013

Helena Sk&ntorp
VD och koncernchef

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012



DET HAR AR LERNIA

Det har ar Lernia

Lernia dr ett av Sveriges ledande kunskapsféretag. Vi minskar samhdllets kompetensgap
genom att utveckla och matcha médnniskors kompetens mot marknadens behov. Vi erbjuder
tjidnster inom utbildning, bemanning, rekrytering och omstdllning pa fler éin 100 orter 6ver
hela landet. Tillsammans gor vi det méjligt for mdnniskor och féretag att stdrka sin konkurrens-
kraft genom rdtt kompetens, vilket i sin tur leder till en béttre fungerande arbetsmarknad.

Var utgangspunkt: kompetens
skapar konkurrenskraft

Var affarsidé ar att utveckla och matcha
méanniskors kompetens mot féretagens
och samhallets behov. Med vart breda
tjansteutbud arbetar vi med kompetens-
behov &ver hela arbetsmarknaden. Véra
tjénster inom bemanning, jobbcoachning
och féretagsutbildning stérker féretags,
organisationers och individers konkur-
renskraft genom ratt kompetens. Vra
tjénster inom offentlig utbildning och
jobbcoachning stérker individens méjlig-

heter pa arbetsmarknaden. Denna bredd
gor att vi har en unik kunskap om vilken
kompetens som verkligen gér skillnad fér
individer, féretag och samhaélle.

Manga specialister

under ett varumaérke

Lernia bestar av ett stort antal medarbe-
tare med specialistkompetens som arbe-
tar néra tillsammans. Var filosofi &r att
specialistkunskap inom respektive tjans-
teomrade skapar varde fér vara kunder. Vi
kan bade erbjuda enskilda tjanster och sy

ihop komplexa lésningar genom att sam-
arbeta. Det kan handla om att en kund i
hégkonjunktur har stort behov av att
rekrytera och utveckla nyckelkompetens,
medan samma kund i en lagkonjunktur
kan behéva hjélp med att stilla om och
8ka flexibiliteten i personalstyrkan. Tack
vare vart breda erbjudande kan vi hjélpa
vara kunder i alla skeenden. Samtidigt
skapar ett gemensamt varumérke férut-
sittningar fér synergier och tydlighet ut
mot marknaden.
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Organisation 2013

Arbets- Vuxen-

utbildning

marknads-
tjidnster
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Koncernchef & VD

Karriar- Bemanning

Tjdnsteman

vaxling

. Division

Bemanning
Yrkes-
arbetare

Juridik

Ekonomi

HR

IT, Lokaler & Inkép

Marknad, Forsaljning
& Affarsutveckling

Affarsstod
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Divisionerna Arbetsmarknadstjanster och Vuxenutbildning utgjorde 2012 segmentet Lernia Utbildning. Divisionerna Karridrvixling,
Bemanning Tjanstem#n och Bemanning Yrkesarbetare utgjorde 2012 segmentet Lernia Bemanning.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012



Vara varderingar hjalper oss

att vara konkurrenskraftiga,
stabila och Idnsamma

Lernia r ett virderingsstyrt féretag. Vara
varderingar talar om hur vi ska férhélla
oss till varandra - inom Lernia och gente-
mot kunder och andra samarbetspartners.
Qavsett vilken del av Lernia vi jobbar
inom, och varilandet vi befinner oss,
delar vi samma varderingar. Det hjalper
oss att vara konkurrenskraftiga, stabila
och lénsamma.

Ny organisation med spets-
kompetens inom fem divisioner
Vid &rsskiftet 2012/2013 genomférdes en
omfattande omorganisation som syftar
till att {8rbattra var f6rmaga att méta de
nya krav som marknaden och kunderna
staller. Segment Utbildning har delats i
tva divisioner, Arbetsmarknadstjénster
och Vuxenutbildning. Segment Beman-
ning har delats i tre divisioner, Beman-
ning Yrkesarbetare, Bemanning Tjinste-
man och Karridrvaxling. Den nya organi-
sationen stédjer var och vara kunders
affarslogik pa ett battre satt, samtidigt
som den medfér kostnads- och effektivi-
seringsvinster genom farre hierarkiska
nivder och ett bittre nyttjande av Lernias
gemensamma resurser.

Genom att centralisera koncernens eko-
nomiska administration, marknadsféring,
férséljning, affarsutveckling, IT, lokaladmi-
nistration och inkép far vi en férbattrad
styrning och kontroll samtidigt som vi kan
realisera kostnadsbesparingar och dra
nytta av var samlade kunskap.

I och med etableringen av divisionerna
Bemanning Tjénstemén och Karriér-
vaxling gor vi ocksa direkta nysatsningar
inom tjdinstemannabemanning och
omstallning.
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Véara varderingar

Vi ar palitliga: P4 Lernia tar var
och en ansvar fér sin del, samti-
digt som vi alla samarbetar fér
féretagets och kundens bésta.
Det vi lovar, det levererar vi, i tid
och med ratt kvalitet. Vi &r 4rliga,
dppna och tal genomlysning,
darfor ar vi palitliga.

Viéar
palitliga

Vi dr affirsméissiga: Vi skapar varde for
véara kunder, medarbetare, dgare och fér
samhallet genom att visa konkreta resultat
och verka ldngsiktigt. Eftersom vi arbetar
flexibelt, innovativt och effektivt bygger vi
ett starkt och 1énsamt Lernia. Det gér oss
och vé&ra kunder konkurrenskraftiga.

Vi &r lika och unika: Vi vet att
mangfald bidrar till framgéng,
darfér vardesétter vi varandras
olikheter och tar vara p& méannis-
kors skilda kompetenser. Nar
vioch andra véxer kénner vi
stolthet - det &r det som vart
engagemang handlar om.

Vi ar
lika och unika

® ¢ 0000000000000 00000000000000000000000000000o0oe 00’
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DET HAR AR LERNIA

Divisionerna
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Vuxenutbildning

I division vuxenutbildnings erbjudande ?Vart mal dr att vara en ledande utbildnings-
ingdr kommunal vuxenutbildning, aktér och partner till savdl offentliga organi-
yrkeshdgskoleutbildning, utbildningar sationer som féretag. Det ska vi dstadkomma
riktade mot féretag och offentliga verk- genom att erbjuda tjéinster som stdrker
samheter samt svenskundervisning fér individers och féretags konkurrenskraft
invandrare, Sfi. Uppdragsgivare &r stat, 6ver konjunkturcykeln.

landsting, kommuner och féretag.

Staffan Olofsson, divisionschef
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. Bemanning Tjinstemén . ¢ Arbetsmarknads-
: Division bemanning tjainstemén erbjuder uthyrning och tj é-nSter

rekrytering av tjinsteman. Divisionen har tillkommit fér

Division arbetsmarknadstjanster erbjuder
arbetsmarknadsutbildningar och match-

att méjliggdra en satsning pa tjinstemannasegmentet,
som idag utgdr 60 procent av marknaden f6r bemannings-

tjanster, eller 15 miljarder kronor. Lernias marknadsandel ningstjanster fér individer genom Arbets-

inom segmentet var 1 procent under fjarde kvartalet 2012.
Var bedémning &r att tjinstemannabemanning &r ett av

fédrmedlingen samt etableringstjéanster for

nyanlédnda individer i Sverige som Jobbcoach

detillvixtomréden som har stérst potential f6r Lernia och Etableringslots.

under de nirmaste aren.

”Vi dr stolta 6ver att viredan idag dren

Vi ska ta en ledande position inom ledande aktér inom arbetsmarknadstjdns-

F

ter. Det arvet ska vi férvalta och utveckla
genom att bli dnnu bdttre pd att tillvarata
individens méjligheterirelation till arbets-

uthyrning och rekrytering av tjdnste-

mdn. Det ska vi géra genom att

utveckla Sveriges effektivaste kandi-
marknadens behov.”

datpool, adressera nya branscher
och ta fram attraktiva erbjudanden V. i

L]
v |

till befintliga och nya kunder.”

Simon Blixt, divisionschef

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012
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Karridrvéxling

Division karriarvaxling erbjuder omstéllningsstdd, karridarrddgivning och arbetsvaxlingspro-
gram till féretag, fack och medarbetare. Vi erbjuder ett komplett stéd i férandringsprocesser
med fokus p& l&ngsiktigt héllbara resultat och 16sningar. Under 2013 4r méalsattningen att
samla samtliga coachingstjanster i division karridrvéxling.

Marknaden fér omstéllningstjanster via TSL uppgick till 525 miljoner kronor under 2012, vilket
ir en 6kning med 75 procent jamfért med 2011. Okningen reflekterar det svarare laget p& den
svenska arbetsmarknaden under &ret jimf&ért med féregéende &r. Lernia var den fjirde stdrsta leve-
rantéren pd TSL-marknaden under 2012 med en marknadsandel p& 10 procent och marknadsledare
under sista kvartalet 2012 med en marknadsandel p& 14 procent.

”Viska vara en av Sveriges ledande aktérer inom omstdlining, jobb-
coachning och arbetsvéxling genom att utveckla starka kundrelationer

och dra nytta av Lernias samlade kunskap och position.”

Ann Nilsson, divisionschef

@ ©0 © 0 0 0 0 0000000000 00000000000 00000000 00 0,

Bemanning Yrkesarbetare

Division bemanning yrkesarbetare erbjuder uthyr-
ning och rekrytering av yrkesarbetare, framst till
yrkesomradena industri, teknik och logistik. Mark-
naden fér bemanningstjénster f6r kollektivanstalld
personal uppgar arligen till cirka 10 miljarder kronor i
Sverige. Konjunkturnedgdngen, som var speciellt
uttalad inom den fér Lernia sé viktiga exportbero-
ende fordonsindustrin bidrog starkt till att minska
divisionens omséttning under &ret. Lernia behéll
dock sin starka stillning med en marknadsandel
inom bemanning f&r kollektivanstalld personal p&

13 procent under fjarde kvartalet 2012, vilket gor oss
till marknadens tredje stérsta aktér inom bemanning
for kollektivanstalld personal (blue-collar).

»Viska behdlla och utveckla
vdr starka stéllning inom indu-
stri, teknik och logistik och
véixa i valda branscher och
regioner genom 6kat sdljfokus
och effektiva leveranser och

stédprocesser.”

1Y

Lars Strémberg, divisionschef
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Koncerngemensamma affarsstdd
for battre styrning och 6kad
kostnadseffektivitet

Inom Lernia finns fyra koncerngemensamma
affarsstéd, vars uppdrag ar att stétta divisionerna:
Marknad, férsaljning och affars-
utveckling Férvaltar och utvecklar
Lernias gemensamma varumarke
‘ affirsutvecklings- och férséljnings-
| i arbetet.

samt driver det koncerngemensamma

Ekonomi Utvecklar och driver
ekonomiorganisationen, inklusive
system och processer. Ansvarar fér

Markus Boberg, affarsstédschef
Lernias shared service center, vars
uppdrag ér att tillhandahélla ekonomi-

F
-
<>
administration fér koncernen.

Sara Fors, affarsstodschef

HR Utvecklar personal- och organi-
sationsstrategi samt system fér orga-
nisatorisk utveckling, styrning och
 ledning. Tillhandaha&ller operativt
ﬁ- HR-stsd for divisionerna.

Hakan Carrefors, affarsstodschef

IT, lokaler och inkép Utvecklar
och férvaltar gemensamma
IT-funktioner och system samt
¥ samordnar koncernens inkép-

. och lokaladministration.

Nils Bengtsson, affarsstddschef

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012



DET HAR AR LERNIA

Unik paketering av utbildning,

praktik och bemannings

l6ser kundproblem

tjanster

For cirka fem manader sedan kom Michael Klingstedt, séljare pd Lernia, i kontakt med ett
logistikbolag i Jéarfdlla norr om Stockholm. Bolaget, som tillhandahdller lager- och logis-
tiktjéinster for ett av Sveriges mest internationellt framgdngsrika klddmdrken, stod infor
en expansion och behévde se 6ver sin bemanningslésning.

Mats Carlsson och
Michael Klingstedt

”Kunden far
personal som ar
fardigutbildad
nar de pabdrjar
arbetet”

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012

”Den stora utmaningen fér den har kun-
den &r att modebranschen &r starkt
cyklisk. Féretagets verksamhet styrs av
de fyra olika kollektioner som lanseras
varje ar. I samband med att en ny kollek-
tion tillverkas och distribueras beh&ver
féretaget anlita mycket extrapersonal,
men déremellan har féretaget inte det
behovet”, berittar Michael.

Féretaget hade sedan tidigare anlitat
bemanningskonsulter, men de upplevde
ett problem: varje sdsong var de tvungna
att utbilda en ny kull extrapersonal, som
hade en upplérningsperiod om tva-tre
veckor innan de var produktiva i verk-
samheten.

Michael Klingstedt kontaktade Mats
Carlsson, utbildningskonsult pa Lernia.
Tillsammans skriaddarsydde de en 16s-
ning dar bade utbildning, praktik och
bemanningstjénster ingick.

“Férst utbildas deltagarna i bland annat
lager och logistik hos Lernia Utbildning i
Liljeholmen. Utbildningen avslutas med
en cirka tre veckors lang praktikperiod
hos kunden. Praktiken évergdr sedan i en
anstéllning hos Lernia Bemanning och

uppdrag hos kunden i samband med att
en ny kollektion bérjar distribueras ut till
aterférsdljare 6ver hela varlden. D4 &r per-
sonalen redan utbildade, vilket innebar att
kunden slipper upplarningsperioden.
Infér nésta kollektion pabérjas en ny cykel
med utbildning, praktik och bemanning”,
berattar Mats Carlsson och Michael
Klingstedt fyller i:

”Kunden far personal som &r fardigut-
bildad nér de pdbérjar arbetet. Det &r inte
s8 manga som kan matcha det. Samtidigt
far deltagarna bade utbildning, praktik
och arbete i ett paket. Det &r mycket att-
raktivt.”

Michael Klingstedt tror att modellen
kan 6verféras till andra bolag inom lager
och logistik:

”Utbildningen finns p& flera platser i
Sverige, s& jag tror att sannolikheten &r
stor att denna modell kommer fungera pa
andra bolag och orter. Fér mig ar det har
den optimala samarbetsformen mellan
divisionerna inom Lernia. Kunden upple-
ver att vi gar "the extra mile”. Deltagarna
ar néjda samtidigt som vi p& Lernia gér
en bra affar”
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”Jag rekommenderar Lernia
till dem som sdker jobb”

Joel Stoorhé6k var arbetslés,
men intresserad av svetsning,
ndr Arbetsformedlingen i
Sundsvall tipsade honom om
en forberedande utbildning
inom svets som Lernia anord-
nade.

”Jag tyckte svetsning lat kul och anmaélde
mig till utbildningen hos Lernia”, berattar
Joel.

Joel Stoorhddk var arbetslés, men
intresserad av svetsning, nar Arbetsfér-
medlingen i Sundsvall tipsade honom om
en férberedande utbildning inom svets
som Lernia anordnade.

”Jag tyckte svetsning lat kul och
anmalde mig till utbildningen hos
Lernia”, berattar Joel.

Men redan efter en ménad kdnde han
att den kanske inte var helt ratt for
honom.

”Stadmningen var lite grabbig och jag
blev allt mer 6vertygad om att svetsning
nog inte riktigt passade mig, trots allt.”
Joel pratade med sina larare p& Lernia
och fick byta till CNC-utbildningen?, som
han genast trivdes battre pa. De sista tre
ménaderna av utbildningen fick han géra
praktik p& en mekanisk verkstad utanfér
Sundsvall.

”Att utbildningen innehdll praktik
tyckte jag var ett stort plus”, séger Joel.

T augusti 2011 blev Joel certifierad
CNC-operatér. Han bérjade séka jobb i
hemstaden Sundsvall, men mérkte snart
att arbetsmarknaden hade blivit betydligt
hardare.

”Just d& blev jag uppringd av Lernia
Bemanning. De hade fatt tips av Lernia
Utbildning om mig. Tack vare att Lernia
Utbildning och Bemanning samarbetade
hittade jag alltsa trots allt ett jobb”, berét-
tar Joel som blev anstélld av Lernia
Bemanning och fick ett uppdrag hos
Embhart Glass i Sundsvall.

”Jag trivdes jattebra och kdnde att jag
verkligen fick nytta av min utbildning”,
séger Joel och fortsétter: "Men vid mid-
sommar 2012 drog bolaget ner pa perso-
nal p& grund av minskad orderingdng och
jag var tvungen att sluta.”

I samma veva blev Joel kontaktad av
Embhart Glass i Orebro, som s6kte personal
med just Joels kompetens.

”Det passade mig valdigt bra, eftersom
min flickvan just d& pluggade i Orebro”
séger Joel. Han talade med sin chef p&
Lernia Bemanning, som ordnade s& att
Joel kunde flytta till Orebro och inleda sitt
nya uppdrag.

”Det basta med Lernia r att allting har
funkat s& smidigt och att de har kunnat
hjalpa mig med bade utbildning och
jobb”, avslutar Joel.

1) CNC &r en férkortning av Computer Numerical Control. Det &r ocks3 ett samlingsnamn fér datorstyrda verk-

tygsmaskiner f6r mekanisk bearbetning och tillverkning av detaljer frimst av metall inom verkstadsproduktion.

Joel Storhédk

”Tack vare att
Lernia Utbildning
och Bemanning
samarbetade
hittade jag trots
allt ett jobb”
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Férvaltningsberattelse 2012

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Lernia AB avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning fér verksamhetsdret 2012. Bolagets organisationsnummer
dr 556465-9414 och bolaget har sitt séte i Stockholm.

Allméant om verksamheten
I férvaltningsberéttelsen beskrivs koncer-
nens, inklusive moderbolagets, verksam-
het, resultat och stéllning. Utgdngspunk-
ten har varit att géra en sammanhaéllen
férvaltningsberattelse fér Lerniakoncer-
nen. I moderbolaget ingar koncernens
affarsledning och juridikfunktion liksom
affarsstéden Ekonomi (inklusive Redovis-
ning, Lén, Internrevision, IT, Inkép,
Lokaler och Utrustning), Marknad, HR
och Affars- och verksamhetsutveckling
& Business Control.
Bolagsstyrningsrapporten ingér som
en deli férvaltningsberattelsen.

Inriktning

Lernia ar ett av Sveriges ledande kunskaps-
foretag. Vi erbjuder tjanster inom utbild-
ning, bemanning, rekrytering och
omstéllning pa fler &n 100 orter éver hela
landet. Tillsammans gér vi det méjligt fér
individer och féretag att starka sin kon-
kurrenskraft genom ratt kompetens vilket
isinturledertill en battre fungerande
arbetsmarknad.

Var affarsidé ar att utveckla och
matcha ménniskors kompetens mot
arbetsmarknadens behov. Med vart
breda tjansteutbud arbetar vi med kom-
petensbehov 6ver hela arbetsmarknaden.
Véra tjanster inom bemanning, jobb-
coachning och féretagsutbildning stér-
ker féretags och organisationers konkur-
renskraft genom ratt kompetens. Vara
tjdnster inom offentlig utbildning, fére-
tagsutbildning och jobbcoachning stér-
ker individens méjligheter pa arbets-
marknaden. Denna bredd gér att vi har
en unik kunskap om vilken kompetens
som verkligen gér skillnad fér individer,
féretag och samhalle. I vart integrations-
arbete &r vi en ledande aktér inom Eta-
bleringsreformen?, och genom var bredd
kan vi komplettera atgérderna som

) Se Ordlista och definitioner pé sidan 57.

underléttar integration och etablering pé
arbetsmarknaden.

Lernia bestér av ett stort antal medarbe-
tare med specialistkompetens som arbetar
néra tillsammans. Var filosofi &r att specia-
listkunskap inom respektive tjinsteom-
rdde skapar vérde fér vdra kunder. Vikan
bade erbjuda enskilda tjanster och sy thop
komplexa l6sningar genom att samarbeta.
Det kan handla om att en kund i hégkon-
junktur har stort behov av att rekrytera och
utveckla nyckelkompetens, medan detien
lagkonjunktur kan bli aktuellt att stilla om
och 6ka flexibiliteten i personalstyrkan.
Tack vare vart breda erbjudande kan vi
hjalpa v&ra kunder i alla skeenden. Samti-
digt skapar ett gemensamt varumarke fér-
utsdttningar fér synergier och tydlighet ut
mot marknaden.

Under varumérket Lernia erbjuder vi
tjénster inom utbildning, bemanning och
omstéllning. Verksamheten var under
verksamhetsdret 2012 uppdelad i tva seg-
ment Lernia Bemanning och Lernia
Utbildning. Lernia erbjuder tjinster inom
uthyrning, rekrytering och omstéllnings-
tjanster med framférallt den svenska
tillverkningsindustring som kund. Inom
uthyrning av kollektivanstéllda yrkesarbe-
tare (blue-collar) var Lernia Bemanning
2012 det tredje stérsta bemanningsféreta-
geti Sverige. Lernia erbjuder utbildnings-
tjénster med framfér allt Arbetsférmed-
lingen och Sveriges kommuner som kund
och erbjuder kommunal vuxenutbildning,
svenska fér invandrare, yrkeshdgskola,
arbetsmarknadsutbildning, jobbcoach-
ning och insatser inom Etablerings-
reformen samt erbjuder &ven tekniska
utbildningar riktade mot féretag. Lernias
gymnasiefriskoleverksamhet &verlats
under &ret till nya d4gare och redovisas déar-
f6r som ”Verksamhet under avveckling” i
enlighet med IFRS 5.1 Lernia AB ingar
ansvar fér koncerngemensam affarsled-

ning och affarsstéden Ekonomi (inklusive
Redovisning, Lén, Internrevision, IT,
Inkép, Lokaler och Utrustning), Marknad,
HR och Afférs- och verksamhetsutveck-
ling samt Business Control.

Lernia &r statsdgt men har inget sam-
héllsuppdrag. Lernia ska bedriva verk-
samheten pa marknadsmassiga villkor
och finansiera sin egen utveckling.

Moderbolagets resultat och stéllning
kommenteras under sarskild rubrik.

Ekonomiska och finansiella mal
Lernias verksambhet &r att bedriva kompe-
tensférsérjning fér arbetsmarknaden
med huvudinriktning pa utbildning och
bemanning dar konkurrensférdelar och
uthallig lénsamhet kan uppnas. Agarens
mal &r Lernia ska ha en rérelsemarginal
(EBITA) pa 5 procent éver en rullande
femarsperiod samt att soliditeten l&ngsik-
tigt ska uppgé till 35-50 procent. Avsikten
ir att se &ver malen under 2013.

Lernia har under de senaste aren inte
natt upp till &garens krav och styrelsen
fattade darfér i december beslut om att
genomféra ett omfattande besparings-
och omstruktureringsprogram. Kostna-
der om drygt 105 mkr har reserverats i
december 2012 med anledning av detta.
Omstruktureringen medfér att ca 200
medarbetare blir évertaliga. Malet ar att
under 2013 minska Lernias &rliga kostna-
der med 200 mkr.

Marknadens utveckling

Den svenska konjunkturen {6rsdmrades
avsevart under andra halvaret 2012.
Exportindustrin och dess underleveran-
térer drabbades vérst. Den ekonomiska
utvecklingen i omvarlden var svag med
minskad tillvaxt och 6kande statsskulder
i Europa, USA och Japan. Det globala
konjunkturldget paverkade i hég grad de
marknader som Lernia verkar pé.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012 n
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Marknaden fér bemanningstjanster upp-
gick 2012 till drygt 21 miljarder kronor i
Sverige, en minskning med 1 procentenhet
mot 2011. Under 2012 hade Lernia 6 (7) pro-
cent av totalmarknaden, férdelat p& 13 (14)
procent fér yrkesarbetare och 1 (1) procent
for tjinstemaén. Detta gor Lernia till den
sjatte (L. femte) stérsta aktéren inom
bemanning. Inom bemanning fér kollek-
tivanstalld personal (blue-collar) &r Lernia
den tredje (f&. nést) stérsta aktéren.

Marknaden fér kompentensrelaterade
tjanster, med fokus pé offentligt finansie-
rade utbildningar och matchningstjans-
ter, uppskattas vara vird drygt 10 miljar-
der kronor &rligen fér Lernias prioriterade
omraden. Den tillgdngliga marknaden,
som bedrivs av privata aktérer, uppgér till
uppskattningsvis 60 procent av den
totala marknaden och har vuxit med
drygt 10 procent per &r de senaste fem
aren. Under 2012 har marknaden préaglats
av hard konkurrens och stark prispress.

Marknaden fér omstallningstjénster via
TSLY uppgick till 525 miljoner kronor under
2012, vilket dr en 6kning med 75 procent
jamfsrt med 2011. Okningen reflekterar
det svarare laget p& den svenska arbets-
marknaden {81 privatanstéllda arbetare
under 2012. Exportindustrin och dess
underleverantérer drabbades vérst. Véstra
Goétaland, Smaland och Ské&ne var de regi-
oner dar flest arbetare beviljades omstall-
ningsstdd i TSL-systemet 2012. Lernia var
den fjarde stérsta leverantéren pd TSL-
marknaden under 2012 med en marknads-
andel p& cirka 10 procent.

Resultat och stallning koncernen
Koncernens intédkter exklusive verksam-
het under avveckling minskade med

1 procent till 2 524 (2 557) mkr fér helaret
2012. Koncernens rorelseresultat fér hel-
aret, exklusive verksamhet under avveck-
ling, minskade till -92 (57) mkr. Resultatet
efter skatt fér hel&ret uppgick till -66 (46)
mkr exklusive verksamhet under avveck-
ling. Koncernens rérelseresultat fér hel-
aret, exklusive verksamhet under avveck-
ling och omstruktureringskostnader
minskade till 17 (115) mkr. Resultatfér-
sédmringen beror framfér allt pa vésent-

) TSL, Trygghetsfond bildad av Svenskt Néringsliv och LO.
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ligt lagre marginaler inom Utbildning
och Bemanning. Arets resultat har paver-
kats positivt av aterbetalning av Fora-
avgifter om 11 mkr f6r bemanningsverk-
samheten avseende dren 2007-2008.

Resultat segment

BEMANNING

For helaret minskade omséttningen med
5 procent i férhallande till féregéende &r
till 1 340 (1 418) mkr. Den allt svagare kon-
junkturen som mérktes av under tidigare
del av ret kvarstar &ven sista kvartalet
med tydlig nedgéng i efterfragan av
bemanningskonsulter inom saval yrkes-
arbetande som tjanstemén. Nedgé&ngen
som tidigare framférallt méarktes inom
fordonsindustrin har nu &ven mérkts
inom flertalet branscher inom s&vél indu-
stri- som tjanstesektorn.

Rorelseresultatet fér hel&ret uppgick
till 0 (70) mkr. Resultatférsémringen
beror pd lagre marginaler samt omstéll-
ningskostnader i samband med en suc-
cessiv anpassning av antalet uthyrnings-
konsulter i nivd med den lagre efterfra-
gan pé totalt 23 mkr. Aven det 6kade anta-
let planerade produktionsstopp inom
industriféretagen har medfért snabbt
fluktuerande efterfrégan och darmed
dkade kostnader. Resultatet har paverkats
positivt med 22 mkr till f8]jd av minskade
utdebiteringar frdn moderbolaget i jam-
forelse med féregdende ar.

Aven satsningen p& breddning av
tjansteutbudet till befintliga och nya
kundsegment har visat sig férsiktigt
framgangsrik med en 6kad efterfrigan
inom t ex bemanning av tjanstemén och
personalrekryteringar, totalt en 8kning
med 30 mkr fér 2012.

Omstallningsverksamheten hade
under aret en stark utveckling och ande-
len deltagare som slussades ut i syssel-
sdttning var i snitt 84 procent. Totalt fér
heléret kade marknadsandelen till cirka
10 procent vilket innebér att Lernia var
det fjirde stérsta omstéllningsféretaget
pa TSL-marknaden 2012. Lernia var det
stdrsta omstéllningsféretaget pa TSL-
marknaden under 4rets fjarde kvartal
med en marknadsandel p& drygt 14 pro-

cent. Detta har &ven visat sig i ett &kat for-
troende fér Lernia som partner frdn bade
kunder och évriga aktéreri att hantera de
stérre omstallningsuppdragen.

UTBILDNING

Segment Utbildning erbjuder utbildning,

integrationstjanster och matchning fér

individer och féretag via kommuner,
arbetsférmedlingen och direkt till féretag:

+ Vuxenutbildning (Komvux) - gymna-
sieutbildning eller grundldggande
utbildning fér vuxna

+ Yrkeshégskola (Yh) - eftergymnasial
utbildningsform som &r framtagen till-
sammans med féretagen

+  Arbetsmarknadsutbildning och match-
ningstjénster - utbildning fér arbets-
16sa anpassad efter de behov som finns
pé arbetsmarknaden

. Svenskundervisning fér invandrare
(Sf1) -undervisning fér sdval korttids-
utbildade som fér personer med hégre
utbildning. Finns &ven méjlighet att
lasa yrkesinriktad svenska, kombinera
Sfi-studier med sprékpraktik eller
andra utbildningar.

+ Tekniska utbildningar fér féretag -
utbildningar och konsulttjanster inom
el, fordon, industri/produktionsteknik,
arbetsmiljé- och lagkravsutbildningar

Foér hel&ret 6kade intdkterna med 4 pro-
cent i férhéllande till {éregéende ar till
1190 mkr (1139) mkr. Rérelseresultatet
for heldret uppgick till 27 mkr vilket ar
41 mkr sdmre dn féregdende &r. Resultat-
férsdmringen beror framst p4 pressade
marginaler samt att resultatet har belas-
tats med reserveringar fér strukturkostna-
der om 64 mkr. Resultatet har paverkats
positivt med 48 mkr p& grund av mins-
kade utdebiteringar fr&n moderbolaget
ijamférelse med féregéende &r.
Sekandetrycket till utbildningarna
dkade under senare delen av &ret, framst
inom svenskundervisning fér invandrare
och arbetsmarknadsutbildningar, med
hégre beliggningsgrad pa befintliga
ramavtal som resultat vilket tillsammans
med ménga nyetablerade arbetsmarknads-
utbildningar fick en positiv effekt p4 till-



véaxten. Tidigare uppskjutna utbildnings-
starter har nu ocks& kommit igdng.

Antalet offentliga upphandlingar inom
Utbildnings affairsomrdden har under
senare delen av dret varit férh&llandevis
18gt. Konkurrensen och prispressen fort-
sitter vara svar néar fler aktérer gér in p&
marknaden. Trenden mot utékat kundval
f6r den enskilde individen fortsétter.

VERKSAMHET UNDER AVVECKLING

Under fiarde kvartalet éverlats Lernias
gymnasiefriskolorna pé andra aktérer.
Lernia bedriver dock under vérterminen
2013 skolan i Kévlinge pa entreprenad fér
kommunen. I enlighet med IFRS redovi-
sar Lernia segmentet verksamhet under
avveckling pé separata rader i balans- och
resultatrdkningen skild fr&n kvarvarande
verksamhet d& verksamheten &r séld.
Resultatet i verksamhet under avveckling
ar for heldret 2012 -30 (-74) mkr, se not 8.

Sdsongsvariation
Verksamheten p&verkas av antalet fak-
tiska arbetsdagar i respektive manad.

Investeringar

Koncernens investeringar uppgick under
2012 till 20 (60) mkr, varav 5 (14) mkr
avsdg 6vriga maskiner och inventarier,

7 (3) mkr avsdg forbattringsutgifter p&
annans fastighet och 8 (43) mkr immate-
riella anlaggningstillgéngar. Under 2012
har investeringar i fordon gjorts via finan-
siell leasing motsvarande en investerings-
nivé p& o (8) mkr.

Finansiell stallning och likviditet
Balansomslutningen uppgick till 960
(951) mkr. Eget kapital uppgick till 402
(498) mkr, vilket ger en soliditet p& 42 (52)
procent.

Per den 31 december 2012 uppgick lik-
vida medel till 141 (164) mkr.

Kassafléde kvarvarande verksamhet
Kassaflédet fr&n den l6pande verksamhe-
ten uppgick fér heléret till -4 (66) mkr.

Férsamringen beror huvudsakligen pé
det minskade resultatet under aret.

Information om icke-finansiella
resultatindikatorer
PERSONAL
Under rikenskapsaret uppgick medel-
antalet anstillda i koncernen till 4 208
(4 100). Inom koncernen fanns vid
utgdngen av 2012 totalt 3 951 (4 102) hel-
tidstjanster, varav 76 (82) inom Lernia AB.
Lernia genomfér &rligen medarbetar-
undersékningar (ndjdmedarbetar-index-
métning NMI). 2012 genomférdes en kor-
tare version av medarbetarundersék-
ningen, en sé kallad pulsmétning med ett
urval av frdgor fr&n den stora medarbetar-
undersékningen NMI. Undersékningen
fungerar som en drivkraft fér utveckling
och férédndring samt ger en kontinuerlig
uppfdljning av arbetsmiljén. Pulsmat-
ningen 2012 visade ett medelbetyg pa
5,2 pd en 7-gradig skala att jaimféra med
féregdende &rs fullskaliga méatning som
uppvisade ett medelbetyg p& 5 pd en
7-gradig skala (omréknat fr&n index 2011).
En fullskalig NMI-métning kommer att
genomféras 2013. Fér bemanningskonsul-
terna blev resultatet av 2012 &rs konsult-
enkét 4,0 (4,0) pé en 5-gradig skala.

MILJOINFORMATION

Grunden {ér miljéarbetet &r Lernias miljs-
policy, som innebér att omsorgen om
miljén ska paverka all verksamhet och
ing& som en naturlig del i det dagliga
arbetet. Lernias samtliga verksamheter ar
miljécertifierade enligt ISO 14001.

Lernia bedriver utbildningsverksam-
het som i vissa delar &r anméalningspliktig
verksamhet enligt 9 kap 6 § Miljébalken.
Denna verksamhet utgérs av plast- och
verkstadsteknisk utbildning och bedrivs
pa ett flertal utbildningsorter. Omfatt-
ningen av miljépéverkan &r begransad
eftersom det rér sig om utbildning och
inte produktion.

Agarférhallanden

Lernia &gs till 100 procent av svenska sta-
ten och tillhér gruppen féretag som ver-
kar under marknadsmaéssiga villkor. For-
valtningsansvaret ligger pa Finansdepar-
tementets enhet fér statlig bolagsférvalt-
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ning. Riksdagen har gett regeringen
bemyndigande att silja hela eller delar
av Lernia. Samtliga dotterbolag dgs till
100 procent av Lernia AB.

Handelser av vasentlig betydelse

som intraffat under rakenskaps-

aret eller efter dess slut
Under aret fattade Lernia beslut om
att silja gymnasieverksamheten och
férsaljningen avslutades under &ret.
I februari anstilldes Hakan Carrefors
som ny HR-direktér f6r Lerniakon-
cernen.
I augusti fick Katharina Sjégren-
Edstrédm lamna Lernia och sin roll som
VD {6r Lernia Utbildning AB.
I december gav riksdagen regeringen
mandat att sélja delar eller hela Lernia.
I december fattade Lernias styrelse
beslut om ett stérre besparings- och
omstruktureringsprogram som bland
annat innebaér att ca 200 medarbetare
lamnar Lernia. Det praktiska arbetet
med information och genomférandet
fortsitter under forsta kvartalet 2013.
Programmet innebér bland annat en
ny divisionsindelning med farre
chefsnivaer och att divisionernas lokal-
behov samordnas. Fr&n och med janu-
ari 2013 delas segment Utbildning i tva
divisioner, Arbetsmarknadstjanster
och Vuxenutbildning. Segment
Bemanning delas i tre divisioner,
Bemanning Yrkesarbetare, Bemanning
Tjénstemén och Karridrvéxling.

Avsattning for fristalld personal
och fristéllda lokaler
Omstruktureringsreserven frdn 2011 p&
45 mkr har nyttjats med 41 mkr under 2012.
Resultatet fér 2012 har belastats med

109 (58) mkr i omstruktureringskostnader
varav 75 (35) mkr avser arbetsbefriad
personal. 10 mkr véantas tillkomma 2013
kopplat till besparings- och omstrukture-
ringsprogrammet. Malet &r att under
2013 minska Lernias &rliga kostnader
med 200 mkr.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012 13
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Resultat och stallning Moderbolag
Omséttningen fér 2012 uppgick till

122 (193) mkr med ett rérelseresultat pd
-133 (-58) mkr. Resultatet har belastats
med -16 (-) mkr reservering avseende
underfondering i Amugruppens pensions-
stiftelse 1997. Balansomslutningen var
402 (515) mkr. Investeringar uppgick till
20 (17) mkr och likvida medel var

107 (156) mkr. Koncerninterna inkép av
material har endast férekommit i ringa
omfattning. Fr o m 2012 ingar dotterbola-
gen Lernia Utbildning AB samt Lernia
Bemanning AB i skatteméssig kommis-
sion med moderbolaget vilket innebér att
dotterbolagens resultat ingér i moder-
bolagets skatteberdkning.

Framtidsprognoser
Lernia lamnar inte externa prognoser.

Redogodrelse for styrelsearbetet
under aret

Fér en beskrivning av styrelsen och en
redogérelse av dess arbete, dar ersatt-
ningsfragor fér ledande befattnings-
havare inkluderas, hanvisas till Lernias

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012

bolagsstyrningsrapport fér 2012 som
uppréttats enligt 6 Kap 8 § ABL. Bolags-
styrningsrapporten ar en del av férvalt-
ningsberéttelsen.

Forslag till disposition betraffande
bolagets vinst

Till &rsstimmans férfogande star i moder-
bolaget féljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 348603 259
Arets resultat -145 460 162
Summa kronor 203143097

Ett koncernbidrag om 26,4 mkr har lam-
nats frdn moderbolaget. Styrelsen {6reslar
att ingen utdelning ldmnas till aktiedga-
ren avseende &r 2012. Verksamhetens art
och omfattning framgar av bolagsord-
ningen och avgivna arsredovisningar.
Den verksamhet som bedrivs i bolaget
medfér inte risker utéver vad som fére-
kommer eller kan antas férekomma i
branschen eller de risker som i allméanhet
ar férenade med bedrivande av nérings-
verksamhet. Betréffande vésentliga han-
delser hanvisas till vad som framgar av

férvaltningsberattelsen, harutéver har
inte ndgra handelser intréiffat som paver-
kar bolagets férmé&ga att lamna utdelning.

Bolagets och koncernens ekonomiska
situation per 31 dec 2012 framgér av
denna &rsredovisning. Det framgar ocksa
av &rsredovisningen vilka principer som
tilldimpats fér vardering av tillgéngar,
avsattningar och skulder.

Bolagets likviditetsplanering innefat-
tar beredskap fér att klara variationeride
l6pande betalningsférpliktelserna.

Bolagets ekonomiska stallning ger inte
upphov till annan bedémning &n att bola-
get kan fortsatta sin verksamhet samt att
bolaget kan férvéntas fullgéra sina f6r-
pliktelser. Styrelsens bedémning &r att
storleken pa det egna kapitalet sdsom det
redovisas i denna drsredovisning star i
rimlig proportion till omfattningen pé
bolagets verksamhet och de risker som ar
férenade med verksamhetens bedrivande.

Till f6rfogande stdende vinstmedel
kronor 203 143 097 féreslas disponeras
enligt féljande:

I ny rdkning balanseras kronor 203143 097

Summa kronor 203143 097




Bolagsstyrningsrapport
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Lernia dgs till 100 procent av svenska staten och tillhér foretagsgruppen med
marknadsmdssiga krav. Denna bolagsstyrningsrapport dr upprdttad enligt riktlinjerna
i Svensk kod fér bolagsstyrning och kraven i 6 Kap Arsredovisningslagen.

Svensk kod fér bolagsstyrning
Denna bolagsstyrningsrapport r upprét-
tad enligt riktlinjerna i Svensk kod fér
bolagsstyrning i sin lydelse fran februari
2010. Bolagsstyrningsrapporten fér 2012
har granskats av bolagets revisorer.

Ovriga regelverk och riktlinjer
Lernia féljer, férutom svensk lagstiftning,
foretagets bolagsordning samt regler och
rekommendationer utgivna av relevanta
organisationer, ocksa de riktlinjer fér stat-
ligt 4gda féretag som formuleras i “Statens
dgarpolicy 2012”7, samt de dartill fogade
statliga riktlinjerna {81 anstéllnings-
villkor fér ledande befattningshavare i
féretag med statligt &gande och rikt-
linjerna om extern rapportering fér fére-
tag med statligt 4gande. Statens dgar-
policy innehéller &ven dgarens krav i ett
antal policyfragor, dar féretag med stat-
ligt &gande 8laggs att agera féreddmligt
bland annat inom jamstalldhet, miljé,
mangfald och arbetsmiljé. Mer informa-
tion finns p& Regeringens hemsida,
www.regeringen.se.

Fér Lernia inns ekonomiska och finan-
siella mal samt utdelningspolicy fast-
stallda av &rsstdmman. Agarens mal 4r att

e Punkt 1.5 Bolaget bedémer att det
med hansyn till bolagets &garsam-
manséttning ej &r motiverat att helt
eller delvis simultantolka stammo-
férhandlingarna, ej heller motiverat
att éversitta av bolaget presenterat
material pd stdmman till annat
sprak an svenska.

Kommentarer till Lernias tillampning av
svensk kod fér bolagsstyrning under 2012
KOMMENTARER TILL LERNIAS TILLAMPNING AV
SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING UNDER 2012

o Kapitel 2 Fér de av staten heldagda

Lernia ska ha en rérelsemarginal pé 5 pro-
cent ver en rullande femarsperiod, att
soliditeten l&ngsiktigt ska uppga till
35-50% och att utdelningen langsiktigt
ska vara minst 30-50% av nettovinsten.
Mélen finns publicerade pé lernia.se, pd
sidan Om Lernia - Ekonomiska rapporter.

Bolagsordning och firmateckning
Nu géllande bolagsordning faststéilldes
vid 8rsstdimma den 26 april 2012.

Bolagsordningen finns publicerad pa
www.lernia.se pd sidan Om Lernia -
Bolagsordning.

Agare

Lernia &gs till 100 procent av svenska sta-
ten och tillhér gruppen féretag som verkar
under marknadsmassiga villkor. Férvalt-
ningsansvaret ligger p& Finansdeparte-
mentets enhet {6r statlig bolagsférvaltning.

Bolagsstamma

Arsstamma hélls varje &r under véren. Ars-
stdmma 2012 hélls den 26 april. Nasta ars-
stdimma halls den 18 april 2013. Riksdagens
ledaméter erhéller inbjudan till &rsstam-
man och har méjlighet att i anslutning till
denna stélla frdgor. De har dock inte

bolagen ersétter principer beskrivna
1”Statens dgarpolicy 2012” kodens
regler som berdr beredning av beslut
om tillsdttning av styrelseledaméter
och revisorer, se &ven avsnitten
Nomineringsprocess och Revisorer i
denna bolagsstyrningsrapport.

ndgon yttranderétt eller rostratt pa sjalva
stdimman. Stdmman &r éppen {6r allmén-
heten, som dock inte har ratt att yttra sig
pad stimman. Det finns méjlighet att i
anslutning till stdimman hélla ett semina-
rium dér tillfalle ges fér allméanheten att
stilla fragor.

Kallelse till stimma ska skickas med
post till aktiedgaren och annonseras i
Post- och Inrikes Tidningar samt pé bola-
gets webbplats. Vid tidpunkten f&r kal-
lelse lamnas ocksd information i Dagens
Nyheter om att kallelse skett.

Arsstamman protokollférs och proto-
kollet skickas till Bolagsverket fér regist-
rering. Protokollet laggs &ven ut pd www.
lernia.se under ett sarskilt bolagsstyr-
ningsavsnitt.

Arsstamman faststaller langsiktiga
ekonomiska och finansiella mal fér bola-
get, viljer styrelseordférande, évriga sty-
relsemedlemmar och revisorer, noterar
arbetstagarorganisationernas val av
representanter, beslutar om arsredovis-
ning och vinstdisposition samt ansvars-
frihet f6r bolagets styrelse och verkstal-
lande direktér.

Stdmman beslutar om arvoden till sty-
relseledaméter. Stdimman beslutar ocksa
pa férslag fran styrelsen om riktlinjer for
ersattningar, m.m.,, till ledande befatt-
ningshavare m.m.

Vid behov hélls extra stdmma.

ARSSTAMMAN DEN 26 APRIL 2012
Arsstdmman fattade bland annat féljande
beslut:

. Attfaststilla den i &rsredovisningen
intagna resultat och balansrédkningen
samt kassaflddesanalysen for sdvil
bolag som koncern

- Attdisponera resultatet fér 20111
enlighet med styrelsens férslag

« Attbevilja styrelsen och VD ansvarsfri-
het f6r rakenskapsaret 2011

LERNIA - ARSREDOVISNING 2012
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Att valja styrelsen; Birgitta Agren Bohlin,
styrelseordférande, Sven-Runo
Bergqvist, Kristina Ekengren, Peter
Héagglund, Anna Klingspor, Per-Arne
Blomquist och Karin Strémberg.

Att som ny revisor {ér tiden frdn stdm-
man utse revisionsbolaget Pricewater-
houseCoopers AB med angiven huvud-
revisor Ann-Christine Hagglund

Att faststélla ekonomiska och finan-
siella mal fér Lernia.

Stdmman noterade ocksd arbetstagar-
organisationernas val av representanter:
Erling Bjérkman, Saco, Inge Lindroth,
Lararférbundet och Ewa Wiklund ST,
samt &ven suppleanterna Mait Hjertqvist,
Saco, och Per Svirdh, Lararférbundet.

En utférligare presentation av styrel-
sen aterfinns pd sidorna 22-23.

Nominering av styrelse
Valberedningen &ri férsta hand ett organ
for aktiedgare att bereda beslut i tillsétt-
ningsfragor. ”Fér de statligt 4gda bolagen
som inte &r marknadsnoterade ersitter
principerna nedan Kodens regler som
berdr beredning av beslut om nominering
av styrelseledaméter och revisorer. Fér
bolag med statligt &gande tillimpas enhet-
liga och gemensamma principer fér en
strukturerad styrelsenomineringsprocess.
Syftet &r att sékerstélla en effektiv kompe-
tensférsdrining till bolagens styrelser. I
marknadsnoterade bolag déar staten har ett
betydande dgarintresse utser staten dock
en ledamot i respektive valberedning. Val-
beredningen &r i férsta hand ett beredande
organ fér bolagsstimman i nominerings-
fragor. Styrelsenomineringsprocessen
inom Regeringskansliet koordineras av
Finansdepartementet. Fér varje bolag ana-
lyserar en arbetsgrupp kompetensbehovet
utifrdn bolagets verksambhet, situation och
framtida utmaningar samt respektive sty-
relses sammanséttning. Darefter faststélls
eventuella rekryteringsbehov och rekryte-
ringsarbetet inleds. Fér att komma i frdga
for ett styrelseuppdrag fordras en hég
kompetens inom relevant 16pande afférs-
verksambhet, affdrsutveckling, branschkun-
skap, finansiella frégor eller inom andra
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relevanta omrdden. Darutéver krévs en
stark integritet och f6rmdga att se till bola-
gets béasta. Varje styrelseledamot ska
kunna géra sjilvstandiga bedémningar av
bolagets verksamhet. Urvalet av ledaméter
gors utifrn en bred rekryteringsbas i syfte
att ta till vara pd kompetensen hos saval
kvinnor och mén, som hos personer med
olika bakgrund och erfarenheter. Nir pro-
cessen avslutats ska gjorda nomineringar
offentliggéras enligt Koden. Genom ett
enhetligt och strukturerat arbetssatt tillfér-
sékras kvalitet i hela nomineringsarbetet.”
(H&mtat ur Statens &garpolicy 2012.)
Styrelseledaméter valjs av drsstimman
pa forslag av d4garen och mandattiden ar
ett &r. Styrelsen fér Lernia bestar av sju
arsstimmovalda ledaméter, samt tre
arbetstagarrepresentanter och tva arbets-
tagarsuppleanter. En av bolagets jurister
ar sekreterare i styrelsen. I Lernias sty-
relse finns f6r narvarande tre mén och
fyra kvinnor som r valda av drsstdmman.
Av arbetstagarrepresentanterna ar tva
mén och en kvinna. Av suppleanter till
arbetstagarrepresentanterna ir en man
och en kvinna. Styrelsens medlemmarna
presenteras nirmare pd sidorna 22-23.
Under aret har varken styrelsesamman-
sattningen eller bolagsordning féréndrats.

Styrelseledaméternas oberoende
Ingen av styrelsens medlemmar eller av
styrelsens medlemmar narstdende fysisk
eller juridisk person innehar aktier eller
andra finansiella instrument i bolaget.

Samtliga styrelseledaméter &r obero-
ende i férhallande till bolaget och kon-
cernledningen enligt Kodens definition,
avsnitt 4.4. Ingen av styrelsens ledaméter
ingarikoncernledningen.

”Statens dgarpolicy 2012” klargér att
styrelseledaméternas oberoende i férhal-
lande till staten som stérre dgare inte
redovisas enligt 4.5 i Koden.

Styrelsens arbetsformer
STYRELSEARBETETS GRUNDER

De grundldggande frdgorna om kompe-
tensférdelningen mellan styrelse, styrel-
sens utskott, ordférande och verkstal-
lande direktér kommer till uttryck i styrel-

sens arbetsordning med métesplan, sty-
relsens instruktioner till verkstéllande
direktéren och rapportinstruktion samt
arbetsordningar fér styrelsens utskott.

RAPPORTERING

Av VD-instruktionen framgar att VD

l6pande ska férse styrelsen med féljande

finansiella information:

+ Manadsrapport: Manatligt rapport
innehéllande viktiga hdndelser samt
ekonomisk information i sammandrag.

+ Prognos fér resterande del av verksam-
hetsaret ska rapporteras minst tva
ganger per ar.

- Budget: Senast en manad fére
utgdngen av rakenskapséaret ska VD pé
ett styrelsesammantrade framlégga ett
budgetutkast fér det féljande raken-
skapsaret.

+ Preliminart bokslut: Senast tolv veckor
efter rakenskapsérets utgédng ska VD
pa ett styrelsesammantride framligga
ett preliminért bokslut, med tillhérande
preliminért bokslut fér koncernen, och
foérsta utkast till férvaltningsberattelse
for rikenskapsaret samt i samradd med
revisorerna ldmna férslag till boksluts-
dispositioner.

. Arsredovisning: Senast en ménad fére
arsstdimman ska verkstéllande direkts-
ren framlédgga utkast till &rsredovis-
ning och f8rvaltningsberéattelse inklu-
sive utkast till revisionsberéattelse.

STYRELSENS ORDFORANDE

Av styrelsens arbetsordning framgér
bland annat att styrelsens ordférande
organiserar och leder styrelsens arbete
och sékerstéller en 6ppen och konstruk-
tiv diskussion i styrelsen i vilken samtliga
ledaméter deltar. Ordféranden ser till att
styrelsen fortlépande uppdaterar och fér-
djupar sina kunskaper om bolaget och
dess verksamhet samt i vrigt far den
utbildning som krévs 6r att styrelsearbe-
tet ska kunna bedrivas effektivt. Ordfs-
randen tar emot synpunkter fr&n dgarna
och férmedlar dessa inom styrelsen samt
haller fortlépande kontakt med bolagets
VD. Ordféranden sikerstéller att styrel-
sen erhaller tillfredsstéllande information



och beslutsunderlag fér sitt arbete, fast-
staller i samrdd med VD férslag till dag-
ordning fér styrelsens sammantraden och
kontrollerar att styrelsens beslut verk-
stills effektivt. Ordféranden ansvarar fér
den &rliga utvirderingen av styrelsearbe-
tet, som ligger till grund fér férbattringar.
I enkatform bedémer styrelseledamo-
terna styrelsehandlingar, diskussioner,
arbetsformer, ordférandens arbetssatt lik-
som VD:s agerande i styrelsen.

I styrelsen férekommer i &vrigt ingen
annan arbetsférdelning &4n vad som féljer
av arbetet i styrelsens utskott.

Styrelsens utskott
ERSATTNINGSUTSKOTTET
Ersittningsutskottet bereder styrelsens
beslut i frdgor om ersattningsprinciper
fér ledande befattningshavare, féljer och
utvérderar tillampningen av de riktlinjer
for ersattningar till ledande befattnings-
havare som arsstdémman enligt lag ska
fatta beslut om, féljer och utvérderar gal-
lande ersattningsstrukturer och ersatt-
ningsnivaer i bolaget, bereder i {érekom-
mande fall de sérskilda skél som finns fér
attiett enskilt fall avvika frdn Riktlinjerna,
granskar styrelsens redovisning av ersétt-
ningar till ledande befattningshavare i
arsredovisningen infér ndstkommande
arsstimma och bevakar/féljer upp reviso-
rernas granskning, samt utfér de évriga
arbetsuppgifter som styrelsen anvisar
Erséttningsutskottet.

Ersattningsutskottets ordférande
utgér avstimmande instans (enligt den
s& kallade "farfarsprincipen”) betraffande
VD:s férslag till ersattning och andra
anstéllningsvillkor {61 eventuella ledande
befattningshavare som inte ingér i kon-
cernledningen liksom anstéllda som rap-
porterar direkt till VD, men som inte &r
ledande befattningshavare. Ordférande i
ersattningsutskottet avrapporterar till
styrelsen efter varje méte.

REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet bereder drenden
som ska beslutas av styrelsen och ars-
stdmman.

Revisionsutskottet ska:

1. Overvaka effektivitet i intern kontroll.

2. Overvaka riskhanteringen fér den
finansiella rapporteringen.

3. Arligen géra en riskanalys tillsam-
mans med personer frdn ledningen fér
att kunna styra internrevisionens
resurser mot riskomrdden som bedéms
vara vasentliga att utvardera.

4. Utvérdera stora projekt.

5. Svara fér beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssikra bolagets
finansiella rapportering inkluderande
att lamna férslag till ”Styrelsens rapport
om intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen fér rakenskapsar”.

6. Fortlépande traffa bolagets revisor fér
att informera sig om revisionens inrikt-
ning och omfattning samt diskutera-
samordningen mellan den externa och
interna revisionen och synen p& bola-
gets risker.

7. Faststélla riktlinjer fér vilka andra
tjénster &n revision som bolaget far
upphandla av bolagets revisor.

8. Utvardera revisionsinsatsen och infor-
mera bolagets valberedning om resul-
tatet av utvarderingen.

9. Bitrdda valberedningen vid framtagan-
det av férslag till revisor och arvode-
ring av revisionsinsatsen.

Ordférande i revisionsutskottet avrappor-
terar till styrelsen efter varje méte.

Styrelsens arbete under 2012
Styrelsen har under 2012 haft tretton sam-
mantraden, varav ett per capsulam och
tre pa telefon.

Under bérjan av aret har styrelsen
arbetat vidare med flera frgor som initie-
rats under 2011 sdsom avvecklingen av
Lernias gymnasieverksamhet, inrattande
av revisionsutskott och internrevision,
introduktion av ny revisionsbyrd samt
omarbetning av styrelsens arbetsordning
och évriga styrdokument.

Uppmarksamhet har ocksé dgnats han-
teringen av Lernias pensionsskuld och
tillsattning av medlemmar i koncernled-
ningen.
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Ijuni hélls ett seminarium kring strate-
gisk inriktning och virderingar dar en
huvudfrdga var hur féretaget ska uppné
en langsiktigt och stabil [6nsamhet.

Under arets senare del har styrelsen
behandlat och fattat beslut om ett omfat-
tande besparings- och omstrukturerings-
program och ny organisation samt &ven
beslutat om aktiviteter med anledning av
eventuell privatisering av Lernia.

Under aret har en styrelseutvardering
genomidrts av extern expertis. Utfallet av
denna har redovisats fér och diskuterats i
styrelsen.

Samtliga styrelseméten avslutas med
att moétet utvarderas av styrelsen.

Na&rvaro vid styrelseméten under 2012

Ledamot Néarvaro antal méten
Sven-Runo Berggvist 13/13
Erling Bjérkman 13/13
Per-Arne Blomquist 11/13
Birgitta Agren Bshlin 13/13
Kristina Ekengren 12/13
Peter Hagglund 13/13
Anna Klingspor 13/13
Inge Lindroth 8/13
Karin Strémberg 13/13
Ewa Wiklund 8/13
Arvoden

Ordinarie drsstdmma 26 april 2012 beslu-

tade om arvoden {ér verksamhetsar 2012

enligt féljande:

- Styrelsens ordférande ersitts med
175 000 kronor per verksamhetsar

« Arsstimmovalda styrelseledaméter
(dock inte anstéllda i regeringskansliet)
ersitts med 88 000 kronor per verk-
samhetsar

- Arbetstagarrepresentanter och
anstillda i regeringskansliet: Ingen
ersattning

- Férarbete inom Ersattningsutskottet:
Ordférande: 25 000 kronor
Ledamot: 20 000 kronor

- Forarbete inom Revisionsutskottet:
Ordférande: 35 000 kronor
Ledamot: 25 000 kronor

- Arsstimman noterade att revisionsar-
vode skall utga fér nedlagt arbete
enligt faktura.
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Utskottsarbete

Ersédttningsutskottet har under ret
bestétt av: Birgitta Agren Bohlin (ordfs-
rande), Kristina Ekengren och Karin
Strémberg. Samtliga ledaméter &r obero-
ende i férhallande till bolaget. Ersétt-
ningsutskottet har under aret héllit tre
sammantraden. HR-direktéren fér proto-
kolli ersattningsutskottet. Ordférande for
ersattningsutskottet avrapporterar till
styrelsen efter varje méte.

Bolaget har under aret inréttat ett
revisionsutskott. Revisionsutskottet har
under &ret bestatt av: Per-Arne Blomgvist
(ordférande), Birgitta Agren Bshlin och
Kristina Ekengren. Extern och intern
revisor kallas att delta i utskottets
sammantraden.

Ekonomidirektéren &r normalt féredra-
gande i revisionsutskottet och métena
protokollférs av en av bolagets jurister.
Revisionsutskottet har hallit tre samman-
triaden, det férsta den 25 maj. Ordférande
irevisionsutskottet avrapporterar till sty-
relsen efter varje méte.

Fér en beskrivning av kvalitetssikring
av bolagets finansiella rapportering 2012,
hénvisas till avsnittet om intern kontroll
for rakenskapsédret 2012 som aterfinns
senare i denna Bolagsstyrningsrapport.

Narvaro vid utskottsmoten under 2012

Nérvaro
Ledamot utskott antal méten
Per-Arne Blomquist (Rev) 3/3
Birgitta Agren Bohlin (Rev/Ers) 6/6
Kristina Ekengren (Rev/Ers) 6/6
Karin Strémberg (Ers) 3/3

Internrevision

Bolaget har under &ret inréttat en sérskild
intern granskningsfunktion som avrap-
porterar till Revisionsutskottet. Internre-
visionen granskar och utvérderar att
verksamheten féljer givna processer och
riktlinjer fér att nd sina mél pa ett effektivt
sétt. Revisionerna féljer en faststélld plan
som upprattas och faststélls varje ar av
Revisionsutskottet. Granskningsfunktio-
nen bestér av en internrevisor.
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Revisorer
Nomineringsprocessen avseende reviso-
rer sker enligt de principer som beskrivs i
”Statens dgarpolicy 2012”. I nominerings-
processen sakerstalls revisorns kompe-
tens och oberoende fér uppdraget. Revi-
sorernas uppdrag att oberoende granska
styrelsens och VD:s férvaltning samt
{dretagets arsredovisning och bokféring,
ar av central betydelse fér staten som
dgare. Val av revisorer gors av ars-
stdimman. Vid &rsstimman 2012 valdes
revisionsbolaget Pricewaterhouse-
Coopers AB med angiven huvudrevisor
Ann-Christine Hagglund fér 2012.
Bolagets revisor deltar i minst tva
styrelsesammantridden per &r, varav en
gdng i samband med presentationen av
arsredovisningen och redogér da for
granskningen av bolagets ekonomiska
fsrhéllanden och interna kontroll. Reviso-
rerna delger sina iakttagelser frn arets
granskning direkt till styrelsen i plenum.
Styrelsen traffar bolagets revisorer minst
en gang per ar, utan nirvaro av verkstal-
lande direktéren eller annan person frén
koncernledningen. Utbetald ersattning
till PwC fér revision respektive fér andra
uppdrag framgér av not 7 i rsredovis-
ningen fér 2012.

VD och koncernledning
VD utses av styrelsen. VD och koncern-
chef 4r sedan 2011 Helena Skantorp. Hon
ar férutom VD hos Lernia &ven styrelsele-
damot i Mekonomen AB, Skdntorp & Co
AB samt 2E Group AB. Varken hon sjalv
eller nirstdende innehar aktier eller
andra finansiella instrument i Lernia eller
vasentliga aktieinnehav eller delagarskap
iféretag som Lernia har betydande afférs-
férbindelser med. VD:s uppgift ar att leda
den operativa verksamheten enligt styrel-
sens anvisningar och riktlinjer. VD ska
ocksa se till att bokféring sker enligt lag
och att férvaltning av bolagets medel sker
pé ett betryggande sitt. VD ing&r inte i
styrelsen.

Koncernledningen har under stérre
delen av &ret bestatt av koncernchefen,
dotterbolagschefer f6r Bemanning,

Utbildning och College samt affarsstdds-
cheferna fér Ekonomi, Marknad, HR/Per-
sonal och Business Control. Under &ret
har en person ldmnat koncernledningen
och tv& personer tillkommit. Koncernled-
ningen har haft protokollférda méten
cirka varannan vecka. Koncernlednings-
métena ar ett informations- och besluts-
forum fér koncerngemensamma fragor.
Under bérjan av 2013 har Lernia omstruk-
turerat sin verksamhet vilket &ven lett till
ytterligare férnyelse i koncernledningen.
VD och koncernledningen presenteras
mer utférligt pd sidorna 24-25.

Erséattning till vd

och koncernledningen

Bolaget féljer de riktlinjer och rekommen-
dationer fér anstéllningsvillkor fér
ledande befattningshavare i statliga
bolag som definieras i ”Statens dgarpo-
licy 2012”7, samt de dartill fogade statliga
riktlinjerna fér anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande. Till medlem av Lernias
koncernledning utgér fast 16n. Rérlig 16n
eller prestationsstyrda ersittningar utgar
ej. Ersattningar och pensionsférméaner fér
2012 till medlemmar av Lernias koncern-
ledning framgér av noter till &rsredovis-
ningen, not 5.

Ersattningssystem

Bonus- och incitamentsprogram eller
aktie- och aktiekursrelaterade program
fdrekommer inte f6r ledande befattnings-
havare i bolaget. Rérlig erséttning till
6vriga personalgrupper har under 2012
fésrekommit inom Utbildning och Beman-
ning som rérlig 16n fér chefer och séljare i
den operativa verksamheten samt inom
Utbildning som rérligt 1énetillagg for
bvriga medarbetare. Ersittningarna har
byggt p& en 6vergripande rammodell dar
utfall av rérlig ersattning kan uppga till
maximalt 40 procent av den fasta &rliga
ersittningen. Totalt 226 personer omfat-
tades av den rérliga erséttningen varav
136 st (60%) erholl rérlig erséttning. Den
genomsnittliga ersittningen blev 13 pro-
cent och atta personer fick maximal utdel-



ning . Detta system upphérde vid
utgdngen av aret och fér 2013 férekom-
mer endast férséljningsprovision till viss
séljande personal.

Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen
FINANSIELL RAPPORTERING

TILL STYRELSEN

Utvecklingen f8ljs upp varje ménad
genom avrapportering till styrelsen och
genom att VD och CFO har méte med
samtliga i koncernledningen. Utgdngs-
punkten &r av styrelsen antagen affars-
plan f6r koncernen med bl a de finansiella
maélen fér koncernen, férdndringar i
omvérld och marknad samt senaste prog-
nos. Minst tvd gdnger om &ret genomf{ér
VD och CFO genomgangar med led-
ningsgrupperna i dotterbolagen, da affars-
plan, ekonomisk utveckling, prognoser,
kundutveckling och aktiviteter framat dis-
kuteras. Styrning av Lernias dotterbolag
har under aret &ven utévats genom att
Koncernchef/VD varit ordférande i de
operativa dotterbolagens styrelser.

I styrelsens arbetsordning och instruk-
tioner f6r VD och styrelsens utskott
sikerstélls en tydlig roll- och ansvarsfér-
delning till gagn fér en effektiv hantering
av verksamhetens risker. Styrelsen siker-
stiller genom Revisionsutskottet att fast-
lagda principer fér den finansiella rappor-
teringen och interna kontrollen efterlevs
samt uppratthaller indamaélsenliga rela-
tioner med bolagets revisorer.

VD rapporterar regelbundet till styrel-
sen utifrén faststéllda rutiner. Medlem i
koncernledningen &r normalt féredra-
gande en gdng per 4r i styrelsen, i sam-
band med affarsplanearbetet eller bud-
getarbetet.

VD ansvarar fér det system av interna
kontroller som kravs {61 att hantera
vésentliga risker i den l6pande verksam-
heten. Har ingér bland annat riktlinjer fér
olika befattningshavare fér att de ska fér-
std och inse betydelsen av sina respektive

roller f6r uppratthéllandet av god intern
kontroll.

EXTERN FINANSIELL RAPPORTERING

Fér extern kommunikation finns riktlinjer
som syftar till att sékerstalla att bolaget
lever upp till hégt stallda krav pa korrekt
information till omvérlden.

RISKHANTERING

Principer fér riskhantering har beretts av
revisionsutskottet och faststéllts av sty-
relsen, med utgdngspunkt frén verksam-
hetens art och géllande lagstiftning och
dgarens krav pd statligt &gda bolag.
Affarsstdd Ekonomi har till uppgift att
sikerstélla att koncernens system for risk-
hantering dr &ndamalsenliga och effek-
tiva och har ocksé det samordnande
ansvaret for riskhantering i koncernen.
Affarsstdd IT har samordningsansvaret
{61 risker inom omradet informations-
sékerhet.

RISKBEDOMNING
Bolaget har utarbetat en modell fér
bedémning av risken fér fel i den finan-
siella rapporteringen i vilken man har
identifierat ett antal posteriresultat- och
balansrékningen dér risken fér vasentliga
fel &r férhajd. Sarskild vikt har lagts vid
att utforma kontroller fér att férebygga
och uppticka brister pd dessa omraden.
Periodisering av intékter samt periodi-
sering av lokal- och personalkostnader
har identifierats som omraden dér risken
fér vasentliga fel ar f6rhajd.

KONTROLLAKTIVITETER
Vid varje mdnadsbokslut sker en fullstin-
dig avstdmning av att intikterna i affars-
systemen stimmer med resultat och
balansrikningen. En sérskild fastighets-
databas finns och sikerstéller att samtliga
lokalkostnader blir korrekt periodiserade.
For att ratt periodisera personalkostna-
derna finns rutiner uppbyggda kring tidre-
dovisningssystemen och lénesystemen.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Vasentliga riktlinjer, manualer, m.m., av
betydelse f6r den finansiella rapporte-
ringen uppdateras och kommuniceras till
berérda medarbetare 16pande. Det finns
s&vil formella som informella informa-
tionskanaler till bolagsledningen
avsnittet fér vasentlig information frdn
medarbetarna.

UPPFOLINING
Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som VD och 6vriga i kon-
cernledningen lamnar. Av sérskild bety-
delse fér uppféljningen av den interna
kontrollen &r Revisionsutskottets arbete
med att f6lja upp effektiviteten i koncern-
ledningens arbete pa detta omrade. Arbe-
tet innefattar bland annat att sékerstélla
att tgarder vidtas rérande de brister och
férslag till Atgédrder som framkommit vid
extern och intern revision.

Styrelsen arbetar med en sarskild
atgéardslista dar uppféljning sker av tidi-
gare styrelsebeslut.

Verksamhetsrisker

Riskerna i verksamheten ar marknadsre-
laterade snarare &n produktrelaterade. De
stérsta riskerna fér Lernia ér strukturella
och konjunkturella marknadsrisker pé
bade utbildnings- och bemanningsmark-
naden i tilldgg till politiska risker fram-
férallt vad géller marknaden fér arbets-
marknadsutbildningar men &ven till
exempel nystartsbidrag och EU:s
bemanningsdirektiv. Utbildning samt
Omstéllningstjanster har vanligen ett
battre konjunkturldge vid ldgkonjunktur
medan Bemanning har ett samre.

Det r&dder en stark prispress pa de
stérre marknader dér Lernia verkar vilket
paverkar Lernias marginaler negativt och
konkurrensen ékar pd grund av att fler
aktérer gér in pd Lernias marknader.

Lernia &r kénsligt {61 negativ publici-
tet, speciellt med tanke pa att de tjanster
vilevererar inom Utbildning till stor del
finansieras med offentliga medel. Men
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aven konkurrenters negativa medieexpo-
nering paverkar branschen i stort.

Mer &n en tredjedel av koncernens
intdkter kommer fran tva kunder, en inom
Utbildning och en inom Bemanning vilket
medfér att féréandringar i dessa kunders
képbeteende fér stor inverkan pé koncer-
nens intékter och resultat.

Lernia Utbildnings affarsmodeller
handlar ndrmast uteslutande om olika
typer av offentligt upphandlade utbild-
nings- och coachningstjanster. Detta
betyder att de viktigaste regelverken fér
Lernia Utbildnings affarer bestar av
Lagen om offentlig upphandling (LoU),
Lagen om valfrihetssystem (LoV) eller pa
senare tid s& kallade tjanstekoncessioner
pa det kommunala omradet.

Kontraktslangden &r vanligen motsva-
rande 2-4 &r, ofta med olika typer av fér
kunden ensidiga férlangningsoptioner
darutdver.

Det vunna avtalet dr oftast att karakta-
risera som ett rent ramavtal, utan képar-
forpliktelser om miniminivéer avseende
volym.

Bemannings affirsmodell bygger p&
tre delar:

Uthyrning av kollektiv personal
- Uthyrning av tjanstemén
- Rekrytering

Uthyrning av personal ar likartad i sin
affarsstruktur oavsett om det avser kol-
lektivpersonal eller tjainstemén, det som
skiljer r sjélva prissdttningen, uthyr-
ningsldngd samt resursdtgdng. Avtalen
férhandlas nationellt eller lokalt och i
vissa fall en kombination.

Lernia &r ett tjansteféretag och darfor
beroende av ritt kompetens och engage-
mang hos néjda medarbetare fér att
kunna leverera utlovade tjanster.

Lernia &r férsékrat mot egendoms-,
avbrotts- och ansvarsrisker orsakade av
affarsverksamheten.
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IT -SAKERHET

Lernia har en évergripande sikerhets-
policy, som beslutas av koncernledningen,
en informationssikerhetspolicy, samt
riktlinjer fér it-sékerhet.

FINANSIELLA RISKER

Lernias finansiella riskexponering
bedéms som l&g. Valutarisker saknas i allt
vasentligt och det finns inga réntebédrande
skulder i koncernens totala kapital.

Lernia utsétts fér normala kreditrisker i
sina kundrelationer.

Koncernens kreditpolicy innehaller
riktlinjer {61 hur kredit ska beviljas och
rutiner fér betalningsévervakning.

Koncernens placeringspolicy innebér
att placeringar endast gérs i svenska ran-
tebarande papper utgivna av svensk bank
eller svenska staten med hégst 3 ména-
ders forfallotid.

Fér ytterligare beskrivning av bolagets
véasentliga affarsrisker och finansiella ris-
ker hanvisas till not 25 Finansiella risker
och finanspolicys samt not 32 Viktiga
uppskattningar och bedémningar.

Kvalitets- och miljécertifiering
Lernias kvalitets- och miljéarbete utgér
frdn koncernens kvalitets- respektive mil-
jépolicy. Ledningssystem fér kvalitet och
miljé &r certifierade enligt internationella
standards och ing&r som en naturlig del i
det dagliga arbetet. Att s& sker féljs upp
genom kundmaétningar och interna kvali-
tetsmatningar. Dessutom goérs interna
och externa revisioner av ledningssyste-
men. Revisionsorgan &r SP - Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut AB, som i sin
senaste revisionsrapport skriver att
Lernias styrning och ledning av kvalitet
och milj5 fortsatt &r effektiv och konse-
kvent styr mot méaluppfyllelse och stén-
dig férbattring. Lernias certifikat avser
ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004.

EN GEMENSAM VARDEGRUND
Lernia ett varderingsstyrt féretag. Vara
vérderingar talar om hur vi ska f6rhalla oss

till varandra - inom Lernia och gentemot
kunder och andra samarbetspartners.
Oavsett vilken del av Lernia vi jobbar
inom och var i landet vi befinner oss, delar
vi samma varderingar. Det hjalper oss att
vara konkurrenskraftiga, stabila och 16n-
samma - nu och i framtiden. Lernia har
under &ret tagit fram en ny gemensam
vardegrund fér Lernias verksamhet .

Lernias vardegrund bygger pé varde-
ringarna: Vi ar palitliga, Vi 4r affarsmés-
siga, Vi &r lika och unika.

Vara virderingar tillsammans med
kidnnedom om vAr vision och affarsplan
ska goéra att alla medarbetare vet hur vi
ska bete oss fér att nd vra mal.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Lernia bedriver inom ramen fér sin verk-
samhet ett mélinriktat arbete fér att aktivt
frémja jamstalldhet och mé&ngfald. Lernias
mangfaldspolicy ska sikerstélla att ingen
missgynnas av kén, &lder, funktionshinder,
sexuell laggning, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning. Lernias m&ngfald-
sarbete syftar till att sdkerstalla réitt kom-
petensnivé och alla medarbetares méjlig-
het att utvecklas inom féretaget.

Lernia har till stéd fér detta arbete en
svergripande handlingsplan fér att
framja jamstélldhet och likabehandling
av alla ménniskor. Detta géller saval
anstallda, inhyrda konsulter, kursdel-
tagare, kunder, leverantérer och évriga
intressenter till Lernia.

ARBETSMILJO

Arbetsmiljépolicyn beskriver hur arbets-
férhéllandena i Lernias verksamhet ska
vara fér att ohélsa och olycksfall ska fére-
byggas och en tillfredsstallande arbets-
miljé uppnas. Den utgér utgdngspunkten
fér organisationens systematiska arbets-
miljdarbete. Lernias évergripande mal ar
att var verksambhet inte ska férorsaka
olycksfall eller ohélsa samt att den ska ge
maojlighet till personlig och yrkesmassig
utveckling.
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Styrelse

Birgitta Agren Bshlin

Ordférande

Fédd: 1948

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Tf generaldirektér Tillvaxtverket

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Apoteksgruppen,
Mittuniversitetet, Statens servicecenter. Styrelseledamot i
Férsikringskassans insynsr&d, Nationella rddet fér innova-
tion och kvalitet i offentlig verksamhet, Specialfastigheter
AB.

Tidigare befattningar: VD och koncernchef Samhall AB,
GD Férsvarets Materielverk, Sjukhusdirektér Huddinge
Universitetssjukhus, Ekonomidirektdr Sveriges Television.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan, Géteborg.
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Sven-Runo Bergqvist

Ledamot

Fédd: 1943

Ledamot sedan: 2002

Nuvarande befattning: Egen konsultverksamhet

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Bergqvist-
gruppen AB.

Tidigare befattningar: VD i Stiftelsen Statshélsan,
VDSOS Alarm Sverige AB, Universitetslektor p&
Uppsala Universitet, departementsrad pa Civil-
departementet, Kanslichef i Aktion Blekinge,

VD Previa.

Utbildning: Fil lic, IFL.
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Anna Klingspor

Ledamot
Fédd: 1959
Ledamot sedan: 2009

Nuvarande befattning: Managementkonsult
samt Account Director Bold.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande fér

Friskis & Svettis Riks.

Tidigare befattningar: Partner Differ, Marknads-
chef och dotterbolagsVD Vin&Sprit AB, VD Auto-
mat Annonsbyr4, férsiljningschef Ramlésa UK.

Utbildning: Internationell Civilekonom, Uppsala
Universitet.

Kristina Ekengren

Ledamot

Fsdd: 1969

Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Kansliradd vid enheten fér

statligt &gande. Agaransvarig TeliaSonera AB och
Nordea Bank AB.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Jernhusen AB,
Specialfastigheter AB, Svenska Skeppshypoteks-
kassan.

Tidigare befattningar: Departementssekreterare
Finansdepartementet, Finansanalaytiker Delphi
Economics.

Utbildning: Magisterprogrammet i féretagsekonomi,
Stockholms Universitet.
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Karin Strémberg
Ledamot

Fsdd: 1956

Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Styrelseordférande och
delédgare i PharmaRelations AB, Blue Ocean Sales
Scaninavia AB.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i ATG.
Tidigare befattningar: VD PharmaRelations AB,

Senior VP i Scandinavian Airlines. Vice ordférande

Luftfartsverket, Posten AB.

Utbildning: Civilekonom Handelshégskolan,
Stockholm.

Peter Higglund

Ledamot

Fsdd: 1966

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: COO Agentum AB
Styrelseuppdrag: -

Tidigare befattningar: VD IFL vid Handelshég-
skolan i Stockholm.

Utbildning: Civ. Ek HHS 1992. Ek. Dr. HHS 2001.

Per-Arne Blomquist
Ledamot

Fsdd: 1962

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Tf VD och Koncernchef
TeliaSonera AB fr o m 1 februari 2013
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Djurgdrden
Hockey AB.

Tidigare befattningar: vVD och CFO i SEB, VD
i Telia Féretag, SVP i Alfa Laval.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm.

Inge Lindroth

F6dd:1954

Istyrelsen sedan: 2001, personalféretradare for
Lararférbundet.

Nuvarande befattning: Utbildningskonsult

Utbildning: Lararexamen, Hégskolan Mé&lndal,
Yrkeshégskola pd Chalmers Tekniska Hégskola
Géteborg.

Ewa Wiklund
Fédd: 1951

Istyrelsen sedan: 2005, personalféretradare for ST.
Nuvarande befattning: Utbildningskonsult

Utbildning: Lararexamen, Hgskolan Gévle,
matematik och didaktik. Umed universitet.

Erling Bjérkman
Fédd: 1947

I styrelsen sedan: 2011, personalféretridare for
Sveriges Ingenjérer (alla SACO-férbund)

Nuvarande befatttning: Utbildningskonsult

Utbildning: Pol Mag, Lirarexamen,
Umead universitet.
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Koncernledning

Staffan Olofsson

Divisionschef Vuxenutbildning
Fsdd: 1962

Anstilld i Lernia sedan: 2010

Tidigare befattningar: Tf VD Lernia College,
egen konsultverksamhet, Larfokus AB,

VD Merit Kompetens MK AB, Teamledare
AmuGruppen AB, Industriell férsaljning

G &L Beijer Industri AB

Utbildning: Civilingenjér Industriell ekonomi,
Linképing Tekniska hégskola
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Helena Ské&ntorp

VD och Koncernchef Lernia AB
Fsdd: 1960

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Mekonomen AB

(publ), 2EGroup AB (publ) och Sk&ntorp & Co AB,

styrelseledamot och ordférande i Revisionsutskottet

i AT AB (publ) (2002-2012).

Tidigare befattningar: VD och Koncernchef SBC
SverigesBostadsrattsCentrum AB (publ), VD och

koncernchef Jarowskij samt CFO Arla. Auktoriserad

revisor Ohrlings/PWC.

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet 1984

Simon Blixt

Divisionschef Arbetsmarknadstjénster
(ikoncernledningen sedan 1januari 2013)

Fodd: 1974

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: Marknadsomradeschef
Lernia Utbildning, férvaltningschef och Skolchef
Tomelilla Kommun, bitrddande Rektor Malmé
Stad, officer, Marinen Férsvarsmakten.

Utbildning: Tekniskt gymnasium, Marinens
officershégskola, Militarhdgskolan Taktiska

programmet, Rektorsutbildning Malmé Hégskola.

Lars Strémberg

Divisionschef Bemanning Yrkesarbetare
Fsdd: 1954

Anstilld i Lernia sedan: 1998

Tidigare befattningar: VD Lernia Bemanning,
VD Securitas Stockholm AB, VD Svensk Bevak-
nings Tjanst AB, vice VD Securitas Response AB,
vice VD Securitas Norra Sverige AB.

Styrelseuppdrag: Ledamot i Almega Bemannings-
foretagens styrelse, suppleant i Auktorisations-
nidmnden.

Utbildning: Marknadsekonom IHM, reservofficer.



Mikael Sédergard

Divisionschef Bemanning Tjinstemén
(ikoncernledningen sedan 1 januari 2013)

F5dd: 1963

Anstélld i Lernia sedan: 2002

Tidigare befattningar: Regionchef Lernia
Bemanning Mitt/Vast, VD Lernia Tech AB,
Regionchef Lernia Bemanning Vast,

Platschef Lernia Bemanning Jénképing,
VD pa Tivox Safety AB.

Utbildning: Marknadsekonom.

Sara Fors

Ekonomidirektsér (CFO) (fr o m 1januari 2013)
Fodd: 1974

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: Chef fér affarsstod Affars-
och verksamhetsutveckling och Business Control
Lernia, Business Controller/Projektledare B&B
Tools AB, Finance Manager The Nuance Group,
Business Controller KF/Coop Norden.
Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i

Ume& samt Universidad de Zaragoza och Univer-
sidad de Alcald de Henares.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Ann Nilsson

Divisionschef Karridrvixling

(i koncernledningen sedan 1januari 2013)

Fsdd: 1973

Anstilld i Lernia sedan: 1999

Tidigare befattningar: VD Lernia Jobb & Karriar,
Regionchef Lernia Bemanning, Affarsutvecklings-
chef Lernia Bemanning, Platschef Lernia
Bemanning, Projektledare Lernia Bemanning,

PA-konsult Falkenbergs Kommun, Personal-
assistent ICA.

Utbildning: Socionomexamen frdn Géteborgs Uni-
versitet 1996 HPU, Hoégre Personalstrategisk Utbild-
ning, Tillvéxtledarutbildning Ahrens Rapid Growth.

|
Nils Bengtsson

Direktér IT, lokaler & inkdp (fr o m 1januari 2013)
Fsdd: 1951

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: Ekonomidirektsr (CFO)
Lernia, CFO Aleris, VD Coop Bank, VD Aros
Securities, VD Aragon Securities, Ekonomidirek-
t6r SAS, Ekonomidirektér NK.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm.

Markus Boberg

Marknads- och férsiljningsdirektdr
Fsdd: 1972

Anstélld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Centrum fér
Lattlast

Tidigare befattningar: Affairsomraddeschef Retail
Niscayah AB, férséljnings- och marknadsdirektér
Extenda AB, managementkonsult Greenwich
Consultning, kommunikationsdirektér Telenor/
Utfors, departementssekreterare Naringsdeparte-
mentet och Kommunikationsdepartementet.

Utbildning: Statsvetenskap med pdbyggnad av
MBA.

Hakan Carrefors

HR-direktdr

F6dd: 1968

Anstilld i Lernia sedan: 2012

Tidigare befattningar: HR-direktdr p& Aditro,
Global Vice President HR inom Vin & Sprit

Absolut Spirits. Har &ven arbetat p& IBM,

PwC Consulting m fl.

Utbildning: Human Resources Executive
Program p& Handelshégskolan i Stockholm,
samt ekonomi och psykologi vid bl a Hégskolan
iHalmstad.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

KO ncerrnerl ijanuari-31 december

mkr Not 2012 2011
Intakter 2 2520 2550
Ovriga rérelseintikter 4 4 7
Summa rérelsens intdkter 3 2524 2557
Personalkostnader -2007 -1918
Ovriga externa kostnader 6,7 -590 -568
Avskrivningar/Nedskrivningar av materiella

och immateriella anldggningstillgéngar 11,13,14 =1 -14
Summa rorelsekostnader -2 616 -2500
Rérelseresultat 3 -92 57
Finansiella intdkter 4 3
Finansiella kostnader 0 0
Finansnetto 9 4 3
Resultat fére skatt -88 60
Skatt 10 22 -14
Resultat frdn kvarvarande verksamhet -66 46
Avvecklad verksamhet

Resultat frdn avvecklad verksamhet 8 =& -74
Periodens resultat hanférligt till moderféretagets aktiedgare -96 -28
Resultat per aktie fére och efter utspadning fér kvarvarande verksamhet, Kr -66 46
Resultat per aktie fére och efter utspadning fér avvecklad verksamhet, Kr -30 -74
Totalt resultat per aktie fére och efter utspadning (kr) 20 -96 -28
R to total Itat

KO Icerrnerl i1januari-31 december

mkr 2012 2011
Arets resultat -96 -28
Arets totalresultat hanférligt till moderféretagets aktiedgare -96 -28
Varav:

hénférligt till kvarvarande verksamhet -66 46
hénférligt till verksamhet under avveckling -30 -74
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrdkning

Koncerl’lel’l per den 31 december

mkr Not 2012 2011
Tillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 14 8 10
Materiella anldggningstillgdngar 14,15 42 53
Pensionstillgdngar, netto 21 66 68
Uppskjutna skattefordringar 10 64 41
Summa anldggningstillgdngar 180 172
Aktuella skattefordringar 14 9
Kundfordringar 17 547 536
Ovriga fordringar 10 6
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 68 64
Likvida medel* 30 141 164
Summa omséttningstillgdngar 780 779
Summa tillgdngar 960 951

*Varav cash in transit 26 (-) mkr.

Eget kapital 19

Aktiekapital 100 100
Balanserade vinstmedel 302 398
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedigare 402 498
Skulder

L&ngfristiga rdntebarande skulder 15 3 6
Summa langfristiga skulder 3 6
Kortfristiga rantebarande skulder 15 5 4
Leverantdrsskulder 105 76
Ovriga skulder 23 91 89
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 237 233
Avséttningar 22 117 45
Summa kortfristiga skulder 555 447
Summa skulder 558 453
Summa skulder och eget kapital 960 951

Information om koncernens stéllda sidkerheter och eventualférpliktelser, se not 27.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport 6ver térandringar

i eget kapital

Koncernen
Hanforligt till

Balanserade moderbolagets Totalt eget
mkr Aktiekapital vinstmedel aktiedgare kapital
Ingdende balans 1 januari 2011 100 451 551 551
Arets resultat -28 -28 -28
Summa totalresultat for dret - -28 -28 -28
Utdelning -25 -25 -25
Utg&ende balans per 31 december 2011 100 398 498 498
Ingdende balans 1 januari 2012 100 398 498 498
Arets resultat -96 -96 -96
Summa totalresultat fér dret - -96 -96 -96
Utg&ende balans per 31 december 2012 100 302 402 402
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FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflddesanalys

KO ncerrnernl ijanuari-31 december

mkr Not 2012 2011
Denlépande verksamheten

Resultat fére skatt -88 60
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 30 122 72
Betald skatt 0 0
Kassafldde frdn den 16pande verksamheten

fére férandringar av rérelsekapital 34 132

Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital

Okning (<) / Minskning (+) av rérelsefordringar -24 -54
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -14 -12
Kassaflddet fradn den 16pande verksamheten -4 66

Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anldggningstillgéngar -8 -39
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar -12 -17
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 1 3
Kassaflode frdn investeringsverksamheten -19 -53

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare = -25
Kassafldde fr&n finansieringsverksamheten - -25
Arets kassaflsde -23 -12
Likvida medel vid &rets bérjan 164 176
Likvida medel vid &rets slut 141 164
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

Mo derb O].a.get 1januari-31 december

mkr Not 2012 2011
Nettoomséttning 0 0
Ovriga rérelseintikter 2,4 122 193
Summa rérelsens intdkter 122 193
Personalkostnader 5 -99 -92
Ovriga externa kostnader 6,7 -140 -146
Avskrivningar/nedskrivningar 14 -16 -13
Summa rérelsekostnader -255 -251
Rérelseresultat 3 -133 -58
Resultat frn finansiella poster:

Lamnade (-) /erhéllna (+) koncernbidrag -26 134
Rénteintékter och liknande resultatposter 2 0
Resultat frdn andelar i koncernféretag -10 -50
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 2
Finansnetto 9 -34 86
Resultat fére skatt -167 28
Skatt 10 22 -21
Arets resultat -145 7
R to total Itat

MO derb Olaget 1januari-31 december

mkr 2012 2011
Arets resultat -145 7
Arets totalresultat hinférligt till moderféretagets aktiesigare -145 7
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrdkning

MOderbO].aget per den 31 december

mkr Not 2012 2011
Tillgdngar

Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 14 7 0
Materiella anlaggningstillgdngar 14 26 43

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 16 20 30
Uppskjuten skattefordran 10 77 55
Summa finansiella anldggningstillgdngar 97 85
Summa anlidggningstillgdngar 130 128

Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17 0 1
Fordringar hos koncernféretag 28 144 209
Ovriga fordringar 10 8
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 11 13
Summa kortfristiga fordringar 165 231
Kassa och bank 30 107 156
Summa omséttningstillgdngar 272 387
Summa tillgdngar 402 515

Eget kapital och skulder

Eget kapital 19

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100
Reserviond 20 20
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 348 342
Arets resultat -145 7
Summa eget kapital 323 469
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 23 19
Ovriga skulder 23 15 5
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 6

Avsattningar 22 85) 15
Summa kortfristiga skulder 79 46
Summa eget kapital och skulder 402 515
Stillda sdkerheter och Eventualférpliktelser f6r moderbolaget 27

Stéllda sakerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga
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FINANSIELLA RAPPORTER

Férandringar i eget kapital

Moderbolaget

BUNDET EGET KAPITAL Fritt eget kapital

Balanserat resultat Totalt eget
mkr Aktiekapital = Reservfond inklusive &rets resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2011 100 20 366 486
Arets resultat 7 7
Summa totalresultat for dret 100 20 373 493
Utdelning -25 -25
Utg&ende balans 31 december 2011 100 20 349 468
Ingdende balans 1 januari 2012 100 20 349 468
Arets resultat -145 -145
Summa totalresultat for dret -145 -145
Utgdende balans 31 december 2012 100 20 204 323
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Kassaflddesanalys

MO deI‘b Olaget 1januari-31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2012 2011
Denlépande verksamheten

Resultat fére skatt -167 28
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 30 87 -62
Betald skatt 0 1
Kassafldde frdn den 16pande verksamheten

fére férandringar av rérelsekapital -80 -33
Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital

Okning (<) / Minskning (+) av rérelsefordringar 40 141
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder =g -16
Kassaflddet fr&n den l6pande verksamheten -43 92
Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anldggningstillgéngar =7

Férvarv av materiella anldggningstillgdngar =1 -17
Aktiedgartillskott dotterféretag = -71
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 2 4
Kassafldde fr&n investeringsverksamheten -6 -84
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare - -25
Kassafléde fran finansieringsverksamheten = -25
Arets kassafléde -49 -17
Likvida medel vid arets bérjan 156 173
Likvida medel vid &rets slut 107 156
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

Not 1 Redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frdn IFRS Interpretations Committee
s&som de har godkénts av EU-kommissionen fér tillimpning inom EU som
géller for rakenskapsar som bérjar den 1januari 2011. Vidare har rekommen-
dationen fr&n R&det f6r finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler {61 koncerner tillampats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rappor-
teringsvalutan f6r moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de finan-
siella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, r avrundade till ndrmaste miljontal. Tillgdngar och skulder &r
redovisade till historiska anskaffningsvidrden om inte annat anges.

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréaver att fére-
tagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som péverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillg&ngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika frdn dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perio-
der om &ndringen paverkar bdde aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillimpningen av IFRS som
har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskatt-
ningar som kan medféra vésentliga justeringar i p&féljande &rs finansiella
rapporter beskrivs i not 33.

Andrade redovisningsprinciper
1AS 19 ERSATTNING TILL ANSTALLDA
Andringarna i redovisningen av fsrmansbestimda pensionsplaner ska tillam-
pas retroaktivt frdn och med den 1januari 2013. Enligt den &ndrade IAS 19 ar
detbland annat inte ldngre tillatet att skjuta upp redovisningen av vissa avvi-
kelser i uppskattningar (den s.k. ’korridormetoden” tas bort) utan samtliga
avvikelser i uppskattningar ska redovisas omedelbart i &vrigt totalresultat.
Till f8ljd av &ndringarna kommer de ackumulerade oredovisade avvikelserna
per den 1januari 2013 att redovisas i sin helhet i mot eget kapital, vilket paver-
kar koncernens kapital negativt. Den ackumulerade nettoeffekten ar 39 mkr
vilket paverklar soliditeten negativt med 2,5 procentenheter.
International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut nya och &nd-
rade standarder vilka &nnu inte trétt i kraft, se www.efrag.org.
Féretagsledningens bedémning &r att évriga nya och &ndrade standarder
och tolkningar inte kommer att f& ndgon vésentlig effekt p& koncernens
finansiella rapporter den period de tillimpas fér férsta gdngen.

Rorelsesegment

Segmentinformationen presenteras utifrdn féretagsledningens perspektiv
och rérelsesegment identifieras utifr&n den interna rapporteringen till féreta-
gets hogste verkstillande beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncer-
nens VD som dess hégste verkstéllande beslutsfattare och den interna rap-
porteringen som anvénds av VD fér att fdlja upp verksamheten och fatta
beslut om resursférdelning ligger till grund f6r den segmentinformation som
presenteras. Segmentinformationen &r uppréttad enligt samma redovisnings-
principer som tilldimpas fér koncernen.
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Klassificering m m

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncer-
nen bestér av belopp som férvintas &tervinnas eller betalas efter mer &n tolv
ménader riknat frdn balansdagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga
skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som férvéntas ater-
vinnas eller betalas inom tolv manader raknat frdn balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag &r féretag som str under ett bestimmande inflytande fran
Lernia AB. Bestdammande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att
utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla eko-
nomiska férdelar. Vid bedémningen om ett bestdimmande inflytande férelig-
ger, beaktas potentiella réstberattigande aktier som utan dréjsmél kan utnytt-
jas eller konverteras.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen frdn och
med férvarvstidpunkten till det datum d& det bestimmande inflytandet upp-
hér. Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller férluster som uppkommer fr&n koncerninterna transak-
tioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av kon-
cernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner
med intresseféretag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras i den
utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i féretaget. Orealiserade
forluster elimineras pd samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den
utstrickning det inte finns ndgon indikation p& nedskrivningsbehov.

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér att fér-
vérv av ett dotterbolag och rérelser betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt fdrvarvar dotterbolagets tillgngar och &vertar dess skul-
der och eventualférpliktelser. Det koncernméssiga anskaffningsvirdet fast-
stélls genom en férvarvsanalys i anslutning till rérelseférvarvet. I analysen
faststills dels anskaffningsvérdet fér andelarna eller rérelsen, dels det verk-
liga vardet av férvarvade identifierbara tillgdngar samt évertagna skulder och
eventualférpliktelser. Anskaffningsvérdet fér dotterbolagsaktierna respektive
rérelsen utgérs av summan av de verkliga vardena per férvarvsdagen for
erlagda tillgdngar, uppkomna eller évertagna skulder och fér emitterade egna
kapitalinstrument som ldmnats som vederlag i utbyte mot de férvirvade net-
totillgdngarna. Transaktionskostnader som &r direkt hanférbara till férvérvet
redovisas i resultatet nar de uppkommer. Vid rérelseférvirv dar anskaffnings-
vardet dverstiger nettovardet av fdrvarvade tillgdngar och évertagna skulder
samt eventualférpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden
ar negativ redovisas denna direkt i resultatrdkningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pé transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta rdknas om till den funktionella valutan till den valu-
takurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrékningen redovisas i resultatrdkningen. Icke-monetéra tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omréknas till valuta-
kurs vid transaktionstillféllet. Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redo-
visas till verkliga véirden omriknas till den funktionella valutan till den kurs
som rdder vid tidpunkten fér vardering till verkligt virde, valutakursférand-
ringen redovisas sedan p& samma sitt som &vrig virdeférandring avseende
tillgdngen eller skulden.

Intékter

Intakter fran tjinsteuppdrag redovisas i resultatrdkningen baserad pa fardig-
stillandegraden pa balansdagen. Utifrdn nedlagda resurser avseende konsul-
tinsatser och genomférd utbildning faststalls intakterna. Berdkning baseras
pd underlagen i respektive affarssystem. Intékter fér férséljning av varor,
framst utbildningsmaterial och restaurangprodukter, redovisas i resultatrak-



ningen nér vésentliga risker och fdrmaner som &r férknippade med varornas
dgande har éverforts till képaren.

Intékter redovisas inte om det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna
inte kommer att tillfalla koncernen. Om det rdder betydande osékerhet avse-
ende betalning, vidhdngande kostnader eller risk fr returer och om séljaren
behaller ett engagemang i den 16pande férvaltningen som vanligtvis férknip-
pas med dgandet sker ingen intéktsféring. Intédkterna redovisas till det verk-
liga vardet av vad som erhallits, eller férvintas komma att erhallas med
avdrag fér lamnade rabatter.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestr av rénteintékter pd bankmedel och
fordringar och rantebérande vardepapper, rantekostnader pé 1&n, utdelnings-
intékter och valutakursdifferenser.

Réanteintékter pé fordringar och rdntekostnader pé skulder berdknas med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan &r den rédnta som gér att
nuvérdet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den fér-
vantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vérdet av fordran
eller skulden.

Rénteintakter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp
av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillna-
der mellan det ursprungligen redovisade vardet av fordran respektive skuld
och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintékt redovisas nér ritten att erhalla betalning faststallts.

Réntekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfér sig.
Lernia har fér nirvarande inga kvalificerade tillgdngar {61 vilka l1&neutgifter
ska aktiveras som en del av anskaffningsvirdet. Med kvalificerade tillgdngar
menas tillgdngar som med nédvandighet tar l&ng tid att fardigstalla for
avsedd anvéndning eller férséljning.

Kassafléde

Kassaflédet redovisas enligt den indirekta metoden dér in- och utbetalningar
har delats upp i f6ljande kategorier; 16pande verksamhet, investeringsverk-
samhet samt finansieringsverksamhet och som justeras fér poster som inte
ingari kassaflédet sdsom avskrivningar och avsittningar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
géngssidan likvida medel och kundfordringar. Bland skulder och eget kapital
aterfinns leverantdrsskulder och l&neskulder.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen nér
bolaget blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fr&n balansrékningen nér rattigheterna i
avtalet realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen &ver dem. Det-
samma géller {6r del av en finansiell tillg&ng. En finansiell skuld tas bort fr&n
balansrakningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat sétt
utslacks. Detsamma géller fér del av en finansiell skuld.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen,
som utgdr den dag d& bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra till-
géngen férutom i de fall bolaget férvirvar eller avyttra tillgdngen.

Lernias finansiella tillgngar och finansiella skulder kategoriseras som
”ldnefordringar och kundfordringar” respektive ”Andra finansiella skulder”.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte utgér derivat med fasta
betalningar eller med betalningar som gér att faststélla. Fordringarna upp-
kommer da féretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredit-
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tagaren utan avsikt att idka handel i fordringsrétterna. Kategorin innefattar
dven férvarvade fordringar. Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet
anskaffningsvérde. Upplupet anskaffningsvirde bestdms utifr&n den effektiv-
rdnta som beréknades vid anskaffningstidpunkten.

ANDRA FINANSIELLA SKULDER
L&n samt &vriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingar i
denna kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Langfristiga fordringar och &vriga kortfristiga fordringar &r fordringar som
uppkommer d& féretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel
med fordringsritten. Om den férvéntade innehavstiden &r langre &n ett &r
utgér de l&ngfristiga fordringar och om den ar kortare évriga fordringar.
Dessa fordringar tillhér kategorin ldnefordringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar klassificeras i kategorin kundfordringar och lanefordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvéntas inflyta efter avdrag
{61 osékra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans férvéntade 16p-
tid ar kort, varfér vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en 16ptid frdn anskaffningstidpunkten understigande tre manader
vilka &r utsatta fér endast en obetydlig risk fér vardefluktuationer. Likvida
medel ingér i kategorin l&nefordringar och kundfordringar. I likvida medel
ingar cash in transit vilket definieras som likvida medel vilka bokférts pa
bankkonto dagen efter balansdagen.

SKULDER

Skulder kategoriseras som andra finansiella skulder vilket innebér att de initi-
alt redovisas till erhéllet belopp efter avdrag fér transaktionskostnader. L&ng-
fristiga skulder har en férvantad 16ptid ldngre &n 1 &r medan kortfristiga har
en 16ptid kortare &n 1 &r.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantérsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leve-
rantérsskulder har kort férvantad 16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Leasing

LEASADE TILLGANGAR

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing féreligger dd de ekonomiska riskerna
och férmé&nerna som &r férknippade med dgandet i allt visentligt &r éverférda
till leasetagaren, om sé ej ér fallet ar det frdga om operationell leasing.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnadsférs linjart éver lea-
singperioden, vilket kan skilja sig &t frdn vad som de facto erlagts som lea-
singavgift under &ret.

Férmaner erhéllna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resul-
tatrdkningen som en kostnadsféring av leasingavgifterna linjart 6ver leasing-
avtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.
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FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Tillg&ngar som férhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som till-
géngar i koncernens balansrakning. Férpliktelsen att betala framtida leasing-
avgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgéngarna
avskrivs éver bedémd nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovi-
sas som rinta och amortering av skulderna. Rintekostnaden férdelas &ver
leasingperioden s att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rdntesats fér den under respektive period redovisade skul-
den. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Immateriella tillgangar

GOODWILL

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet fér rérelsefér-
vérvet och det verkliga vérdet av {drvarvade tillgéngar, évertagna skulder
samt eventualférpliktelser. Goodwill testas minst &rligen fér nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvérdet minus ackumulerade nedskriv-
ningar.

VARUMARKEN
Varumérken utgérs av anskaffningsvardet enligt vardering vid rérelseférvar-
vet. Varumaérken testas arligen {61 nedskrivningsbehov och redovisas till
anskaffningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar.

Nedlagda kostnader fér internt genererad goodwill och internt genererade
varumaérken redovisas i resultatrakningen nér kostnaden uppkommer.

AVSKRIVNING

Avskrivningar redovisas i resultatrdkningen linjért 6ver immateriella till-
géngars beriknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana nyttjandeperioder
ar obestdmbara. Goodwill, varuméarken och immateriella tillgdngar med en
obestédmbar nyttjandeperiod prévas fér nedskrivningsbehov &rligen eller s&
snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifrdga har minskat
ivérde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fr&n det datum d&
de artillgangliga fér anvdndning.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgéng i balansrdkningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvardet fér tillgdngen kan beriknas pa ett till-
forlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffnings-
virde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvardet ingdr ink&pspriset samt utgifter direkt hanfér-
bara till tillgdngen fér att bringa den pa plats och i skick fér att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel p& direkt hanférbara kost-
nader som ingér i anskaffningsvérdet ar kostnader fér leverans och hantering,
installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster. Redovisningsprinci-
per fér nedskrivningar framgéar nedan.

Det redovisade vardet f6r en materiell anldggningstillgdng tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida eko-
nomiska férdelar vintas frdn anvdndning eller utrangering/avyttring av till-
géngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgérs av skillnaden mellan férséljningspriset och tillgdngens
redovisade varde med avdrag fér direkta férséljningskostnader. Vinst och fér-
lust redovisas som &vrig rérelseintikt/kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvirdet endast om det &r san-
nolikt att de framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med till-
géngen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan berak-
nas pa ett tillférlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer.
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AVSKRIVNING
Avskrivning sker linjart éver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod,

Beriknade nyttjandeperioder;

Kontorsinventarier 5ar
Datorer 3-5ar
Fordon exklusive lastbilar 5ar
Lastbilar 7 &r
Inventarier 3-104r

Beddmning av en tillgdngs restvarde och nyttjandeperiod gérs arligen.

Varulager

Varulager virderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljnings-
vardet. Nettoférsaljningsvardet ar det uppskattade férsaljningspriset i den
16pande verksamheten, efter avdrag fér uppskattade kostnader for fardigstal-
lande och fér att &stadkomma en férséljning.

Anskaffningsvéardet berdknas genom tillimpning av férst in, férst ut -meto-
den (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid férvarvet av lagertill-
géngarna och transport av dem till deras nuvarande plats och skick.

Férbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten kostnadsférs l6pande.

Nedskrivningar

De redovisade virdena fér koncernens tillgdngar - med undantag fé6r upp-
skjutna skattefordringar, finansiella tillgéngar och anldggningstillgdngar
klassificerade som att de innehas fér férsaljning i enlighet med IFRS 5, prévas
vid varje balansdag fér att bedéma om det finns indikation pd nedskrivnings-
behov. Om ndgon sddan indikation finns beréknas tillgdngens tervinnings-
véarde. Fér undantagna tillgdngar enligt ovan prévas virderingen enligt res-
pektive standard.

Om det inte gar att faststélla visentligen oberoende kassafléden till en
enskild tillg&ng ska vid prévning av nedskrivningsbehov tillgdngarna grup-
peras till den lagsta niva dar det gér att identifiera vésentligen oberoende kas-
safléden (en s8 kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas
nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets redovisade vérde éverstiger
atervinningsvirdet. En nedskrivning belastar resultatrdkningen.

Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassagenererande enhet
(grupp av enheter) gérs proportionellt till tillgdngar som ing&r i enheten
(gruppen av enheter) efter det att goodwill nedskrivits till noll.

BERAKNING AV ATERVINNINGSVARDET

Atervinningsvirdet ar det hogsta av verkligt virde minus férsiljningskostna-
der och nyttjandevirdet. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras fram-
tida kassafldéden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rdnta och
den risk som &r férknippad med den specifika tillgdngen. Fér en tillgdng som
inte genererar kassafldden som &r visentligen oberoende av andra tillgdngar
s& beréknas &tervinningsvérdet fé6r den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hér.

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR
Nedskrivningar aterférs om det har skett en férandring i de antaganden som
18g till grund fér berékningen av dtervinningsvérdet. En nedskrivning ater-
férs endast till den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter dterféring
inte &verstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle ha haft om ndgon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som d&
skulle ha gjorts.

Nedskrivning av goodwill &terférs ej.

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstimman godkéant utdelningen.



Ersattningar till anstallda
AVGIFTSBESTAMDA PLANER
Avgiftsbestdmda planer ar planer fér ersattningar efter avslutad anstéllning
enligt vilka féretaget betalar faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet
och inte har ndgon réttslig eller informell férpliktelse att betala ytterligare
avgifter om den juridiska enheten inte har tillrdckliga tillgangar fér att betala
alla ersattningar till anstallda som hanfér sig till anstalldas tjanstgéring
under innevarande period och tidigare perioder.

Férpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som
en kostnad i resultatrdkningen nér de uppstéar.

FORMANSBESTAMDA PLANER
Férmé&nsbestdmda planer &r andra planer for ersittningar efter avslutad
anstéllning &n avgiftsbestdmda planer.

I koncernens férménsbestidmda pensionsplaner utgér ersittning till
anstéllda och fére detta anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringen och antalet
tjanstedr. Koncernens nettoférpliktelse avseende férmansbestdmda planer
beriknas separat {1 varje plan genom en uppskattning av den framtida ersétt-
ning som de anstéllda intjnat genom sin anstallning i bdde innevarande och
tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvarde och det verkliga
vérdet p& eventuella férvaltningstillgdngar dras av. Diskonteringsréantan &r rén-
tan pa balansdagen pa den 10-driga bostadsobligationen. Berdkningen utférs
av en kvalificerad aktuarie.

Nar ersattningarna i en plan férbattras, redovisas den andel av den 8kade
ersittningen som hénfér sig till de anstéalldas tjinstgéring under tidigare
perioder som en kostnad i resultatréakningen linjért férdelad éver den genom-
snittliga perioden tills ersattningarna helt ar intjidnade. Om erséttningen ar
fullt ut intjainad redovisas en kostnad i resultatrdkningen direkt.

Korridorregeln innebér att den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna
och férlusterna som éverstiger 10 % av det storsta av férpliktelsernas nuvirde
och férvaltningstillgdngarnas verkliga virde redovisas i resultatet éver den fér-
véntade genomsnittliga dterstdende tjanstgdringstiden fér de anstéllda som
omfattas av planen. I &vrigt beaktas inte aktuariella vinster och férluster.

Nar berdkningen leder till en tillgdng fér koncernen begrinsas det redovi-
sade virdet pé tillgdngen till nettot av oredovisade aktuariella férluster och
oredovisade kostnader fér tjinstgéring under tidigare perioder och nuvérdet
av framtida &terbetalningar frdn planen eller minskade framtida inbetal-
ningar till planen.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststlls i juridisk
person och koncern redovisas en avsttning eller fordran avseende sérskild 16ne-
skatt baserat pd denna skillnad. Avséttningen eller fordran nuvirdesberiknas ej.

Korridorregeln upphér 31 december 2012 och i nya redovisningsstandarder
ovan beskrivs konsekvenserna.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

En kostnad fér ersittningar i samband med uppségningar av personal redovi-
sas endast om féretaget ar bevisligen férpliktigat, utan realistisk méjlighet till
tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fére
den normala tidpunkten. Nér ersittningar lamnas som ett erbjudande fér att
uppmuntra frivillig avgéng, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillférlitligt kan uppskattas.

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR
Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad nér de relaterade tjdnsterna erhélls.

Avséttningar
En avsittning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en féljd av en intraffad hdndelse och det
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ar troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att krivas fér att reg-
lera férpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar
effekten av néritiden betalning sker ar vésentlig, beriknas avsattningar
genom diskontering av det férvantade framtida kassaflddet till en réantesats
fore skatt som &terspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tids-
vérde och, om det &r tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

OMSTRUKTURERING

En avsittning fér omstrukturering redovisas nér koncernen har faststallt en
utfdrlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har
antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avséttning gérs
{61 framtida rérelsekostnader.

FORLUSTKONTRAKT

En avséttning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade férdelarna som
koncernen véntas erhlla fran ett kontrakt r ldgre 4n de oundvikliga kostna-
derna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrdkningen utom da underliggande transaktion redovisas i
&vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i &vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhllas avseende aktuellt ar,
med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt hanférlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden pa
tillg&ngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur
redovisade virden pé tillg&ngar eller skulder férviantas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser och
skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet p& uppskjutna skattefordringar reduceras
nér det inte laingre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Anlaggningstillgdngar som innehas fér

forsdljning och avvecklade verksamheter

Innebérden av att en anldggningstillgéng (eller en avyttringsgrupp) klassifi-
cerats som innehav fér férséljning &r att dess redovisade virde kommer att
atervinnas i huvudsak genom férséljning och inte genom anvéndning.

Omedelbart fére klassificering som innehav fér férséljning, ska det redovi-
sade vérdet av tillgdngarna (och alla tillgngar och skulder i en avyttrings-
grupp) bestdmmas i enlighet med tillampliga standarder. Vid férsta klassifice-
ring som innehav fér férséljning, redovisas anldggningstillgngar och avytt-
ringsgrupper till det lagsta av redovisat virde och verkligt virde med avdrag
for forsaljningskostnader. Enligt IFRS 5.5 &r vissa balansposter undantagna de
vérderingsregler som géller fér IFRS 5. Vid varje efterféljande rapporterings-
tidpunkt skall anldggningstillgdngen respektive avyttringsgruppen som hel-
het véarderas till verkligt varde med avdrag fér férséljningskostnader.

Forluster till f8ljd av virdenedgéngar vid férsta klassificeringen som inne-
hav {61 f6rsdljning inkluderas i resultatrdkningen, &ven nér det &r fréga om en
omvérdering. Detsamma tilldimpas fér vinster eller férluster vid efterféljande
omvérderingar.

En avvecklad verksamhet &r en del av ett féretags verksamhet som repre-
senterar en sjalvstindig rérelsegren eller en vésentlig verksamhet inom ett
geografiskt omr&de eller &r ett dotterbolag som férvarvats uteslutande i syfte
att vidaresiljas.
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Klassificering som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en
tidigare tidpunkt d& verksamheten uppfyller kriterierna fér att klassificeras
som innehav {ér férséljning. En avyttringsgrupp som skall laggas ned kan
ocksé kvalificera fér att klassificeras som avvecklad verksamhet, om den upp-
fyller storlekskriterierna enligt ovan.

Ett féretag far inte skriva av en anlidggningstillgdng s lange som den &r
klassificerad som att den innehas fér férséljning.

Eventualférpliktelser (ansvarsforbindelser)

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som hér-
rér frén intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller
flera osdkra framtida hindelser eller nar det finns ett &tagande som inte redo-
visas som en skuld eller avsattning p& grund av att det inte &r troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

ALLMANT

Moderbolaget har uppréttat sin rsredovisning enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och rekommendationen frdn R&det {61 finansiell rapportering
RFR 2 Redovisning {ér juridisk person. RFR 2 innebér att moderbolaget i &rs-
redovisningen fér den juridiska personen skall tillimpa samtliga av EU god-
kiénda IFRS och uttalanden s& 1dngt detta &r méjligt inom ramen fér drsredo-
visningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fr&n IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgar nedan.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
De &ndringar i RFR 2 Redovisning fér juridiska personer som tradde ikraft 2011
har inneburit att koncernbidrag inte lingre redovisas mot eget kapital. Ett kon-
cernbidrag som moderféretaget erhéller fran ett dotterféretag redovisas enligt
samma principer som sedvanliga utdelningar frdn dotterféretag och redovisas
som en utdelningsintékt i Finansnetto. Koncernbidrag lamnade frdn moderfs-
retaget till dotterféretag redovisas i resultatrakningen som en finansiell post.
Ovriga férandringar i RFR 2 har inte haft ndgon vasentlig effekt pd moder-
féretagets finansiella rapporter.
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Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardeme-
toden. Férviarvsrelaterade kostnader fér dotterbolag, som kostnadsférs i kon-
cernredovisningen, ing&r som en del i anskaffningsvérdet f6r andelar i dotter-
bolag. Det redovisade virdet f6r andelar i dotterbolag prévas avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov d& indikation p& nedskrivningsbehov féreligger.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér operatio-
nell leasing.

Ersattningar till anstallda

FORMANSBESTAMDA PLANER

I moderbolaget tillimpas andra grunder fér berdkning av férménsbestidmda
planer &n de som anges i IAS 19. Moderbolaget féljer Tryggandelagens
bestdmmelser och Finansinspektionens féreskrifter eftersom detta ar en fér-
utsidttning for skatteméssig avdragsratt. De vasentligaste skillnaderna jam-
61t med reglerna i IAS 19 &r hur diskonteringsréntan faststélls, att berdkning
av den férmé&nsbestdmda férpliktelsen sker utifr&n nuvarande 16nenivé utan
antagande om framtida 1énedkningar och att alla aktuariella vinster och fér-
luster redovisas i resultatrdkningen d& de uppstar.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott fér juridiska personer
Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den mé&n nedskrivning ej erfordras. Koncern-
bidrag redovisas éver resultatrdkningen.

Anlaggningstillgdngar som innehas fér férséljning och avveck-
lade verksamheter

IFRS 5 tillimpas med de undantag som anges i RFR 2. Enligt IFRS 5 skall till-
géngar till férsdljning redovisas separat i balansrakningen och verksamheter
under avveckling redovisas separat i resultatrdkningen. Detta &verensstdm-
mer dock inte med uppstillningsformerna till Arsredovisningslagen. Infor-
mationen ifrdga liksom &vrig information som skall framgé enligt IFRS 5,
lamnas darfér i noter. Vidare tilldmpas inte reglerna i IFRS 5, som féreskriver
att anldggningstillgdngar som innehas fér férsaljning inte skall skrivas av
utan avskrivning sker i enlighet med Arsredovisningslagen.



NOTER

Not 2 Intdkternas férdelning

KONCERN MODERBOLAGET?
mkr 2012 2011 2012 2011
Tjénsteuppdrag 2511 2539 = -
Ovrigt 13 18 122 193
Summa rérelsens intékter 2524 2557 2619 2661

) Debitering mellan segmenten gérs utifran affarsmissiga relationer. Detta géller &ven mellan moderbolaget och segmenten.

Not3 ROrelsesegment

Den interna rapporteringen har under 2012 dndrats fr&n rapportering per
bolag till rapportering enligt féljande rérelsesegment:

BEMANNING: Bemannar svenska industri-, teknik-, tjanste och logistikféretag
och genomfér omstéllningsaffarer.

Intékter per rérelsesegment

UTBILDNING: Utbildar vuxna tillsammans med Arbetsférmedling, kommuner,
féretag och yrkeshégskola.

Rérelsesegmentet College (delen som avser ungdomsgymnasieverksamheten)
redovisas under Resultat frdn verksamhet under avveckling medan det tidi-
gare rérelsesegmentet Féretagspartner (under avveckling) redovisas tillsam-
mans med Ovriga Intékter.

2011-01-01-2011-12-31 Utbildning Bemanning Rﬁrelses:;rnr::;‘i Eliminering 2 Totalt
Intakter frdn externa kunder 1128 1413 2541 16 2557
Intakter frdn andra segment 11 5 16 -16 0
Summa intékter 1139 1418 2557 (0] 2557
2012-01-01-2012-12-31

Intakter frdn externa kunder 1185 1335 2520 4 2524
Intakter frdn andra segment 5 5 10 -10 0
Summa intékter 1190 1340 2530 -6 2524

) Proforma 2 Inklusive Lernia Féretagspartner under avveckling 2011.

Av externa intékter avser samtliga intékter Sverige. Inom segmentet Bemanning finns en stérre kund som svarar f6r mer &n 10 procent av de externa intdkterna.

Roérelseresultat per rérelsesegment

2012-01-01- 2011-01-01-
Belopp i mkr 2012-12-31 2011-12-31
Utbildning 27 68D
Bemanning 0 70D
Resultat f6r kvarvarande rérelsesegment 27 138
Resultat fér rérelsesegment under avveckling -30 74D
Totalt resultat fér rérelsesegment -3 64
Ovriga intikter 0 -23
Centrala kostnader moderbolag inklusive IAS 193 -119 -58
Finansiella intdkter 4 3
Koncernens resultat fore skatt -118 -14

1) Proforma, justeringar gjorda avseende interna rérelsesverlatelser. 2 Inklusive resultatpaverkan Lernia Féretagspartner under avveckling 2011. @ Andrade utdebiteringspriciper fran moderbolaget

2012 har paverkat beloppet negativt med 70 mkr.
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NOTER

Not 3 forts.

Tillgdngar per segment fére Avskrivningar

Tillg&ngar per segment 2012-12-31 2011-12-31
Utbildning 332 267
Bemanning 360 344
Tillg&ngar kvarvarande verksamhet 692 611
Tillgdngar verksamhet under avveckling 0 70
Totala tillgdngar fér rérelsesegment 708 681
Moderbolaget 402 515
Eliminering -134 -245
Totala tillgdngar 960 951
Avskrivningar/nedskrivningar per rérelsesegment
2012-01-01- 2011-01-01-
2012-12-31 2011-12-31
Utbildning 4 -
Bemanning 1 -
Summa avskrivningar kvarvarande rérelsesegment 5 -
Moderbolaget 16 13
Eliminering =2 1
Totala avskrivningar f6r rérelsesegment 19 14
Verksamhet under avveckling 10 50
Summa avskrivningar och nedskrivningar 23 64
Not 4 Ovriga rorelseintikter
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2012 2011 2012 2011
Forséljning av omséttningstillgéngar 2 1 2 1
Vinst vid férséljning av anldggningstillgdngar 1 3 1 3
Hyresintakter 0 2 = -
Servicedebiteringar och arvode f6r utférda tjanster till dotterbolagen = - 119 189
Ovrigt 1 1 0 0
Summa 4 7 122 193
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NOTER

Not5 Anstallda och personalkostnader

varav varav
Medeltalet anstéallda 2012 kvinnor, % 2011 kvinnor, %
Moderbolaget 78 47% 78 36%
Dotterbolag 4130 32% 4022 33%
Koncernen totalt 4208 32% 4100 33%
Koénsférdelning moderbolag och koncern, %
2012 2011
% Andel kvinnor  Andel kvinnor
Moderbolaget
Féretagsledning 50% 50%
Koncernen totalt 29% 33%
Koncernen totalt
Styrelsen 50% 50%
Féretagsledning 29% 33%
2012 2011
Léner och Sociala Léner och Sociala
Loner och andra erséttningar och sociala kostnader, mkr ersdttningar kostnader ersdttningar kostnader
Moderbolaget 69 24 57 29
(varav pensionskostnad) D 10) 31
9 Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr VD.
2012 2011
Léner och andra ersittningar férdelade mellan Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
styrelseledaméter och VD samt 6vriga anstéllda, mkr och VD anstillda och VD anstillda
Moderbolaget totalt 6 63 5 52
Koncernen totalt 13 1538 15 1470

Vid uppsigning fr&n bolagets sida &ger verkstallande direktéren, utéver 16n
under uppsigningstiden 6 mé&nader, ritt till avgdngsvederlag motsvarande
18 manadsléner. Om 16n eller annan ersattning erh&lls under vederlagsperio-
den ska avrikning géras mot vederlaget. Samtliga personer i féretagsledande
stillning ingér i Lernias koncernledning. Denna har under 2012 bestatt av tre
verkstallande direktérer, varav en tillférordnad och fyra affarsstédschefer. I
koncernledningen har det under stérre delen av &ret varit tre kvinnor och fem
mén. Léner och fdrmaner samt pensionsavgifter exklusive vd i moderbolag
har fér koncernledningen uppgétt till sammanlagt 10 865 (22 180) tkr respek-
tive 3339 (3 670) tkr.

I koncernledningen har tv& personer pension enligt ITP-plan vilket &r ett
avsteg fran statens riktlinjer i och med att de klassas som férmé&nsbestamda.
Ovriga har 30 % av grundlén avsatt till en individuellt utformad pensions-

plan. En av de personer har en ITP 18sning gér éver till den avgiftsbestdmda
l6sningen i samband med att tf tjinsten blir permanent. Anstéllningsvillko-
ren vid uppséagning frdn bolagets sida, &r fér en person i féretagsledande
stillning anst&lld f6re 2004, utéver 16n under uppsdgningstiden 12 ménader
och pension enligt ITP, &ven avgdngsvederlag motsvarande en &rslén, totalt
24 ménader. Dock &r alla 24 m&nader avrékningsbara vid ny anstéllning.
Detta &r ett avsteg frdn statens riklinjer som stipulerar maximalt 16n under
6 ménader men 18 manaders avgdngsvederlag. Fér 6vriga i koncernledningen
aruppsigningsvillkoren utéver 16n under uppségningstiden 6 manader,
avgadngsvederlag motsvarande 6 upp till maximalt 18 manader. Fér samtliga
géller att om 16n eller annan erséttning erhalls under vederlagsperioden ska
avrikning géras mot vederlaget. Fr o m 2013 ingar ocksa de tre nya divisions-
cheferna, Ann Nilsson, Simon Blixt samt Mikael Sédergard, i koncernledningen.
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Not 5 forts.

Specifikation - Loner och andra ersattningar till personer i Lernias féretagsledning

Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Avgéngs-

Grundlén Grundldén férméner férméner kostnader kostnader Pensions- vederlag
Belopp i tkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 &lder antal ma&nader
Koncern VD Helena Skéntorp, tilltradde 1 juni 2011 2733 1530 108 108 820 459 65 18
VD Lars Strémberg 2065 2013 - - 810 717 65 12
Tf VD Staffan Olofsson, tilltrddde den 23 maj 2011 1139 605 - - 411 239 65 -
Ekonomidirektér Nils Bengtsson, tilltrdde i november 2011
(chef IT/Lokaler/Inkdp from januari 2013) 1871 213 - - 552 64 62 6
Personaldirektér Hakan Carrefors,
tilltradde den 20 februari 2012 1355 - - - 464 - 65 18
Marknadsdirektér Marcus Boberg,
tilltrddde den 1 december 2011. 1342 110 - - 396 33 65 18
Chef Business Control Sara Fors, tilltradde i april 2012
(CFO from 1 januari 2013) 755 - - - 174 - 65 18
VD Katharina Sjégren Edstrém,
lamnade sin tjanst i augusti 2012, 9 2263 1616 - 92 532 527 65 -
Koncern VD Matthias Kjellberg,
lamnade sin tjinst den 14 mars 2011, D - 5500 - 110 - 549
Ekonomidirektér Niclas Bergman,
lamnade sin tjanst den 14 mars 2011, D - 4734 - - - 381
Personaldirektdr Tobias Frohm,
lamnade sin tjanst 1 september 2011 849 21 267
Marknadsdirektér Linda Hellstrém,
lamnade sin tjanst den 1 september 2011,2 2565 - 275
VD Jérgen Aall Flood, lamnade sin tjanst 23 maj 2011, 2 - 2139 - 70 - 384
VD Anders Gustafsson, limnade sin tjanst 23 maj 2011, - 2184 - - - 344
Affarsutvecklingsdirektér Daniel Eriksson,
lamnade sin tjanst 1 oktober 2011,4 - 4969 - - - 439
Summa 13523 29 026 108 402 4159 4678

Ovriga erséttningar som erhallits avser bilfsrman.

Dinklusive 18 mé&n avgangsvederlag, 2 inklusive 10 man avgdngsvederlag, 9 inklusive 6 man avgéngsvederlag, 4 inklusive 12 man avgéngsvederlag, 9 inklusive 16n under 2 man arbetsbefrielse 2013

Ersattningar till styrelsen

Styrelse- Styrelse-
Beloppikr arvode 2012 arvode 2011
Styrelsens ordférande
Birgitta Bshlin 208 344 58336
Birgitta Bohlin fr o m maj 2011 = 70835
Styrelseledaméter
Sven-Runo Berggvist 88000 87 500
Anna Klingspor 88000 87 500
Kristina Ekengren = -
Karin Strémberg 101 344 87 500
Peter Hagglund fr o m april 2011 88 000 14 668
Per-Arne Blomgvist fr o m augusti 2011 111 344 29336
Géran Sevebrant t o m april 2011 = 28668
Helena Ské&ntorp t o m maj 2011 o 16176
Summa 685032 480 519

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt rsstimmans
beslut. Till ledamot som &r anstélld av Regeringskansliet och arbetstagar-

representanter i styrelsen utgdr ingen ersittning.
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Not 6 Ovriga externa kostnader

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2012 2011 2012 2011
Lokalkostnader 212 197 15 10
Konsulter 171 101 43 61
Material 116 116 31 35
Ovriga kostnader 91 154 51 40
Summa 590 568 140 146

Not 7 Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

KONCERN MODERBOLAGET

tkr 2012 2011 2012 2011
Deloitte 2011 och PwC 2012

Revisionsuppdrag 400 610 160 185
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 150 165 150 -
Skatterddgivning 153 - 153 -
Ovriga tjanster 75 75 75 75
Summa 778 850 538 260




NOTER

Not 8 Resultat avvecklad verksamhet Not 10 Skatter
Intakter Redovisad i resultatrdkningen
mkr KONCERN MODERBOLAGET
Externa intakter 36 mkr 2012 2011 2012 2011
Ovriga intékter 1 Aktuell skattekostnad (-)/
Interna intédkter 2 skatteintakt (+)
Summa Intakter 39 Arets skatt 0 -2 0 0
Uppskjuten skattekostnad(-)/
Kostnader skatteintﬁkt(+)
Personalkostnader -24 UPPS_ijtfn skatt pa
Externa underkonsulter -1 pensionsitagande L 0 - -
Int derk " 1 Férandring i aktiverat skatte-
. eTna underkonsutter varde i underskottavdrag 21 -12 22 -21
Ovriga kostnader 29 Totalt redovisad skattekostnad 22 -14 22 -21
Resekostnader produktion personal 0
Resekostnader produktion -1
Avstamning effektiv skatt
Underkonsulter -t K 2012(% 2012 2011(% 2011
Koncerninterna underkonsulter -1 oncernen *) )
A Resultat fére skatt -118 -14
Interna &vriga kostnader -2
Avskrivi 5 Skatt enligt géllande
vsXrvingar skattesats fér moderbolaget -22% 26 -26% 4
Summa kostnader -63 Icke avdragsgilla kostnader 3% -4 129% -18
Ej skattepliktiga intdkter/
Roérelseresultat -25 avdragsgilla kostnader 0% 0 0% 0
Goodwillnedskrivning -5 Redovisad effektiv skatt -19% 22 102% -14
Resultat avvecklad verksamhet -30
Avstamning effektiv skatt
Kassaflédesanalys i sammandrag for avvecklad verksamhet Moderbolaget 2012(%) 2012 2011(%) 2011
Belopp i mkr 2012 2011 Resultat fére skatt -167 28
Kassafléde 16pande verksamheten =1 44 Skatt enligt géllande
Kassafléde investeringsverksamheten 0 -43 skattesats for moderbolaget —22% 37 ~26% -7
Kassafléde finansieringsverksamheten 0 0 Icke avdragsgilla kostnader 9% -15 -50% -14
Periodens kassafléde -1 1 Ej skattepliktiga intékter/
avdragsgilla kostnader 0% 0 0% 0
Redovisad effektiv skatt -13% 22 -76% -21

Not 9 Finansnetto

Redovisad i balansrdkningen

Koncernen, mkr 2012 2011
Ronteintakt . 5 KONCERN MODERBOLAGET

antelntaiter mkr 2012 2011 2012 2011
Finansiella intdkter 4 3 . o

Pensionsavsattningar -18 -22 - -

Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0 Underskottsavdrag 76 55 56 55
Finansiella kostnader 0 0 Intern verksamhetséverlatelse 6 8 = -
Finansnetto 4 3 Skattefordringar, netto 64 41 56 55
Moderbolaget, mkr 2012 2011 I\iloderl?olagets skatterr}as&ga'forlusta'vdrag uppgarutlll 350 (211) 'mk'r, vilka

——— f&r nyttjas under obegrinsad tid. Lernia har genomfért en nedskrivnings-
Rénteintékter 2 2 prévning avseende den uppskjutna skattefordran relaterat till skatteméassiga
Erhallna (+)/l&émnade (-) koncernbidrag -26 134 underskottsavdrag och bedémt att det med stor sannolikhet kommer att
Rénteintékter och liknande resultatposter -24 136 finnas tillrackliga skattpliktiga &verskott fér att Lernia skall kunna nyttja

) ) underskottsavdraget under &verskadlig tid och att den uppskjutna skatte-
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0 fordran dérfor &r balansgill.
Nedskrivning dotterbolag -10 -50
Rintekostnader och liknande resultatposter -10 -50
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Not 10 forts.

Not 13 Varumarken

Férandring av koncernens skatt i temporéra Koncernen, mkr 2012 2011
skillnader och underskottsavdrag Ingende anskaffningsvirde 5 1
Redox.r.isat i Arets anskaffning = 4
éver Redovisat o
Balansper  resultat- moteget Balansper Arets nedskrivning )
mkr 1jan 2011 rikningen kapital 31dec 2011 Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden (o] 5
Pensionsavséattningar -22 0 - -22
Underskottsavdrag 76 -21 - 55 -
Intern verksamhets— Not 14 Materiella och immateriella anldggningsstillgangar
Sverlatelse - 8 - 8 KONCERN MODERBOLAGET
Summa 54 -13 N 4l Datorer och arbetsmaskiner 2012 2011 2012 2011
Redovisat Anskaffningsvirde
dver Redovisat Vid arets bérjan 171 179 170 179
Balansper  resultat- moteget Balansper Nyanskaffningar 6 9 2 9
mkr 1jan2012 rikningen kapital 31dec 2012 Avyttringar och utrangeringar 17 18 15 18
Pensionsavsattningar =22 % - “18  Utglendebalans 160 171 157 170
Underskottsavdrag 55 21 = 76
Intern verksamhets- Ackumulerade avskrivningar
Sverlatelse 8 -2 - 6 Vid 4rets bérjan =135 -140 =135 -140
Summa 41 23 = 64 Avyttringar och utrangeringar 15 17 14 17
Arets avskrivningar -11 -12 -10 -12
Summa avskrivningar -131 -135 -131 -135
Not 11 Goodwill Redovisat virde vid &rets slut 29 36 26 35
Koncernen, mkr 2012 2011
Ing&ende ackumulerade anskaffningsvérde 55 17 KONCERN MODERBOLAGET
Arets anskaffning - 38 Kontorsinventarier 2012 2011 2012 2011
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 55 55 Anskaffningsvarde
Ing&ende ackumulerade nedskrivningar -50 - Vid arets borjan 6 1 6 1
Arets nedskrivning =5 -50 Nyanskaffningar 1 6 0 6
Utg&ende ackumulerade nedskrivningar -55 -50 Avyttringar och utrangeringar 0 -1 0 -1
Utgdende planenligt restvirde 0 5 Utgaende balans 7 6 6 6
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bérjan =il -1 =1l -1
Not 12 Nedskrivhingsprévning Avyttringar och utrangeringar 0 2 0 1
Provning av nedskrivningsbehov for Avrets avskrivningar ) -2 ) -1
goodwill och andra immateriella tillgangar Summa avskrivningar -6 -1 -6 -1
Vardet pd aktier avseende College har i sin helhet skrivits ned med 10 (50) Redovisat virde vid arets slut 1 5 0 5

mkr. Vidare har ett koncernbidrag om 26 mkr lamnats och skrivits ned

isin helhet.
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Not 14 forts.
Férbéttringsutgifter KONCERN MODERBOLAGET
pd annans fastighet 2012 2011 2012 2011
Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 4 0 3] 0
Nyanskaffningar 6 4 0 3
Avyttringar och utrangeringar =3 0 -2 0
Utg&ende balans 7 4 1 3
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan 0 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar =2 0 =il 0
Summa avskrivningar -2 [0] -1 (0]
Redovisat viirde vid drets slut 5 4 0 3
KONCERN MODERBOLAGET
Fordon 2012 2011 2012 2011
Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 1 1 1 1
Nyanskaffningar 0 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Utgdende balans 1 1 1 1
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bdrjan =1l -1 =1 -1
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Avrets avskrivningar 0 0 0 0
Summa avskrivningar =il -1 =il -1
Redovisat virde vid &rets slut (o] 0o (o] 0
Summa materiella KONCERN MODERBOLAGET
anldggningstillgdngar 2012 2011 2012 2011
Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 182 181 180 181
Nyanskaffningar 13 18 2 18
Avyttringar och utrangeringar -20 -19 -17 -19
Utgdende balans 175 180 165 180
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bérjan -137 -142 -137 -142
Avyttringar och utrangeringar 15 19 14 18
Avrets avskrivningar -19 -14 -16 -13
Summa avskrivningar -141 -137 -139 -137
Redovisat virde vid &rets slut 34 43 26 43

NOTER

Immateriella KONCERN MODERBOLAGET
anlaggningstillgdngarD 2012 2011 2012 2011
Anskaffningsvirde

Vid arets bérjan 0 0 0 0
Nyanskaffningar 8 0 7 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Utg&ende balans 8 (o] 7 (o]
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets bérjan 0 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar 0 0 0 0
Summa avskrivningar o [0] (] [0]
Redovisat virde vid drets slut 8 0 7 0

1 Avser investering IT-utveckling och tillgdngarna &r ej ibruktagna per 2012-12-31 varfor ej

avskrivning pabérjats, tillgéngarna véntas tas i bruk under kvartal 1 2013. Investeringarna avser

inte utvecklings- och forskningsprojekt enligt IAS 38.

Not 15 Finansiell leasing

Koncernen

Under denna not redovisas koncernens finansiella leasing avseende fordon.
Nér leasingavtalen upphér kan fordonen 1ésas mot restvirde alternativt séljas
till géllande marknadsvérde. Ingen deposition lamnas, rdntan ar rérlig och
fsljer Stibor 90 dagar +1,75%. Normal leasingperiod omfattar 36 manader.

2012 2011
Anskaffningsvirden
Vid &rets bérjan 11 10
Nyanskaffningar 0 8
Avyttringar 0 -7
Utgdende balans 11 11
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bérjan =il -3
Avyttringar 0 3
Arets avskrivningar -2 -1
Summa avskrivningar -3 -1
Redovisat virde vid 8rets slut 8 10

Verkligt varde for finansiella leasingskulder bedéms motsvara redovisat varde.
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NUVARDE
MINIMILEASAVGIFTER MINIMILEASAVGIFTER
2012 2011 2012 2011
Finansiella leasingskulder 0 0 0 0
varav variabla avgifter 0 0 0 0
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsdgningsbara
Inom 1 &r 5 4 5
Mellan 1 och 5 &r 3 6 3 6
Senare &n 5 ar =
Summa 8 10 8 10
Not 16 Koncernféretag
Moderbolaget, tkr 2012 2011
Redovisat varde vid arets ingdng 30442 9442
Lamnade koncernbidrag 26 460
Nedskrivning -36 460 -50 000
Redovisat vdrde vid drets utgdng 20 442 30442
Moderbolaget dger samtliga aktier i dotterbolagen.
Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernféretag
Antal 2011-12-31 Redovisat Egetkapital Antal 2011-12-31 Redovisat Eget kapital
Dotterbolag/Org nr/Site aktier Andeli% virdetkr dotterbolag aktier Andeli% virdetkr dotterbolag
Lernia Bemanning AB, 556472-7013,Stockholm 40000 100 4992 7593 40000 100 4992 5109
Lernia College AB, 556763-0875, Stockholm 100 100 100 10114 100 100 10100 10128
Lernia Féretagspartner AB, 556763-0743, Stockholm 100 100 100 308 100 100 100 107
Lernia Jobb & Karriir AB, 556763-0883, Stockholm 100 100 100 128 100 100 100 146
Lernia Nord AB, 556763-0644, Stockholm 100 100 100 103 100 100 100 103
Lernia Utbildning AB, 556467-3381,Stockholm 400 100 15050 29020 400 100 15050 4472
Summa 20 442 47 266 30 442 20065
Agarandelen av kapitalet avses, vilket Gverensstaimmer med andelen av résterna for antal aktier.
Not 17 Kundfordringar Férfallostruktur kundfordringar
2012 2011
Koncernen mkr Belopp % Belopp %
Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under &ret befarade kund- Forfallet 41 9% 26 6%
forluster som uppgick tilll 0 (8) mkrikoncernen.I moderbolaget uppgick ' Varay > 7 dagar . o 14 3%
befarade kundférluster till 0 (0) mkr. Kundférlusterna &r av ringa omfattning
i forhallande till omsattningen. Varav > 30 dagar 3 1% 4 1%
Varav > 90 dagar 2 0% 3 1%

Avsattning for osdkra kundfordringar har andrats enligt féljande:

Avsittning f6r osdkra kundfordringar, mkr 2012 2011
Avsattning vid drets bérjan 9 0
Reservering/upplésning fér befarade férluster -9 8
Avsittning vid 8rets slut 0 8
Befarade kundférluster -8
Konstaterade kundférluster 6
Summa kundférluster -2
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NOTER

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Not 21 Pensioner

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2012 2011 2012 2011
Upplupna intékter 18 10 = -
Férutbetalda lokalkostnader 28 35 1 2
Férutbetalda férsékringskost-

nader 0 0 0 0
Ovriga férutbetalda kostnader 22 19 10 11
Summa 68 64 11 13

Not 19 Eget kapital

Aktiekapital

Antal aktier uppgér 2011 och 2012 till 1 miljon. Kvotvérdet per aktie &r 100
(100) kronor. Innehavare av aktier &r berattigade till utdelning som faststélls i
efterhand och aktieinnehavet berattigar till

rostritt vid rsstdimman med en rést per aktie.

Utdelning

Styrelsen féreslar att ingen utdelning avseende ar 2012 ldmnas till aktie-
agarna. Vinstdispositionen enligt styrelsens férslag blir fsremal fér fast-
stéllelse pd &rsstdmman den 18 april 2013.

Moderbolaget, mkr 2012 2011
Utdelning = 25
Redovisad utdelning per aktie (kronor) = 25

Bundna fonder

Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning
av materiella eller finansiella anldggningstillgngar avsétts uppskrivningsbe-
loppet till en uppskrivningsfond.

RESERVFOND
Syftet med reservionden &r att spara en del av nettovinsten som inte gér &t for
tickning av balanserad férlust.

Fritt eget kapital

BALANSERADE VINSTMEDEL

Utgérs av féregdende &rs fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsitt-
ning och efter att en eventuell vinstutdelning lamnats. Utgér tillsammans med
arets resultat och eventuell fond fér verkligt virde summa fritt eget kapital, det
vill séga det belopp som finns tillgéngligt f6r utdelning till aktiedgarna.

Not 20 Resultat per aktie

Beriékningen av resultat per aktie fér 2012 har baserats p4 &rets resultat hin-
férligt till moderbolagets aktiedgare uppgéende till -95 706 (-27 791) tkr och
pa antalet aktier under 2012 uppgdende till 1 000 000 (1 000 000).

Férmansbestamda pensionsplaner
Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom férsakring i Alecta ar for-
ménsbetdmda planer som redovisas som en avgiftsbestdmd, se beskrivning
under "Avgiftsbestimda pensionsplaner” nedan. Anstéllda som har en 16n
&ver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som &r avgiftsbaserad
och ingdr ddrmed inte i redovisningen 81 {Srmansbaserade pensionsplaner.
Bolagens pensionstillgngar till och med 2007-12-31 férvaltas av Skandia.
Befintliga f8rsékringar las i fribrev och upprékning (virdesikring) av fribrev
sker &rligen med s.k. Skandiaindex. Férsékringsavtalet med Skandia Liv
innebar att Lernia inte har ndgon skyldigheter att betala in ndgra ytterligare
férsdkringspremier fér t ex vardesdkring av fribrev. Lernia har samtidigt inte
ratt att f& tillbaka ndgon form av eventuellt &verskott som uppkommer p&
férsakringarna. Fr o m 2013 kommer darfér inte pensionstillgéngarna férval-
tade av Skandia att ingd i berdkningen éver férmansbetsdmdea pensionspla-
ner enligt IAS 19.

Pensionsskulden som évertogs i samband med bolagiseringen 1993 ingar
i moderbolagets totala pensionsskuld och tillgdngarna férvaltas av en Pen-
sionsstiftelse, AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden 458 (474) mkr
ar kreditférsikrad via FPG/PRI. Gottgérelse fér utbetalda pensioner 28 (26)
mkr har ldmnats till Lernia AB {6r 2012 med 27 (26) mkr.

Den senaste aktuariella berdkningen &r gjord per den 31 december 2012.

Pensionsskuld och férvaltningstillgdngar

KONCERN
mkr 2012-12-31 2011-12-31
Nettofordran balansrikning
Pensionsférpliktelse 982 989
Fonderade medel -1008 -950
Oredovisade aktuariella vinster (plus)
eller férluster (minus) -40 -107
Fordran som redovisas i Balansrikning -66 -68
KONCERN
mkr 2012-12-31 2011-12-31
Pensionskostnad
Arets pensionsintjining - -
Rénta pd pensionsférpliktelser =53 -36
Férvintad avkastning pé férvaltningstillgdngar 31 36
Aktuariell vinst (-) eller férlust(+)
netto som redovisas under aret =i -
Kostnad som redovisas i resultatrdkningen -3 (o}

Réntekostnader och avrakning av fdrvéntad avkastning pa férvaltningstillgdngar
samt évriga kostnader fér pensioner klassificeras som personalkostnader.

2012-12-31 2011-12-31

Avstimning av den redovisade nettoskulden

Ing&ende nettofordran -68 -68
Kostnad enligt resultatrdkningen 8 0
Inbetalda avgifter (-) 0 0
Utg&ende nettofordran -65 -68

Faktisk avkastning p& férvaltningstillgdngar

Férvintad avkastning pa férvaltningstillgdngar 31 36
Aktuariell vinst (+) eller férlust(-) p& férvalt-

ningstillgéngar -70 -77
Faktisk avkastning p& férvaltningstillgdngar -39 -41
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NOTER

Not 21 forts.

Andringarna i redovisningen av férmansbestimda pensionsplaner enligt IAS
19 ska tillampas fr&n och med den 1januari 2013. Férédndringen har en negativ
effekt pd koncernens eget kapital. Ackumulerad nettoeffekt p& koncernens
egna kapital vid utgdngen av 2012 uppgar enligt aktuarieberiakning till minus
39 mkr efter skatt vid &rsbokslutet 2012. Detta kommer att paverka soliditeten
negativt med ca 2,5 procentenheter i januari 2013. Jimférelsesiffrorna fér
2012 kommer att justeras och ingéende balans 2012 paverkas netto med
minus 98 mkr.

Specifikationer till pensionsavsattningar

Pensionsférpliktelser, férvaltningstillgdngar och avséttningar fér pensionsé-
taganden samt férsékringstekniska nettovinster/-férluster f6r de fsSrménsba-
serade pensionsplanerna har utvecklats pa féljande sitt.

mkr 2012-12-31 2011-12-31
Pensionsférpliktelser

Ingdende balans 989 1008
Réntekostnader 33 36
Utbetalda pensioner 44 -38
Aktuariella vinster (-)/férluster(+) 4 -17
Utgdende balans 982 989
Férvaltningstillgdngar

Ingdende balans 950 1029
Férvéantad avkastning 31 36
Inbetalda premier = -
Utbetalda medel -43 -38
Aktuariella vinster (+)/férluster(-) 70 -77
Utgdende balans 1008 950
Visentliga aktuariella antaganden 2012-12-31  2011-12-31
Diskonteringsrénta,

enligt 10-4rig bostadsobligation 3,2% 3,4%
Pensionsupprékning (inflation) 1,5% 1,5%

Styrelsen har beslutat att anvinda den 10-driga bostadsobligationen vid
asittande av diskonteringsréntan.
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Tabellen nedan visar férvaltningstillgéngar per kategori och den férvéintade
avkastningen per balansdagen fér respektive kategori:

Fdrvaltningstillgdngar per kategori

Verkligt virde Verkligt virde
Belopp i mkr 31dec 2012 31dec 2011
AmuGruppens pensionsstiftelse 1997:
Realrénteobligation 290 234
Utlandska aktieindexobligationer 124 121
Placeringar Lombard 29 18
Likvida medel/Korta fordringar 2 13
Korta skulder 0 0
Skandia Liv 563 564
Summa verkligt
virde av férvaltningstillgdngar 1008 950

Den faktiska avkastningen under &ret pa férvaltningstillgdngarna uppgick
till -39 (-41) mkr.

I férvaltningstillgdngarnas verkliga varde ingér inte ndgra av féretagets
egna finansiella instrument eller n&gra tillgéngar som anvénds av féretaget.

Historisk information

Koncernen, mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Nuvérde av férméns-

bestamd férpliktelse 982 989 1008 979 981
Verkligt varde pa fér-

valtningstillgdngar -1008 -950 -1029 -987 -997
Overskott (-)/under-

skott i planen (+) -26 39 -21 -8 -16
Moderbolagets pensionsforpliktelser

Kostnader avseende pensioner, mkr 2012 2011
Pensionering genom férsékring

Foérsdkringspremier 8 8
Sérskild 16neskatt p& pensionskostnader 2 2
Arets pensionskostnad 10 10

Moderbolaget har i sitt resultat reserverat 16 (-) mkr f6r aktuellt underfonde-
ring i AmuGruppens pensionsstiftelse. Vid berdkning enligt IAS 19 féreliiger
ingen underfondering.



NOTER

Not 21 forts.

Verkligt virde av AmuGruppens Avkastning Avkastning
pensionsstiftelse 1997 innehav 2012-01-01 2012 2012-12-31 2011-01-01 2011 2011-12-31
Realrénteobligation 234 10 290 295 14 234
Utlandska aktieindexobligationer 121 124 118 121
Placeringar Lombard 18 2 29 18 -1 18
Likvida medel/Korta fordringar 13 0 2 18 0 13
Korta skulder 0 0 0 0
386 12 445 449 13 386

Utbetalda pensioner uppgér till 27 (26) mkr och gottgdrelse endast har kunnat begéras och erhéllas med 26 (26) mkr. Under 2013 férvéntas 28 mkr i pensionsavgifter bli reglerade.

Avgiftsbestdmda Pensionsplaner

Tjénstemén som har en 16n 6ver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensions-
plan som &r avgiftsbaserad. Ovriga tjanstemén har pensionsléning via ITP
planen som férvaltas av férsékringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande fran
R&det fér finansiell rapportering, UFR 3, ar detta en féSrmansbaserad plan som
omfattar flera arbetsgivare. Fér rdkenskapsaret 2012 har bolaget inte haft till-
géng till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna plan som
en fSrmansbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en
férsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Arets avgif-
ter {61 pensionsférsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 52 (55) mkr.
Alectas 6verskott kan férdelas till férsidkringstagarna och/eller de férsakrade.

Not 22 Avséttningar

Vid utgdngen av 2012 uppgick Alectas éverskott i form av den kollektiva kon-
solideringsnivén till 129 (113) procent. Den kollektiva konsolideringsnivén
utgdrs av marknadsvérdet pd Alectas tillgdngar i procent av férsakringsata-
gandena berdknade enligt Alectas férsdkringstekniska berédkningsantagan-
den, vilka inte éverensstimmer med IAS 19.

Lernia Bemanning har {61 uthyrda konsulter en avgiftsbaserad pensions-
18sning via férsikringsbolaget Fora.

Koncernens totala pensionskostnader fér avgiftsbestdmda planer uppgér
2012 till 83 (72) mkr. Moderbolagets totala pensionskostnader {61 avgiftsbe-
stimda pensionsplaner uppgér 2012 till 8 (8) mkr.

Kostnader f&r omstruktureringsatgéarder avser bedémda kostnader fér arbets-
befriad personal, outnyttjade lokaler m.m. inom Lernia koncernen. Under 2012
har 41 mkr av omstruktureringsreserven i bokslutet 2011 utnyttjats och métts

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2012 2011 2012 2011 av motsvarande utgifter. Huvuddelen av avsittningarna beraknas betalas ut
Avadnasvederlag och l6pande under 2013. Moderbolaget har i sitt resultat reserverat 16 (-) mkr fér
pe?mit?e;]iigsléfef 84 29 14 15 aktuell underfondering i AmuGruppens pensionsstiftelse.
Pensionsavséttning Moderbolag = - 16 - .
Kostnader tomma Not 23 Ovriga skulder
lokaler och 6vrigt 33 16 S - KONCERN MODERBOLAGET
Summa 117 45 35 15 mkr 2012 2011 2012 2011
Avgangsvederlag och Momsavrékning 28 24 0 0
permitteringsléner Personalens kallskatt 31 32 2 2
Ing&ende balans 29 12 15 2 Avrékning sociala avgifter 32 33 1 1
Avsattning netto under perioden 83 27 13 15 Ovrigt 0 0 0 2
Av ingdende balans iansprak- Summa 91 89 3 5
taget belopp under perioden -28 -10 -14 -2
Utgdende balans 84 29 14 15
Kostnader tomma Not 24 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
lokal h 6vrigt
Io ao er;cb Olvrlg 16 1 KONCERN MODERBOLAGET
:galen Ae aans d iod 30 16 5 mkr 2012 2011 2012 2011

tt tt -
Avs'a Iﬂlmini lo un' . pe?; o Upplupna personalkostnader 200 201 4 4

v ingdende balans iansprak- N o
taget belopp under perioden =13 -1 = - Iiorutbetalda intakter 15 13 - -
Utgéende balans 33 16 5 - Ovrigt 22 18 2 3
Summa 237 233 6 7
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NOTER

Not 25 Finansiella risker och finanspolicies

Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen. Den utarbetas och f&ljs
upp av moderbolagets ekonomiavdelning som l6pande rapporterar till styrel-
sen. Koncernens och moderbolagets placeringspolicy innebar att place-
ringar endast gérs i svenska réantebdrande papper utgivna av svensk bank
eller svenska staten med hégst tre manaders férfallotid. Vid &rsskiftet var
samtliga medel placerade p& koncernens bankkonton. Kreditrisken betraf-
fande kundfordringar och &vriga fordringar bedéms som lag. Kreditrisken
betraffande kundfordringar och évriga fordringar bedéms som 13g. Aven
koncernens och moderbolagets likviditetsrisk respektive kassaflédesrisk
beddms som l&g. Finansiella skulder bestar i allt vésentligt enbart av skulder
som férfaller till betalning inom tolv manader réknat frdn balansdagen.
Finansiella tillgéngar bestar i allt vasentligt enbart av tillgdngar som som
forfaller till inbetalning inom tolv m&nader fr&n balansdagen.

Eftersom koncernens intédkter i allt vésentligt faktureras i svenska kronor
uppstar ingen valutarisk.

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2012 2011 2012 2011
Finansiella tillgdngar
Kundfordringar 547 536 0 1
Likvida medel 141 164 107 156
Summa 688 700 107 157
Finansiella skulder
L&ngfristig rdntebarade skuld 3 6 = -
Kortfristig rantebarade skuld 5 4 = -
Leverantdrsskulder 105 76 23 19
Ovriga skulder 91 89 3 5
Summa 204 175 26 24

KONCERN

Loptidsanalys finansiella 2012 2011
skulder, mkr Belopp % Belopp %
Inom 1 ménad 196 96% 165 94%
Mellan 1 och 12 ménader 5 2% 4 2%
Senare &n 1 &r 3 1% 6 3%

Not 26 Operationell leasing

Koncernens och moderbolagets leasingkostnader
avser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier, mkr

KONCERN MODERBOLAGET
2012 2011 2012 2011
Periodens leasingkostnader 14 15 3} 3
varav variabla avgifter 2 2 1 1
Hyreskostnader 198 171 12 6
Summa 212 186 15 9
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Avtalade framtida hyror, mkr Koncern Moderbolag
2013 147 8
2014 69 7
2015 34 5
2016 7 2
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsédgningsbara
operationella leasingavtal och hyresavtal
KONCERN MODERBOLAGET

2012 2011 2012 2011
Inom 1 &r 147 167 8 8
Mellan 1 och 5 &r 110 124 14 19
Senare &n 5 &r - - - -
Summa 257 291 22 27

Not 27 Stallda sdkerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgdngar

KONCERN
mkr 2012 2011
Stéllda sakerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga

Not 28 Nérstadende

Lernia AB &gs till 100 procent av staten. Moderbolaget har nérstdende
relationer som innefattar ett bestimmande inflytande &ver sina dotterbolag.
Lerniakoncernens produkter och tjanster erbjuds staten, statliga myndig-
heter och statliga bolag i konkurrens med andra leverantérer och pd mark-
nadsmassiga villkor. P& motsvarande satt képer Lernia AB och dess kon-
cernbolag produkter och tjénster frén statliga myndigheter och bolag till
marknadsmaéssiga priser och i vrigt pd normala kommersiella villkor.
Betraffande arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av Arbetsfér-
medlingen i konkurrens med évriga leverantérer p& normala kommersiella
villkor har koncernen 31 (26) procent av marknaden och utgér 26 (21)
procent av omséttningen. Fér resterande verksamhet svarar varken staten,
deras myndigheter eller bolag fé6r ndgon vésentlig andel av Lerniakoncer-
nens nettoomsattning eller resultat.

Sammanstéllning dver nirstaendetransaktioner

Skuldtill Fordranpd

Férsdljning Inképav nédrstdende narstdende

Moderbolaget, avtjinster tjinster per 31 per 31
mkr Ar mm mm  december december
Dotterbolag 2012 125 3 12 144
2011 189 3 0 209

Betraffande styrelsens, vd:s och évriga befattningshavares léner och andra
ersittningar, kostnader och férpliktelser som avser pensioner och liknande
fdrmaner samt avtal angdende avgéngsvederlag, se not 5.



NOTER

Not 29 Forvaltning av kapital

Not 31 Handelser efter balansdagen

Lernia definierar det férvaltade kapitalet som det egna kapitalet. Lernias mal
avseende férvaltning av kapital &r att sikerstélla koncernens férméga att fort-
sitta som en fortlevande verksamhet och ge en relevant avkastning till aktie&-
garen och férdelar fér 6vriga intressenter.

Fran och med januari 2013 delas segmenten Utbildning och Bemanning upp i
fem divisioner; Arbetsmarknadstjanster, Vuxenutbildning, Yrkesarbetare,
Tjanstemén samt Karridrvaxling. I januari informerade Lernia om ett stérre
omstruktureringsprogram som innebér att ca 200 medarbetare ldmnar Lernia.
Med anledning av detta gjordes det i december 2012 en reservering pd 105
mkr och det beréknas tillkomma 10 mkr under 2013.

UTFALL Genomsnittligt
Mitviarden Mal 2012 2011 &ver senaste 5 ar
Rérelsemarginal - EBIT 5% -48%  -0,7% -04%  Not32 Viktiga uppskattningar och bedémningar
Soliditet 35-50% 42% 52% 55%
Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i Not 1 Redovis-
N ningsprinciper. I enlighet med IAS 1ldmnas nedan upplysningar om de vikti-
Not 30 Kassaflédesanalys gaste antaganden och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan pa
Likvida medel bokslutet.
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2012 2011 2012 2011  Uppskjuten skatt ' ' ; N
Kassa och bank 24 8 0 0 For att Lernia skall lfunn% utnyttja uppsk}juten skatte 'ordran-h.an Srlig till
. . underskottavdrag férutsitter det att Lernia har framtida positiva resultat.
Tillgodohavande p& koncern-
konto h derbolaget 107 156 107 173
oo O:.no ker O;?Z N Avsattning for kreditforluster
Summa enligt kassaflédesanalys 141 164 107 173 Berdkning av reserver fér befarade kundférluster ar avhangigt de antaganden
Varav erhéllen rénta 4 3 3 1

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel enligt féljande
utgdngspunkter:
De har en obetydlig risk fér vardefluktuationer
De kan l4tt omvandlas till kassamedel
De har en 16ptid om hdgst tre m&nader frn anskaffningstidpunkten

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2012 2011 2012 2011
Av- och nedskrivningar av

anlidggningstillgdngar 19 14 26 63
Resultat vid férséljning av

anlidggningstillgdngar = - =1 -3
Avsittning pensioner - - 16 -
Ovrigt = - = -1
Avséttningar 103 58 20 13
Koncernbidrag = - 26 -134
Summa 122 72 87 -62

som gérs for férfallna betalningar. Per 2012-12-31 uppgick befarade kundférlus-
ter till 0 (8) mkrikoncernen vilket &r 0,0 (0,2) procent av kundfordringarna.

Pensioner och liknande forpliktelser

Avsittningar fér anstéallning, huvudsakligen pensioner, dr avhangiga av de
antaganden och aktuariella berakningar som gérs nar beloppen raknas fram.
Antaganden avser diskonteringsréntor, inflation och livslangd.

Avséattningar
Berikning av reserv fér omstrukturering av avhdngigt av de antagande som
gjorts.

Rattsliga processer
Koncernen har inga stérre tvister som styrelsen har funnit skal till att reservera
kostnader fér.

Not 33 Uppgifter om moderbolaget

Lernia AB &r ett svensktregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm och &gs
till 100 procent av staten. Adressen till huvudkontoret &r Box 1181, 111 91
Stockholm. Koncernredovisningen fér &r 2012 bestar av moderbolaget och
dess dotterbolag, tillsammans bendmnd koncernen.
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STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstallande direktéren intygar hdrmed att &rsredovisningen Standards (IFRS), s&som de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av

har upprittats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 Redovisning fér juri- koncernens stéllning och resultat och att férvaltningsberéttelsen fér koncer-
diska personer och ger en rittvisande bild av féretagets verksambhet, stéllning ~ nen ger en rittvisande versikt dver utvecklingen av koncernens verksambhet,
och resultat samt beskriver véisentliga risker och osikerhetsfaktorer som fére-  stillning och resultat samt beskriver véasentliga risker och osékerhetsfaktorer
taget star infér. Styrelsen och verkstéllande direktéren intygar harmed att som de féretag som ingér i koncernen star infér.

koncernredovisningen har uppréttats enligt International Reporting

Stockholm den 14 mars 2013

Birgitta Agren Bohlin
Styrelseordférande
Sven-Runo Bergqgvist Anna Klingspor Kristina Ekengren

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Karin Strémberg Peter Hagglund Per-Arne Blomquist
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Inge Lindroth Ewa Wiklund Erling Bjérkman

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Helena Skantorp

Verkstdllande direktér och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen
den 14 mars 2013. Koncernens resultat- och balansrikning och moderbolagets resultat- och balansrakning
blir féremal fér faststallelse p& ordinarie drsstdimma den 18 april 2013.

Var revisionsberattelse har lamnats den 14 mars 2013

PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstdmmani Lernia AB
Organisationsnummer
556465-9414

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vihar reviderat &rsredovisningen och
koncernredovisningen fér Lernia AB fér
rakenskapséret 2012-01-01 - 2012-12-31.
Bolagets &rsredovisning och koncern-
redovisning ingér i detta dokument p&
sidorna 11-54.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR FOR
ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Det &r styrelsen och verkstillande direk-
téren som har ansvaret fér att upprétta en
arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt &rsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvi-
sande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sdsom de antagits
av EU, och &rsredovisningslagen, och fér
den interna kontroll som styrelsen och och
verkstallande direktéren bedémer &r néd-
vindig {81 att upprétta en &rsredovisning
och koncernredovisning som inte inne-
héller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

VArt ansvar ar att uttala oss om &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfért revi-
sionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kréver att vi {8]jer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfér revisio-
nen fér att uppnd rimlig sikerhet att &rs-
redovisningen och koncernredovisningen
inte innehéller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
atgarder inhdmta revisionsbevis om
belopp och annan information i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka &tgérder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna fér vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta fér
hur bolaget upprattar drsredovisningen
och koncernredovisningen fér att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsétgérder som &r &ndamaéls-
enliga med hansyn till omstdndigheterna,
men inte i syfte att géra ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll.
Enrevision innefattar ocksd en utvérde-
ring av &ndamaélsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvénts och av
rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdérens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av den
évergripande presentationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inh&dmtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund fér v&ra uttalanden.

UTTALANDEN
Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen upprattats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rittvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den
31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafléden fér &ret enligt
arsredovisningslagen, och koncernredo-
visningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och geren i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den
31 december 2012 och av dess resultat och
kassafléden enligt internationella redo-
visningsstandarder, sdsom de antagits av
EU och &rsredovisningslagen. En bolags-
styrningsrapport har uppréttats. Férvalt-
ningsberéttelsen och bolagsstyrningsrap-
porten ar férenlig med &rsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.
Vi tillstyrker darfér att &rsstdimman fast-
stéller resultatrikningen och balansrék-
ningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar
Utéver var revision av &rsredovisningen
och koncernredovisningen har vi &ven
reviderat férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust

REVISIONSBERATTELSE

samt styrelsens och verkstéllande direk-
térens férvaltning for Lernia AB for
rékenskapséret 2012-01-01 - 2012-12-31.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret fér
férslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust och det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret fr férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

VArt ansvar ar att med rimlig sékerhet
uttala oss om férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust
och om f8rvaltningen pd grundval av var
revision. Vi har utfért revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om
styrelsens férslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust
har vi granskat om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat véasentliga beslut,
atgarder och férhéllanden i bolaget fér att
kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstéllande direktdren &r ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven
granskat om négon styrelseledamot eller
verkstéallande direktéren pé annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, &rs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi
inhadmtat &r tillrdckliga och &ndamaéls-
enliga som grund fér véra uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att &rsstimman disponerar
vinsten enligt férslaget i férvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens leda-
méter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet fér riakenskapsaret.

Stockholm den 14 mars 2013

PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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EKONOMISK OVERSIKT

Ekonomisk oversikt

2012 2011 2010 2009 2008 2007

Resultatposter, mkr
Intakter 2520 2550 2117 1591 1973 2259
Summa rérelsens intékter 2524 2557 2128 1598 1982 2280

varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 578 537 614 484 452 507
Rérelseresultat efter avskrivningar -122 -17 131 -36 -10 45
Rérelseresultat kvarvarande verksamhet -92 57 144 -9 16 83
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet
exklusive omstruktureringskostnader 17 115 - - - -
Rorelseresultat avvecklad verksamhet -30 -74 - - - -
Resultat efter finansiella poster -88 60 131 -35 3 54
Arets resultat -66 -28 96 -27 5 52
Balansposter, mkr
Anlaggningstillgdngar 180 172 186 185 136 141
Omsattningstillgdngar 639 615 560 350 356 498
Likvida medel och placeringar 141 164 176 194 303 266
Summa tillg&ngar 960 951 922 729 795 905
Eget kapital 402 498 551 455 482 502
Avsittningar och skulder 558 453 371 274 313 403
Summa eget kapital, avsattningar o skulder 960 951 922 729 795 905
Investeringar brutto, mkr
Férvarv av immateriella tillgdngar 8 42 18 - - -
Datorer - - - 8 5 3
Ovrig utrustning 5 15 16 11 5 3
Férbattringsutgift pd annans fastighet 7 3 - - - -
Aktier och andelar - - - - - -
Summa investeringar 20 60 34 19 10 6
Personal
Medelantal anstéllda 4208 4100 2880 2317 3449 3919
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % -4,8 -0,7 6,2 -2,3 -0,5 2,0
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet -3,6 2,2 6,8 -0,6 0,8 3,6
Roérelseresultat kvarvarande verksamhet
exklusive omstruktureringskostnader 0,7 4,5 - - - -
Vinstmarginal,% =35 2,3 6,2 -2,2 0,2 2,4
Omsattningsférandring, % -1,3 22,7 33,1 -19,4 -12,7 3,7
Omsattning per anstalld, tkr 600 624 739 690 575 582
Féradlingsvirde per anstélld, tkr 455 482 544 482 424 440
Resultat per anstalld, tkr -16 11 33 -12 2 13
Avkastning pé totalt kapital, % -9,2 6,4 16,0 -4,6 0,4 6,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % -19,2 11,3 25,6 -7,3 0,6 6,3
Avkastning pa eget kapital, % -21,3 8,8 19,1 -5,8 1,0 10,4
Soliditet, % 42 52 60 62 61 55
Kassalikviditet, mkr 141 174 199 201 215 192
Resultat per aktie, kr -66 -28 96 -27 5 52
Antal aktier 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj
Utdelning, mkr 25 - 25 50

Féreslagen utdelning 2012, mkr =
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Ordlista och definitioner

Ordlista
AF. Arbetsférmedlingen

ARBETSMARKNADSUTBILDNING.Utbildningar som bekostas av
lansarbetsndmnd i syfte att starka den arbetssékandes méjlig-
heter att fa ett arbete, samt underlatta for arbetsgivarna att f&
arbetskraft med lamplig kompetens.

BEMANNING. Personaluthyrning och rekrytering.

CERTIFIERING. Sakerstélla kunskaper och/eller kvalitet mot
en norm.

ETABLERINGSREFORMEN. Genom etableringsreformen vill reger-
ingen paskynda nyanlidndas etablering i arbets- och samhallsli-
vet. Varje nyanlénd ska utifrdn sina férutsattningar fa professio-
nellt stdd att s& snabbt som méjligt l4ra sig svenska, komma i
arbete och klara sin egen férsérjning.

FORETAGSUTBILDNINGAR. Utbildning och kompetensutveckling
som séljs till och finansieras av féretag/arbetsgivare.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). Ett samarbetsorgan till
FN:s miljéprogram som verkar fér att féretag och organisationer
frivilligt ska redovisa sin verksamhet ur ekonomiskt, miljémas-
sigt och socialt perspektiv.

KOMPETENSFORSORJINING. Lernia definierar detta som beman-
ning, utbildning, jobbcoachning och organisationsutveckling.

KUNSKAPSFORETAG.Ett foretag dar produktionen &r icke standar-
diserad, kreativ, individberoende och komplext problemlésande.
Kunskapsféretag séljer sin specifika kunskap och ar beroende av
personalens kompetens och kreativitet.

Definitioner

AVKASTNING PA EGET KAPITAL. Arets resultat efter skatt i férhal-
lande till genomsnittligt eget kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL. Resultat efter finansnetto
med tilldgg fér finansiella kostnader i férhé&llande till genom-
snittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslut-
ning med avdrag fér icke rantebarande skulder inklusive latenta
skatteskulder.

BVKASTNING PA TOTALT KAPITAL. Rérelseresultat plus finansiella
intédkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD. Rorelseresultat med tillagg
for personalkostnader dividerat med medelantal anstéllda.

KASSALIKVIDITET. Omséttningstillgdngar exklusive lager och
placeringar bundna som sékerhet dividerat med kortfristiga
skulder inklusive kortfristig del av avsattningar och féreslagen
utdelning multiplicerat med 100.

OMSATTNING PER ANSTALLD. Omséttningen dividerad med med-
elantal anstallda.

ORDLISTA OCH DEFINITIONER

NKI NKI star fér N6jd Kund Index, ett index fér kundnéjdhet,
dvs hur néjda kunderna dr med det féretag det de képer tjanst av.

NML NMI stér fér N6jd Medarbetar Index, ett index fér medarbe-
tarndjdhet, dvs hur néjda medarbetarna &r med det féretag de
arbetar pé.

OMSTALLNING. Omstéllning &r en form av transformering frn
ett jobb till ett annat. Genom en kombination av insatser ¢kas
mojligheterna att klara férdndrade omsténdigheter.

SSENISO 9001:2000. Kvalitetsledningssystem.
SSEN IS0 14001:2004. Miljsledningssystem.

SVENSKUNDERVISNING FOR INVANDRARE (SFI). Utbildning i
svenska som andra sprak.

TRR. Trygghetsr&det (TRR) erbjuder omstéllningsstéd till de som

blivit uppsagda pga arbetsbrist. Féretaget maste vara anslutet
till TRR.

TSL. En f6rsékring tecknad mellan Svenskt Néringsliv och LO.
Erbjuder de personer som blivit uppsagda att f& hjélp av en jobb-
coach.

TIJANSTEFORETAG. Tjanstefdretag ar en beteckning pa féretag
vars affirsidé ar att i férsta hand tillhandahé&lla ndgon form av
tjénst till marknaden.

YRKESHOGSKOLA (YH). Yrkeshdgskola f6r eftergymnasiala Yrkes-
utbildningar som inte ar hégskoleutbildningar.

RESULTAT PER ANSTALLD. Arets resultat dividerat med medel-
antalanstillda.

RORELSEMARGINAL. Rérelseresultat efter avskrivningar i férhal-
lande till &rets fakturering.

SOLIDITET. Eget kapital i fsrhallande till balansomslutningen vid
arets utgang.

IFRIC. International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee

IFRS. International Financial Reporting Standards.

VERKSAMHET UNDER AVVECKLING. Rérelsedverlatelse av Lernias
gymnasieverksamhet har skett under &ret. I enlighet med IFRS 5
redovisar Lernia segmentet "Verksamhet under avveckling” pa
separata rader i balans- och resultatrékningarna, skilda fran
kvarvarande verksamhet, dd verksamheten &r sald.

VINSTMARGINAL. Resultat efter finansnetto i férhéllande till &rets
fakturering.
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HALLBARHETSREDOVISNING

En hallbar arbetsmarknad
kraver ratt kompetens

Lernia har en unik position pd den svenska arbetsmarknaden. Vi bidrar till att mdnniskor
har rdtt kompetens for framtidens jobb. FSrmdagan att kunna leverera rdtt kompetens gor
att vi kan bidra till [5sningen pd matchningsproblemet pa arbetsmarknaden. Det ér sa vi
menar att vi bidrar till att skapa en hallbar arbetsmarknad i Sverige - idag och imorgon.

Det vi goér i var vardag star hégst upp pa
s&val naringslivets som pa den politiska
agendan. Lernia gér skillnad fér valdigt
mé&nga ménniskor, féretag och samhallet.
Lernia ar en viktig partner till Arbetsfér-
medlingen och en av landets stérsta leve-
rantérer av kommunal vuxen- och Sfi-
utbildning. Vi &r ocksa en viktig partner
for vara kunder som anlitar Lernia fér
bemanningstjénster och rekryterings-
uppdrag. Under 2012 levererade Lernia
tjénster till ndrmare 2 000 féretag, som
representerar Sveriges ledande industri-
foretag till mindre lokala féretag.

Vi matchar manniskors kompetens
mot féretagens behov

Att 8ka andelen méanniskorijobb arett
viktigt m&l som vi delar med andra akts-
rer, politiker och beslutsfattare. P& Lernia
jobbar vi med att minska kompetensga-

penisamhillet genom att utveckla och
matcha ménniskors kompetens mot fére-
tagens behov. Allt vi gér utgar fran féreta-
gens kompetensbehov, pa s& sétt kan vi
bidra till att fler m&nniskor far relevant
utbildning och jobb. Det &r vasentligt fér
ossivart hallbarhetsarbete och ocksé det
vi menar &r vart bidrag till en hallbar
arbetsmarknad i Sverige bdde i dag ochi
framtiden.

Under 2012 har vi utbildat runt 57 coo
manniskor. Over 900 kundféretag anli-
tade cirka 6 500 bemanningskonsulter
via Lernia, varav 3 900 var nyanstallda
under &ret. Vi vet av erfarenhet att jobb
som bemanningskonsult 4r en snabb vag
in p& arbetsmarknaden. Var konsultenkat
visar att s& manga som en fjardedel av
v&ra bemanningskonsulter gick fran att
vara arbetsldsa till en sysselsattning via
Lernia.

Var konsultenkéat
visar att sa manga
som en fidrdedel av
vara bemannings-
konsulter gick fran
att vara arbetslésa
till en sysselsattning
via Lernia.
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Dialog avgérande for
Lernias framgang

HALLBARHETSREDOVISNING

Lernia utvecklar ménniskors kompetens, forstar féretags och organisationers férvdnt-

ningar och matchar individers kompetens mot arbetsmarknadens behov. Fér att lyckas
med var uppgift ar det viktigt med en levande dialog med kunder och andra intressenter.

Varje &r gor Lernia det méjligt fér tusen-
tals manniskor och féretag att starka sin
konkurrenskraft genom rétt kompetens -
det &r vart bidrag till en mer effektiv
arbetsmarknad. Ett viktigt led i vart kvali-
tetsarbete ska vara att utveckla vara tjéns-
ter i dialog med véra kunder och delta-
gare. Lernias verksamhet berér vara kurs-
deltagare, kunder i privat och i offentlig
sektor, vra medarbetare och givetvis var
dgare. PA motsvarande satt paverkar
dessa intressenter oss. Nyttan fér kunder
och deltagare ar en framgéngsrik aspekt
av var verksamhet och bygger pa det
stora engagemang som Lernias medarbe-
tare visar i det dagliga arbetet.

En genomténkt strategi fér att hantera
affarsetik, manskliga rattigheter, arbets-

villkor, antikorruption, jamstéalldhet och
méngfald &r ett krav fr&n var dgare, och
ndgot som vara kunder och deltagare fér-
véntar sig frn oss.

Under 2012 har Lernia genomfért ett
antal workshops med nyckelkunder, fram-
tida deltagare, beslutsfattare och andra
viktiga intressenter. Frdgan som stéllts &r
vilken roll de ser fér Lernia i framtiden,
och vilka tjénster de énskar sig. Bilden har
varit mycket tydlig. Det man ser dr Lernia
som en proaktiv partner som levererar bre-
dare helhetslésningar Det &r ocksa detta
som praglar var vision av det Lernia vi &r
pa vig mot. Diskussionerna har pd samma
géng bidragit till att fokusera pd vad som
ar vasentligt fér Lernia tillsammans med
vad vi internt anser vara viktigt i ett hall-

bart strategiarbete.

Genom dialogen med véra intressenter
skapar vi den férstdelse som kravs fér att
hjélpa vara deltagare och kunder fér att
lyckas och ddrmed bidra till ett stabilt,
framgangsrikt och lénsamt Lernia.

Sociala medier och da frimst Facebook
har under 2012 fétt en allt stérre vikt i var
dialog online med vara befintliga och
potentiella deltagare samt bemannings-
konsulter. Lernia har haft en stadig 6kning
av individer som f8ljer var officiella Face-
booksida. Under aret har vi ocksa lanserat
stora férbattringar pa var hemsida, med
resultatet att det har blivit enklare att séka
bland utbildningar och jobb i vart stora
utbud pa lernia.se.

Lernias intressenter

Intressentgrupp Exempel p& dialogformer Exempel p& fragor

Agare Agardirektiv, bolagsordning, l6pande rapportering, styrelsemoten Ekonomisk avkastning, hallbarhet

Kunder Personliga méten, webb, kundnéjdhets undersskning (NKI), Svenskt kvalitetsindex ~ Kundné&jdhet, kunders behov
(SKI), Almedalen, workshops, kundevents, branschméssor

Medarbetare

stationdra tjdnstemén

bemanningskonsulter
Kandidater
potentiella bemannings-

konsulter
potentiella medarbetare

Deltagare

i utbildningsverksamhet

Fackliga organisationer

Leverantorer

Branschorganisationer

Media

Mal- och utvecklingsdialog, medarbetarenkat (NMI), personliga méten, intern-
kommunikationsenkét och intervjuer, system fér standiga férbattringar dar med-
arbetare kan ge forslag pé férbéattringar, arbetsplatstraffar

Personliga méten, konsultportalen (informationsportal {6r bemanningskonsulter),
konsultenkét (medarbetarenkét), gemensamma tréffar

Digitala kanaler - interna och externa, student/jobb/arbetsgivarforum

Undervisning: klassrum och Larportalen, méssor och kursutvirderingar

Méten, fsrhandling och éverldggning

Uppféljning, kundndjdhetsmatningar, dterrapporteringar,

utvirderingar (omstéllningstjénster)

Personliga méten, leverantérsbedémningar

(frégeformular for sjdlvbeddmning)

Medlemskap i Almega Bemanningsféretagen, Bemanningsféretagens Auktorisa-
tionsndmnd, Omstéllningsgruppen inom Bemanningsféretagen Almega Tjénste-
férbunden Utbildningsféretagen, The European Vocational Training Association
(EVTA), Sveriges Auktoriserade UtbildningsFéretag (SAUF)

Pressmeddelanden och nyheter

Attraktiv anstéllning, kompetensutveckling, internkommunikation,
varderingar

Attraktiv arbetsgivare

Bembétande, utbildarnas pedagogiska stéd, kvalitet, utbildningsma-
terial, coachernas kunskap om arbetsmarknaden och férmaga att
coacha, upplevd kvalitet, effekt

Samverkansavtal, kollektivavtal, lagar och férordningar

Upplevd kvalitet (omst&llningstjanster)
Avtals-, leverans-, och kvalitetsfrdgor

Branschfrdgor

Aktuellt av intresse fér var omvarld, ekonomisk information
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HALLBARHETSREDOVISNING

Social hallbarhet

Kompetens gér skillnad - det dr Lernias erbjudande och existensberdttigande. Fér att

kunna tillfora ratt kompetens behéver vi just kompetens. Det gor Lernias medarbetare till

var viktigaste resurs. Vara vdrderingar visar hur vi ska férhalla oss till varandra - inom
Lernia och gentemot kunder och andra samarbetspartners

Anstélliningsférhallanden

och arbetsvillkor

Lerniakoncernen hade totalt 4 516 (4 533)
anstéllda per den 31 december 2012,
varav 2786 (2 863) mén och 1730 (1 670)
kvinnor. Det ar totalt 17 firre medarbetare
&n ett &r tidigare, och huvuddelen minsk-
ningen beror pa att gymnasieverksamhe-
ten inom Lernia College &verlatits under
aret. Av Lernias medarbetare dr 56 procent
tillsvidareanstéllda och 44 procent ar
visstidsanstéllda.

Det ér farre chefer i Lernia per 31
december 2012 jamfért med féreglende
ar. Minskningen har uteslutande skett i
alderskategorin 30-49 &r. 43 (46) procent
av cheferna i Lernia r kvinnor.

Av utbildningskonsulterna &r 56 (52)
procent kvinnor, I kategorin &vriga
medarbetare, som innehé&ller ett brett
spektra med tjanster, 4r 64 procent
kvinnor.

Uthyrningskonsulterna har, liksom
tidigare &r, en ojaimn kénsférdelning dar
ndrmare 75 procent av personalstyrkan ar
mén. Detta har sin férklaring i de bran-
scher som vi verkar, som till stora delar ar
traditionellt mansdominerade, exempel-
vis industri, teknik och logistik.

Av de tillsvidareanstéllda jobbar 96
(96) procent heltid, medan motsvarande
siffra fér de visstidsanstéallda ar 46 (53)
procent. 81 (83) ar heltidsanstéllda inom
moderbolaget Lernia AB. Samtliga ar
anstéllda i Sverige, och férutom VD/kon-
cernchef och koncernledning omfattas
alla anstéllda av kollektivavtal.

Lernia méter personalomséttning pa
tillsvidareanstalld personal och totalt fér
hela koncernen 2012 var omséttningen
15,9 (13,4) procent. Personalomséttningen
fordelar sig enligt f6ljande:
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Antal medarbetare per 31 december

2012 2011
Tillsvidareanstéllda heltid 2410 2233
Tillsvidareanstéllda deltid 103 99
Visstidsanstallda heltid 927 1167
Visstidsanstallda deltid 1076 1034
Summa anstéllda 4516 4533

31,0 (26,0) procent {ér stationéra
tjdnstem&n varav 16,0 (13,5) procent {ér
mén och 15,0 (12,5) procent fér kvinnor.
9,5 (8,0) procent fér bemannings-
konsulter varav mén 6,5 (5,5) procent
och kvinnor 3,0 (2,5) procent.

Liksom 2011 har ett antal medarbetare
flyttat mellan Lernia-bolagen vilket har
stor inverkan p& personalomséttningen.
Rorligheten mellan bolagen beror dels pé&
omorganisation inom och mellan bola-
gen men ocksd pa att mdnga medarbetare
aktivt sdker nya tjdnster inom andra
bolag inom koncernen, vilket &r positivt
d& detta framjar samverkan och samarbe-
tet bolagen emellan. Under aret har ocksa
gymnasieverksamheten i Lernia College
&verlatits till andra aktdrer vilket péver-
kar personalomséttningen.

Den genomsnittliga anstéllningstiden
for tillsvidareanstallda bemanningskonsul-
ter 2012 var 22 (19) mé&nader och fér viss-
tidsanstéllda lag snittet p& 7 (6) mé&nader. I
gruppen bemanningskonsulter &r perso-
nalomséttningen bland mén 8,6 procent
och bland kvinnor 12,0 procent.

Bemanningsbranschen kdnnetecknas
av en hég personalomséttning vilket
&ven stdimmer in pa Lernia.

Medarbetardialog

Lernia genomfér &rligen medarbetarun-
dersékningar (ndjdmedarbetar-index-mét-
ning NMI). 2012 genomférdes en kortare

version av medarbetarundersékningen, en
s8 kallad pulsmétning med ett urval av fra-
gor fr&n den stora medarbetarundersék-
ningen NMI. Pulsmétningen 2012 gav ett
medelvirde p4 5,2 pa en 7-gradig skala.
Medelvirdet fér frdgorna frdn NMI 2011
som matchar frdgorna i pulsmétningen
2012 gav ett medelviarde pa 5,1. Undersdk-
ningen fungerar som en drivkraft fér
utveckling och férandring samt ger en
kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljén.
En fullskalig NMI-métning kommer att
genomfdéras 2013.

Vihar fortsatt vart férbattringsarbete
inom vérderingar, ledarskap, processer
och rutiner samt intern informations-
spridning. Pulsmétningens resultat visar
pd ett hdgt engagemang, att vi starkt oss
inom intern informationsspridning och
ger ett fortsatt hégt virde pé ledarskaps-
frdgorna, omrdden som fortsétter att vara
av hég prioritet {6r Lernia.

Fér bemanningskonsulterna blev
resultatet av 2012 drs medarbetarunder-
sdkning 4,0 (4,0) pé en 5-gradig skala. De
storsta [6rbattringsomrédena vad géller
introduktionen handlar om &terkoppling
pd arbetsresultat samt information om
féretagshélsovarden och Lernias kvali-
tets- och miljécertifiering. Styrkorna lig-
geriinformationen om Lernias interna
rutiner samt bemdtandet av arbetskamra-
terna pé& nuvarande uppdrag. Medelbety-
get fér information om risker i arbetsmil-
jon har dkat f6r andra aret i rad. Okad
kunskap kring riskerna i arbetsmiljén kan
ocksé vara en bidragande faktor till att
man i stérre utstridckning anmaéler
olyckor och tillbud pé arbetsplatserna.

Under &ret lanserades en ny informa-
tionskanal - konsultportalen - fér beman-
ningskonsulterna. Konsultportalen ar en
informationsportal fér att enkelt och smi-
digt kunna férmedla viktigt information



till bemanningskonsulterna sdsom nyhe-
ter kring 16n, anstéllning och friskvard
och ger tillgéng till personalhandbok och
blanketter. Den nya portalen bidrar &ven
till att en kansla av tillhérighet till Lernia
skapas, vilket &r viktigt d& bemannings-
konsulterna utfér sitt dagliga arbete ute
hos vara kundféretag.

Vara medarbetare om
kommunikationen inom Lernia
Lernia méter regelbundet medarbetarnas
uppfattningar om det interna informa-
tionsklimatet. 2012 &rs métning, som
bestod av b&de en webbenkét och inter-
vjuer med ett urval medarbetare och che-
fer, visade pa ett 5ppet informationsklimat
och att kommunikationen mellan kollegor
fungerar bra. Majoriteten av intervjuper-
sonerna anser att intranétet &r en bra infor-
mationskanal, men dar finns ocksa férbatt-
ringsomraden att fokusera p8 under 2013.
Ett projekt med maél att utveckla intranétet
har inletts under slutet av 2012.

Medarbetarutveckling

En av Lernias strategiska ambitioner ar
att vara den mest attraktiva arbetsgivaren
ivéarabranscher. Vi stravar efter att skapa
en god och utvecklande arbetsmiljé for
alla medarbetare. Lernia som varumérke
steg kraftigt i Universums métning 2012
dar studenter rankar féretag och korades
till en av &rets raketer.

Under 2012 lanserades Lernias nya
varderingar efter ett gediget arbete som
involverade hela organisationen. Arbetet
med att {érnya virderingarna inleddes pa
Lernias Strategiforum 2011, dér Lernias
chefer och seniora specialister deltog. Detta
arbete fortsatte i gruppdiskussioner daref-
ter. I bérjan av 2012 samlades alla medarbe-
tares 8sikter kring de tidigare vardering-
arna in i en webbenkit, som tillsammans
resultat frdn gruppdiskussioner 1&g till
grund fér koncernledningens beslut kring
Lernias nya varderingar. Medarbetare har
bjudits in lokalt fér att delta i gruppdiskus-
sioner kring levande vérderingar. I sam-
band med att de nya varderingarna lansera-
des i oktober 2012 genomférde alla medar-
betare en e-learningutbildning.
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Lernia som varumaérke steg
kraftigt i Universums mét-
ning 2012 dér studenter
rankar foretag och korades
till en av &rets raketer.
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Vara varderingar

Lernia ar ett varderingsstyrt féretag, vara

grundldggande varderingar ar:

- Viar palitliga: P4 Lernia tar var och en
ansvar for sin del, samtidigt som vi alla
samarbetar fér féretagets och kundens
basta. Det vi lovar, det levererar vi, i tid
och med ratt kvalitet. Vi ar arliga,
Sppna och tal genomlysning, darfor &r
vi pélitliga.

Vi &r affirsméssiga: Vi skapar virde
f6r vara kunder, medarbetare, 4gare
och fé6r samhillet genom att visa kon-
kreta resultat och verka langsiktigt.
Eftersom vi arbetar flexibelt, innovativt
och effektivt bygger vi ett starkt och
l6nsamt Lernia. Det gér oss och vara
kunder konkurrenskraftiga.

- Vidér lika och unika: Vi vet att ma&ngfald
bidrar till framgang, darfér vardesatter vi
varandras olikheter och tar vara pd mén-
niskors skilda kompetenser. Nar vi och
andra vixer kinner vi stolthet - det &r det
som vart engagemang handlar om.
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Medarbetarnas kompetensutveckling &r
avgoérande {61 Lernias ambition att leverera
kundvéarde och méta marknadens kompe-
tenskrav. Under 2012 genomférde véra
tjinstemén i genomsnitt 28 (28) timmar
kompetensutveckling per person. I begrep-
pet utbildning ingér extern séval som
intern utbildning. Exempel p& kompetens-
utvecklingsaktiviteter kan férutom delta-
gande i utbildning eller seminarium vara
att ingd i natverk (b&de externt och internt),
f& handledning av annan medarbetare, ett
arbetsplatsbesok eller andra studiebesék.
Utvecklingen av medarbetarens kompe-
tens utgar frdn Lernias nuvarande och l&ng-
siktiga behov samt medarbetarnas intresse
och ambitioner. Chefer och medarbetare
har ett gemensamt ansvar att sdkerstélla att
kompetensen motsvarar befattningens
krav. Kompetensutvecklingsinsatserna pla-
neras och éverenskommes i férsta hand vid
den arliga méaldialogen.

Under 2012 fick vara tillsvidareanstéllda
bemanningskonsulter i genomsnitt 21
timmar kompetensutveckling per person,
vilket &r en avsevird kning mot 9 timmar
under 2011. Bland annat har obelagd tid
nyttjats till kompetensutveckling. Som
exempel kan ndmnas att stoppdagar hos
en av de stdrsta kunderna har utnyttjats till
kompetensutvecklingsinsatser med st6d
av medel frdn ESF-projekt.

Antal anstéllda, kdn- och aldersférdelning, per 2012-12-31

Antal anstéllda
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Arbetsmiljé och hélsa

Ett samarbete med Falck Healthcare ger
alla medarbetare méjlighet till konsulta-
tion i psykosociala, juridiska och ekono-
miska drenden samt i familjedrenden.
Alla medarbetare p& Lernia kan ringa en
dygnet-runt jour och har d&ven méjlighet
att f& personlig konsultation. Dessutom
har medarbetarna tillgdng till subventio-
nerad motion och friskvard. Lernia héjde
maxgransen pa friskvardsbidraget 2012
fér att uppmuntra medarbetare att satsa
pa sin egen hilsa.

Lernias bemanningsverksamhet har
under &ret sett 6ver sitt arbetsmiljdarbete
med att etablera ett &n mer aktivt och
forebyggande arbetsmiljdarbete. Mélet
framéver &r att integrera arbetet med
arbetsmiljéfrdgor i vardagen, vilket ska
ske via regionsvisa samradsgrupper.
Resultat frdn medarbetarundersékningar,
konsultenkater och mal- och utvecklings
har varit viktiga bidrag i éversynen av
arbetsmiljarbetet.

Arbetsmiljdarbetet inom Lernias
utbildningsverksamhet leds via ett led-
ningssystem {ér att sékerstélla att det
bedrivs pa ett organiserat och systema-
tiskt satt i enlighet med lagar och férord-
ningar. Arbetsmiljén ska utvecklas i den
dagliga verksamheten i samverkan med
de anstéllda.

Sjukfranvaro och arbetsskador
Sjukfrdnvaron steg kraftigt under 2012.
Sjukfrdnvaron under ret uppgick till

3,5 (2,6) procent fér stationéra tjansteman.
Sjukfradnvaron har kat bdde bland manliga
och kvinnliga anstéllda och det &r huvud-
sakligen l&ngtidssjukfrdnvaron som dkat.
Bemanningskonsulternas sjukfrdnvaro har

dkat under 2012. Korttidssjukfranvaron fér
bemanningskonsulter var 3,6 (3,4) procent
och l&ngtidssjukfrénvaron var 1,0 (0,7) pro-
cent. Okningen av sjukfranvaron ar vanlig
i tider med mycket varsel och uppsag-
ningar vilket varit fallet under 2012.

Sjukfrdnvaron i Lernia har sjunkit
under ett antal &r, liksom den har gjort
isamhallet i dvrigt, men har under 2012
i stallet stigit mdnad fér manad. Bdde
den korta (1-14 dagar) och den ldnga
(>15 dagar) sjukfrdnvaron har ékat. Lernia
maéter sjukfr&nvaron rullande pé 12
maénader och det &r sarskilt under andra
halvaret 2012 som sjukfr&nvaron har
dkat. Nagra bidragande orsaker till
dkningen av sjukfrdnvaron ar bland
annat ett 6kat antal gravid medarbetare
som blivit sjukskrivna pa hel eller deltid,
en hel del sjukskrivningar bedéms ocksa
bero p& faktorer som kan ligga utanfér
arbetet. I ndgra fall har handlar det om
medarbetare som &r sjukskrivna p&
grund av utmattningssyndrom, dar
arbetet dtminstone delvis kan ha haft en
inverkan pa sjukskrivningen. Flera
medarbetare har ocksa drabbats av sjuk-
skrivningar orsakade av fardolycksfall
som intréffat till eller fran arbetet.
Positivt &r att den langa sjukfrdnvaron
i segment Utbildning samt den korta
sjukfrdnvaron i Lernia AB har minskat.

Lernias uppfattning ar att vi som
arbetsgivare har méjlighet att p&verka
sjukfrdnvaron genom en god arbetsmiljé
och en néra och kontinuerlig kontakt
med medarbetarna.

Under 2012 rapporterades 181 (81)
arbetsolyckor varav 177 (77) i segment
Bemanning och 4 (4) i segment Utbild-
ning. Den stora kningen i Bemanning

Lonestatistik

2012 2011
Andel Kvinnors medellén Andel Kvinnors medellén
kvinnor i% av méins kvinnor i% av méns
Chefer 44% 88% 46% 86%
Stationira tjanstemé&n 64% 88% 63% 88%
Utbildningskonsulter 55% 98% 52% 99%
Bemanningskonsulter 25% 103% 25% 103%
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forklaras av det stora antalet nyanstéllda
bemanningskonsulter. Fér att minimera
risken fér olycksfall arbetar vi systema-
tiskt med att férbéttra arbetsmiljon och
sékerheten {61 vira medarbetare. Under
2012 har Lernia haft ett dkat fokus p& att
anmala olyckor och tillbud vilket ocksa
kan vara en bidragande faktor till de
hégre siffrorna.

Mangfald och jdmstélldhet

Vi tror pd individen - fér oss dr var och
ens potential, kompetens och vilja att
utvecklas det viktigaste. Som kunskaps-
féretag, i ordets verkliga mening, kan vi
inte annat n att tro pa och praktisera
méngfald. Det &r vdr ambition att detta
synsétt ska ga igen i allt vi gér och pé sa
vis bidra till en stor kompetens- och
rekryteringspool.

Lernias arbete fér alla medarbetares
lika méjligheter har gett resultat. Ungefar
lika manga medarbetare rapporterar
direkt till kvinnliga som till manliga che-
fer. Trots det &r vi val medvetna om att vi
har mycket kvar att géra innan vi kan
vara helt néjda. Till exempel har vi ett
stérre antal deltidsarbetande kvinnor &n
man. Detta beror till viss del p& att vi ofta
kan erbjuda deltidsarbete under féraldra-
ledigheter, en méjlighet som kvinnor ten-
derar att nyttja oftare &n mén.

Nar det géller 16n framgar spridningen
mellan kvinnor och mén i olika medarbe-
tarkategorier av tabellen nedan. I grup-
pen “évriga tjinsteman” ryms méanga
olika tjanster, vilket bidrar till en stor
l6nespridning.

Koncernledningen utgjordes per 31
december 2012 av tva kvinnor och fem
mén medan styrelsen vid samma tid-
punkt bestod av 5 kvinnor och 5 mén.

Lernias utbildningar utgér frdn att en
deltagares funktionsnedséttning inte far
bli ett funktionshinder. Vi har stor erfa-
renhet av att méta olika malgrupper i
véra utbildningar och vi individanpassar
utbildningen s4 att den utgar fr&n delta-
garens férutsittningar och méjlighet att
nd utbildningsmaélet. Saval arbetssitt som
f6rhallningssatt ska anpassas for att méta
enskilda individers behov.



Ekonomisk hallbarhet
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Ndr det géller Lernias finansiella prestanda ska fokus ligga pa omraden déir

konkurrensférdelar och uthdllig [6nsamhet kan uppnds. Mdlet &r att Lernia ska

ha en rérelsemarginal om 5 procent ver en rullande femdarsperiod. Dialogen med

dgaren sker frimst via Lernias styrelse. Féretrddare for Finansdepartementet
tréffar Lernias koncernchef och ekonomidirektor kvartalsvis.

For att sdkerstalla verksamheten och
relationerna till vira intressenter méste
Lernias verksamhet skapa ett ekonomiskt
Sverskott dver tid. Tabellen nedan visar
hur vi har skapat och férdelat ekonomiskt
varde under de tre senaste &ren.

Vara deltagare om utbildningarna
Deltagarna i Lernias utbildningsverk-
samhet genomfér utvirderingar i sam-
band med avslutade kurser och utbild-
ningar. Utvirderingarna finns tillgang-
liga via Larportalen och frdgorna som
stills galler bemétande, stéd frén utbil-
dare eller coach samt kursmaterial. Utvar-
deringarna tas sedan vidare fér en dju-
pare dialog med valda deltagarrepresen-
tanter, kunder och Lernias utbildnings-
chefer. Syftet &r att hitta férbattringspo-
tential och utveckla vart erbjudande.

Under aret har totalt 14 640 kursutvir-
deringsenkiter besvarats. Vi har under
aret bytt teknisk plattform fér Larportalen
och d& har vi &ndrat ndgot i formule-
ringen av frdgorna som dock har samma
inriktning som féregdende &r och darfér
arjamférbara. Frdgorna har inriktats pa
fsljande:

1. Bemdtande
2. Utbildarnas pedagogiska stéd
3. Utbildningsmaterialet

Lernias kursutvirderingar visar att delta-
garna &verlag ar nojda, tva tredjedelar av
de svarande ger sina utbildare hégsta
betyg (betyg 5 pa en femgradig skala) i
omdéme nér det géller bemé&tande. Under
2012 lanserades en ny digital larportal som
ersatte ett gammalt system, deltagarna
gav betyget 4,3 till den nya portalen.

De kommentarer som kommer in via
utvarderingarna utgér stéd och underlag
fér verksamheten att arbeta med standiga
férbattringar. Inom utbildningsverksam-
heten har vi identifierat ett behov att stirka
den systematiska uppféljningen av resulta-
ten i vara kursutvéarderingar. Dérfér har nya
styrkort tagits fram dér fler parametrar
kommer att kunna métas. Styrkorten kom-
mer att ge ett battre stéd for att férbattra
utbildningsverksamheten under 2013.

Dialog med vara kunder

Lernia mater drligen kundnéjdheten och
2012 &rs kundundersdkning uppvisar ett
genomgéende stabilt resultat med en ten-
dens till 8kning jamfért med féregéende

Skapat och levererat ekonomiskt varde

mkr Intressent 2012 2011 2010 2009
Direkt tillskapat virde

Rorelsens intdkter Kunder 2561 2663 2128 1598
Finansnetto Banker 3 3 0 1
Skapat direkt ekonomiskt virde 2666 2128 1599
Fordelat ekonomiskt varde

Personalkostnader Personal 2032 1982 1436 1085
Ovriga externa kostnader Leverantérer 627 634 546 533
Skatter Sambhallet/staten 0 2 1 1
Betalningar till finansiérer Aktiedgare 0 0 0 0
Behallet ekonomiskt varde -95 48 145 -20

ar. Totalt uppndr Lernia ett NKI (N&jd-
KundIndex) pa 73 (72) av 100.

Allabolag inom Lernia ékar bland pro-
motors, dvs de som anger 9 eller 10 pa fr&-
gan om de skulle rekommendera Lernia
(NPS).

12012 &rs undersékning lades fragor till
férvantan och upplevelse, resultaten av
dem visar att Lernia till stor del motsvarar
kundernas férvéntan pa angivna fradgor.
Bland de 6ppna svaren kan man se en efter-
fr&gan frdn kunderna att de vill att Lernia
tar ett steg narmare till att bli en proaktiv
partner dir man tillsammans ser éver méj-
ligheter till att férbattra kundernas affarer.

Under 2012 har Lernia genomfért ett
antal workshops med kunder inom privat
och offentlig sektor. Frdgan som stallts &r
vilken roll de ser fér Lernia i framtiden, och
vilka tjénster de énskar sig. Bilden har varit
mycket tydlig. Det man ser &r Lernia som en
proaktiv partner som levererar bredare hel-
hetsldsningar. Det &r ocksa detta som prag-
lar v&r vision av det Lernia vi &r pd vig mot.

Svenskt kvalitetsindex (SKI) genomférs
arligen. Lernia Bemanning har néjda kun-
derigenomsnitt men ndjdheten har gatt
svagt nedét sen féregdende &r frdn strax
&ver 70 féregdende r till strax &ver 6812012
&rs méatning. Hégst betyg erhaller Lernia
bemanning pé frégorna kring bilden av att
vara ett palitligt bemanningsféretag och
bilden av att erbjuda utmarkt kundservice.

Under hésten 2012 genomférde Volvo
Car Corporation (VCC) en kvalitetsutvér-
dering av Lernia som leverantér av konsult-
tjénster. [ december 2012 fick Lernia motta
kvalitetsutmaérkelsen VQE Award frdn VCC
som ett bevis pd Lernias héga leveranskva-
litet, processtyrda arbete och rutiner,
Utmarkelsen ar en fortsattning av Fords
kvalitetssikringssystem "Q1 Preferred
Quality Status” vi fick 2009.
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Hallbar miljé

Omsorg fér miljén - en naturlig del i Lernias
kvalitets- och miljécertifierade verksamhet.

Lernias miljéarbete utgér frdn bolagets
miljépolicy, som slér fast att miljdhadnsyn
ska ingd som en naturlig del i det dagliga
arbetet. Alla Lernias verksamheter &r kva-
litetscertifierade enligt ISO 9001 och
miljécertifierade enligt ISO 14001. B&de
interna och externa kvalitets- och miljé-
revisioner genomférs varje ar. Under 2012
gjordes 27 interna och 19 externa revisio-
ner. Som ett led i Lernias miljécertifiering
kommer alla tillsvidareanstéllda statio-
néra medarbetare genomféra en miljéut-
bildning online. Utbildningen lanserades
islutet pd 2012 och avslutas under 2013.

Som kriterier vid val av signifikanta
miljéaspekter anvander vi Naturvérdsver-
kets ”De svenska miljémalen” (samhalle
och miljédmal) som ger végledning vid
bedémning av vad en héllbar utveckling
innebér och som ocksa& ska vara vigle-
dande vid tilldimpningen av bestammel-
serna i Miljébalken.

Lernia bedriver verksamhet inom
utbildning, bemanning och omstéllning
och var miljépaverkan &r relativt begran-
sad. Likafullt har vi ett ansvar att redu-
cera den paverkan som var verksamhet
har. Vi dr etablerade pa fler &n 100 orteri
Sverige vilket innebér resor. For att
begrinsa den pdverkan p& miljén som
tjinsteresor utgér ska vi vélja det mest
miljévanliga och effektiva sétt att resa pa.
Dér resor gérs med bilar som dgs/leasas
av Lernia ska bensin i méjligaste man
ersittas av etanol. Under 2013 har vi som
maél att fortsatt minska antalet interna
fysiska méten och istéllet anvdnda oss av
webbméten.
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Riktlinjerna {6r tjansteresor {értydliga-
des under hésten 2012 med hégre arbets-
och kostnadseffektivitet, férbattrad upp-
f6ljning och kontroll samt minskad ener-
gianvidndning och mindre utslapp som
mal. Denna insats har medfért att vi
under perioden september-december
2012 minskat vara:

flygresor med 17 % jamfért med samma

Lernias avfall sorteras enligt en kéllsorte-
ringsmall anpassad efter véra olika
utbildningar. Den totala avfallsméngden
2012 uppgar till 819 (847) ton och hante-
ras av var avtalsleverantdr.

Avfallsmdngd i ton
per hanteringsmetod

period frdn féregdende ar.

- tdgresor med 37 % jAmf{ért med samma
period frdn féregdende ar.
hyrbilsdagar med 68 % jamfért med
samma period fran féreg8ende ar.

Den totala elférbrukningen fér 2012
beréknas till 4 584 (4 277) megawattim-
mar vilket motsvarar 16 502 (15 397) giga-
joule (GJ).1jamférelse med 2011 har
andelen bra miljévalsmaérkt el minskat
fran 85 till 83 procent. Den totala férbruk-
ningen har 6kat med 307 megawattimmar
jamfért med 2011, vilket motsvarar 1105
GJ. Okningen beror pa 8kade lokalytor
och att de el-férbrukande utbildningarna
har ékat och de teoretiska delarna har
minskat.

Under 2012 képte Lernia in 3791 (3 620)
megawattimmar, vilket motsvarar 13 648
(13 032) GJ. All energi som képs in direkt
fr&n avtalsleverantérer kommer frén f6rny-
bara energikallor enligt Bra Miljéval. Detta
utgdr cirka 83 procent av Lernias totala fér-
brukning berdknat utifrdn faktiska hyres-
kostnader. I resterande del, cirka 17 pro-
cent, ingér elférbrukningen som en del i
hyran och dar gérs ingen separat méatning
av elférbrukningen. Berdkningen av de 17
procenten har gjorts schablonméssigt.

2012 2011
Deponi 69 68
Kompostering/
&tervinning 557 615
Férbranning 193 164
Summa 819 847

Hallbarhet som en sjalvklar

del i Lernias affarsstrategi

Lernias ansvar fér hallbarhetsfragor ar
centralt ur ett affarsstrategiskt perspektiv
fér var langsiktiga férméga att konkur-
rera om kunder och skapa virde fér var
dgare. Under &ret har Lernia infért ett
styrkort f&r hallbar utveckling med mal
for kvalitet, miljs, resultat i medarbetar-
undersékningar samt jamstalldhet och
mangfald. Under 2013 kommer Lernia att
se over sitt arbete med héllbarhetsfrdgor
och arbeta fram en plan fér att integrera
dessa frdgor som en sjélvklar del i var
langsiktiga affirsstrategi.
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Energiférbrukning och utslapp 2012

UTSLAPP
Férbrukning CO2 (kg) CO (kg) NOy (kg) Energiférbrukning GJ

Direkt energiférbrukning
Etanol 6401 769 15
Bensin 15031 3998 53
Diesel 638341 189 587 2288
Elférbrukning

Férnybar 3791 Mwh - 13648

Ovrig 793 Mwh - 2855
Flygresor i tjansten 439 520 458 1334
Resor med bil i tjinsten 725 089 7878 1232
Summa utslédpp 1358963 8335 2566 18859
Energiforbrukning och utslapp 2011

UTSLAPP
Férbrukning COz (kg) CO (kg) NOx (kg) Energiférbrukning GJ

Direkt energiférbrukning
Etanol 281801 42270 661
Bensin 111011 29 528 1787
Diesel 498621 148 588 394
Elférbrukning

Férnybar 3620 Mwh - 13032

Ovrig 657 Mwh - 2365
Flygresor i tjinsten 441 922 513 1493
Resor med bil i tjinsten 854 521 8809 1107
Summa utslédpp 1516 829 9322 2601 18239
Iresor med bil i tjinsten ingdr &ven utslapp av koldioxid vid hdmtning av Lernias avfall. Lernias aviall. Den totala avfallsméngden 2012 &r 819 (847) ton och hanteras av vér avtalsleverantér. Lernia
avfall sorteras enligt faststilld kallsorteringsmall, vilken &r anpassad till de olika utbildningar som Utbildning svarar fér cirka 93 (99) % av avfallet. Andelen farligt avfall 2012 &r 18 (16) ton.

Lernia erbjuder. Ambitionen &r att minimera méngden samt att sortera en allt stérre andel av vart
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Innehallstérteckning enligt GRI

Lernia redovisar &rligen enligt Global Reporting Initaitives (GRI
3.0) riktlinjer f&r hallbarhetsredovisning. Denna héllbarhetsredo-
visning avser hela Lerniakoncernens verksamhet och tacker
héndelser och resultat under kalenderaret 2012. Vi redovisar
omraden dir vi bedémer att Lernia har ett vasentligt inflytande
och dér var verksamhet har en betydande paverkan. I innehélls-
férteckningen nedan anges standardupplysningar och de
indikatorer som identifierats som mest relevanta. Lernias

bedémning ar att h&llbarhetsredovisningen uppfyller informa-
tionskraven fér niva C+. PricewaterhouseCooper AB har bestyrkt
Lernias héllbarhetsredovisning 2012 och bekraftar att den upp-
fyller tillamplighetsniva C+. Lernia College har avyttrats och
&vergatt till nya dgare under &ret men ingar fram till férsalj-
ningen i samtliga indikatorer. Frdgor om hallbarhetsredovis-
ningen och dess innehall besvaras av Nils Bengtsson,
info@lernia.se

Strategi och profil

Upplysning/ Sid-

indikator Beskrivning

hénvisning

Redovisningsgrad
@ Fullstindigt redovisat

@ Delvis redovisat Kommentar

1. Strategi och analys

11 Uttalande frdn organisationens hdgsta beslutsfat
tare (t ex VD, ordférande eller motsvarande posi-
tion) om relevansen av héllbar utveckling fér orga-
nisationen och dess strategi.

2. Organisationsprofil

21 Organisationens namn 11

2.2 De viktigaste varumérkena, 4-7 °
produkterna och/eller tjansterna 11-14

2.3 Organisationsstruktur, enheter, affairsomréden, 4-7 ®
dotterbolag och joint ventures 11-14

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida [ ]

2.5 Antal lander som organisationen har verksamheti 11 [ ]

2.6 Agarstruktur och féretagsform 15 [ ]

2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa 11-12 [ ]

2.8 Den redovisande organisationens storlek 11-14

2.9 Vasentliga férdndringar under redovisningsperio-  11-14 °
den betraffande storlek, struktur eller &gande

2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under 65 ® Lernia tilldelades kvalitetsutmdrkelsen VQE fran
redovisningsperioden Volvo Car Corporation

3. Information om redovisningen

3.1 Redovisningsperiod fér den redovisade 68 ®
informationen

3.2 Datum fér publiceringen av den senaste 68 Y Lernias senaste hdllbarhetsredovisning
redovisningen publicerades 30 mars 2012

3.3 Redovisningscykel (ettérig/tvaarig etc) 68 [ ]

3.4 Kontaktperson fér fragor angdende 68 Y
redovisningen och dess innehall

3.5 Processer for definition av innehallet 60-61, 68 ®
iredovisningen

3.6 Redovisningens avgrénsning. 68 [ ]

3.7 Beskriv eventuella sirskilda begrénsningar fér 68 Ide fall informantion har utelimnatsp g a
redovisningens omfattning och avgransning [ ] avsaknad av uppgifter kommenteras det

fér respektive indikator.
3.8 Princip 61 redovisningen av joint ventures, 68 Samtliga dotterbolag ingdr i redovisningen.

dotterbolag, hyrda anldggningar, utlokaliserade
verksamheter och andra enheter som visentligt
kan pé&verka jamférbarheten mellan olika tidsperio—
der och/eller organisationer.
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Strategi och profil

Redovisningsgrad
Upplysning/ Sid- @ Fullsténdigt redovisat
indikator Beskrivning hénvisning @ Delvis redovisat Kommentar
3.10 Férklaring av effekten av férédndringar av 68 Inga férédndringar av tidigare ldmnad information
information som ldmnats i tidigare redovisningar, férekommer. College ingdr i indikatorerna fram till
och skélen fér sddana férandringar (t ex samman- ® férsdlining 2012-09-21 av fem skolor till Thoren-
slagningar/férvarv, férandringar av basar/ period, Gruppen AB, 2012-10-22 av en skola till Thoren-
féretagetsinriktning, mitmetoder etc). Gruppen AB samt 2012-09-18 av en skola till
Sveriges Ridgymnasium AB.

3.1 Vésentliga férandringar som gjorts sedan fére- 68 Ingavdsentliga férdndringar har gjorts sedan
géende redovisningsperiod vad géller avgrans- ® féregdende redovisningsperiod.
ning, omfattning eller madtmetoder som anvénts
i redovisningen.

3.12 Innehé&llsférteckning som visar var i redovisningen 68-70 ®

standardupplysningarna finns.

4. Styrning, dtaganden och intressentrelationer

4.1 Redogdrelse {61 organisationens bolagsstyrning, 15-20 ®

inklusive kommittéer som &r understéllda styrelsen.

4.2 Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksé ar 15-16,18 Y

verkstallande direktér.

4.3 Fér organisationer som endast har en styrelsenivd 16

ange antalet medlemmar inom denna som &r
oberoende och/eller inte ingér i féretagsledningen.
4.4 Msjligheter fér aktiedgare och anstéllda att 15
komma med rekommendationer eller vigledning (]
till styrelsen eller féretagsledningen.

4.14 Lista med de intressentgrupper som 61 Y

organisationen har kontakt med.

415 Princip fér identifiering och urval av intressenter. 61 [ ]

Ekonomisk pdverkan

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. 65 [ )

Miljépaverkan

EN3 Direkt energianvédndning per primér energikélla. 66-67 Avser inkép frdn avtalsleverantdrer avseende
fordonsom Lernia dger/hyr/leasar.

EN4 Indirekt energianvéndning per primér energikélla. 66-67 Berdknas utifrdn inkdp av el frén avtalsleverantsr
samt uppskattad energiférbrukning i évriga loka-
lerutifrdn faktisk hyreskostnad.

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av 66-67 Redovisade uppgifter omfattar endast utsldpp av

vaxthusgaser, i vikt. ® koldioxid och avser fordon som Lernia dger/hyr/
leasar. Utsldppen fran energiférbrukningen antas
vara marginella, p g a inkép av Bra Miljéval-el.

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, 66-67 De redovisade uppgifterna omfattar endast

ivikt. utsldpp av koldioxid och avser transporter fér
® avfallshdmtning, flygresor samt resor i tjcinsten
med korttidshyrda och privata bilar. Utsldpp i
samband med medarbetarnas resor till och frdn
arbetet redovisas ej.
EN20 NOx, SO2 samt andra vasentliga luftféroreningar, 66-67 Redovisade uppgifter omfattar utsldpp av CO och
ivikt per typ. NOx som dr berdknade utifrdn omrdkningsfaktorer
O erhdllna frdn Vigverket. Avser fordon som Lernia
dger/hyr/leasar, kortidshyrda bilar, resor i tjéinsten
med privat bil samt flygresor.
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 66-67 Uppgifterna avser verksamhet dér Lernia ansva-

rarfér avfallshanteringen. Avfall som hanteras av
fastighetsdgare redovisas ej.
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Strategi och profil

Redovisningsgrad

Upplysning/ Sid- @ Fullstandigt redovisat

indikator Beskrivning hinvisning @ Delvis redovisat Kommentar

Social pdverkan: Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor

LAl Total personalstyrka, uppdelad p& anstéllnings- 62 ® Sverige redovisas som enregion
form och region.

LA2 Totalt antal anstéllda och personalomséttning, 62-63 Personalomsdttning for tidnstemdn berdknasutifrdn
per &ldersgrupp, kén och region. formeln: Antal som slutat under dret/antal anstdllda

rets slut. Personalomsdttning fér bemanningskon-

O sulter berdknas utifrdn formeln: Ldgsta av bériade
och slutade/(ingdende* utgdende)/2, inklusive kon-
cerninternpersonalrérlighet. Personalomsdttning
mdts pd tillsvidareanstdlld personal.

LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas 62 ® Fsrutom VD/koncernchef och koncernledning
av kollektivavtal. omfattas alla anstdllda av kollektivavtal.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdo- 64 Arbetsrelaterade sjukdomar samt férlorade arbets-
mar, férlorade arbetsdagar, frdnvaro samt totala dagar p g a arbetsplatsolycka kan ej sérredovisas.
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region. [ ) De redovisade uppgifterna har berdknats utifrdn

kalenderdagar med sjukfrdnvaro och drsarbetstid.
Inga arbetsrelaterade dédsolyckor har skett.

LAlO Genomsnittligt antal tranings- och utbildnings- 63 Redovisas i antal dagar eller timmar och baseras
timmar per anstélld och &r, férdelat p& personal- pd uppgifter i tidsrapporterna. Lernia har inget
kategorier. O separat utbildningsregister. En dag motsvarar 8

timmar. De redovisade uppgifterna for tjéinstemén
inkluderar endast tillsvidareanstdllda.

LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt 22-25, 64 Minoritetsgruppstillhérighet redovisas ej.
personalstyrka nedbruten pa kén, &ldersgrupp, ®
minoritetsgrupptillhérighet och andra mang-
faldsindikatorer.

LAl4 Léneskillnad i procent mellan mén och kvinnor 64

per anstéllningskategori.
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Revisors rapport dver dversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisning

Till ldsarna av Lernias hallbarhetsredovisning 2012

Vihar fatt i uppdrag av ledningen i Lernia
AB att 6versiktligt granska innehallet i
Lernias héllbarhetsredovisning fér ar
2012 pa sidorna 60-70 i Lernias arsredo-
visning 2012. Det &r styrelsen och fére-
tagsledningen som har ansvaret fér det
16pande arbetet inom milj, arbetsmilj,
socialt ansvar och hallbar utveckling
samt fér att upprétta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med till-
lampliga kriterier. VArt ansvar ar att uttala
en slutsats om héllbarhetsredovisningen
grundad pa var &versiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens
inriktning och omfattning

Vi har utfért var éversiktliga granskning i
enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-
barhetsredovisning utgiven av Far. En
Sversiktlig granskning bestar av att géra
forfrégningar, i férsta hand till personer
som &r ansvariga fér upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utféra analy-
tisk granskning och att vidta andra &ver-
siktliga granskningsatgérder. En &ver-
siktlig granskning har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt IAASB:s stan-
darder fér revision och kvalitetskontroll
och god revisionssed i évrigt har. De
granskningsétgérder som vidtas vid en
Sversiktlig granskning gér det inte maj-

ligt fér oss att skaffa oss en sddan séker-

het att vi blir medvetna om alla viktiga

omstandigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts.

Den uttalade slutsatsen grundad pd en

dversiktlig granskning har darfér inte

den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning base-
ras pé ar de delar av Sustainability
Reporting Guidelines G3, utgiven av
Global Reporting Initiative (GRI), som &r
tillampliga fér hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berdknings-
principer som féretaget sérskilt tagit fram
och angivit. Vi anser att dessa kriterier &r
lampliga fér upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, uti-
frdn en bedémning av vésentlighet och
risk, bl.a. omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och férsta-
else fér Lernias organisation och verk-
samhet,

b. bedémning av kriteriernas lamplighet
och tillampning avseende intressenter-
nas informationsbehov,

c. intervjuer med ansvariga cheferi syfte
att beddma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i héllbar-
hetsredovisningen &r fullsténdig, riktig
och tillracklig,

HALLBARHETSREDOVISNING

d. tagit del av interna och externa doku-
ment fér att bedéma om den rapporte-
rade informationen &r fullstandig, rik-
tig och tillrdcklig,

e. analytisk granskning av rapporterad
information,

f beddmning av féretagets uttalade till-
lampningsniva avseende GRI:s riktlinjer,

g. 6vervagande av helhetsintrycket av
hallbarhetsredovisningen, samt dess
format, darvid évervdgande av infor-
mationens inbérdes éverensstam-
melse med tillampade kriterier.

Slutsats

Grundat p& var éversiktliga granskning
har det inte kommit fram ngra omstéan-
digheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, 4r upprattad i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 14 mars 2013
PricewaterhouseCoopers AB
Ann-Christine Higglund
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl

Specialistmedlem i Far
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Lernia &r ett av Sveriges ledande kunskapsféretag

Vi erbjuder tjanster inom utbildning, bemanning, rekrytering och omstallning och
finns pa fler an 100 orter dver hela landet. Lernia gér det mojligt fér manniskor och
foretag att starka sin konkurrenskraft genom ratt kompetens. Vi vet att kompetens
gor skillnad. Besdk garna lernia.se.

Lernia AB | Sergelstorg 12 | Box 1181 | 111 91 Stockholm
Tel 0771-650 650 | Fax 08-411 0093 | info@lernia.se | www.lernia.se




