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Aretikorthet

Lernia &r en av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbildning, beman-
ning och omstallning. Vara tjanster hjalper individer och kunder inom det privata
néringslivet och den offentliga sektorn att stirka sin konkurrenskraft, vilket i sin
tur bidrar till en battre fungerande arbetsmarknad och en 6kad integration.

Lerniai Sverige

Lernia finns pé fler 4n 100 orter &ver hela landet.
Lernia utbildade cirka 45 000 personer under 2013.
Over 2 000 fdretag anlitade Lernias tjanster under &ret.

Over 700 kundféretag anlitade 6 700 bemanningskonsulter via Lernia,
varav 3 600 var nyanstéllda under aret.

Lernia uppvisar ett starkare resultat och 6kade intékter jamfért med
foregéende &r.

Lernia har genomfért ett besparings- och omstruktureringsprogram fér att
sianka kostnaderna och effektivisera verksamheten.

Under &ret blev Lernia Sveriges stérsta aktdr inom industribemanning*
och etablerade sig i stdlbranschen.

Lernia utndmndes till "Karriarféretag 2013” av Dagens industri och till
”Arets nykomling” av talangféretaget Universum.

* Kalla: Bemanningsféretagen, Topp 25, blue-collar, Q4 2013

Ekonomisk dversikt
2013 2012 2011 2010 2009

Resultatposter, mkr
Rorelsens intdkter 2659 2524 2557 2128 1598

varav bemanning V) 1380 1335 1413 938 566

varav utbildning D 1271 1185 1128 1130 975

varav évrigt 1) 8 4 16 60 57

Rorelseresultat efter avskrivningar 185 -122 -17 131 -36

Rorelseresultat kvarvarande verksamhet 185 -92 57 144 -9
Roérelseresultat kvarvarande verksamhet exklusive
omstruktureringskostnader 167 17 115 144 -9
Rérelseresultat avvecklad verksamhet 0 -30 74 - -
Arets resultat 146 -66 -28 96 =27 Omséttningens
Personal fordelning 2013
Medelantal anstéllda 3828 4208 4100 2880 2317
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % 7,0 -4,8 -0,7 6,2 -2,3
Rérelseresultat kvarvarande verksambhet, % 7,0 -3,6 2,2 6,8 -0,6
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet exklusive
omstruktureringskostnader, % 6,3 0,7 4,5 6,8 -0,6
Vinstmarginal, % 7,1 =85 2,3 6,2 -2,2
Omséttningsférandring, % 5,3 -1,3 22,7 33,1 -19,4 Omsittning 2013: 2 659 mkr
Avkastning pa totalt kapital, % 18,8 -9,2 6,4 16,0 -4.,6 .

® Bemanning 51,9%"
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 41,3 -19,2 11,3 25,6 -7,3 e
Utbildning 47,8% v
Avkastning pa eget kapital, % 32,8 -21,3 8,8 19,1 -5,8 A
® Ovrigt0,3%?

Soliditet, % 49 42 52 60 62
Utdelning, mkr 2 58 = = 25 = 1) Proforma

1 Proforma, intakter rensat fér interna mellanhavanden
2) Foreslagen utdelning till drsstimman 2014 resp 2011
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VD HAR ORDET

Ett stort besparings- och omstruktureringsprogram har genomférts, vilket har varit utmanande for
foretaget och dess medarbetare. Samtidigt har detta arbete varit framgdngsrikt och Lernia uppvisar

ett gott resultat 2013.

Verksamhetséret 2013 har Lernia gjort
en omfattande férandringsresa. P& den
resan har alla medarbetare, chefer och
styrelse varit engagerade. Resan hade
inte varit méjlig utan insatser utéver det
vanliga. Mitt i en neddragning har
medarbetarna arbetat intensivt med
att besdka kunder, utveckla processer,
optimera verksamheten, identifiera
forbattringsatgarder och darigenom
skapa grunden fér en mer l&ngsiktig
och stabil Iénsamhetsutveckling. Det
ar ytterst detta engagemang som tagit
Lernia frin ett rrelseresultat pa

-92 mkr 2012 till ett rérelseresultat pa
185 mkr 2013. Det visar att resan varit
médan vird, och det ger energi att fort-
sétta pa den inslagna vagen. Det har
varit en kravande tid fér alla inblan-
dade, men Lernia gar ur 2013 som ett
starkare och betydligt mer 16nsamt
féretag, battre rustat att méta de utma-
ningar som tiderna kraver och de éns-
kemaél som kunder och deltagare har.

I slutet av 2012 tog Lernias styrelse
beslut om ett omfattande besparings-
och omstruktureringsprogram fér att
kraftigt reducera Lernias arliga kost-
nadsbas och géra féretaget battre rus-
tat att méta nya krav fr&n marknad och
kunder. Arbetet med att realisera detta
program inleddes i januari 2013 och
omfattade flera parallella processer.
Cirka 130 medarbetare, varav hilften
chefer, lamnade Lernia under aret och
organisationsstrukturen plattades ut.
De tidigare dotterbolagen Beman-
ning och Utbildning delades i fem
divisioner, Arbetsmarknadstjanster,
Vuxenutbildning, Bemanning Yrkesar-
betare, Bemanning Tjanstemé&n samt

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Karridrvaxling. P4 det séttet skapades
férutsattningar fér ett dkat affars- och
siljfokus, farre hierarkiska nivaer och
en koncernledning som arbetar nér-
mare verksamheten. Genom centrali-
sering fick vi ocksé en 6kad styrning
och kontroll samt en organisation som
battre kan leverera de helhetslésningar
som véra kunder efterfrgar.

Férutom det goda ekonomiska resulta-
tet har vi under 2013 fatt fler tydliga
signaler p& att anstrdngningarna har
varit framgéngsrika. Vi har behéllit var
starka position inom Sfi och komvux,
forbattrat resultaten i ett flertal deltagar-
utvérderingar och haft en fortsatt god till-
strdmning av deltagare pé véra arbets-
marknadsutbildningar samtidigt som
vivunnit nya viktiga avtal.

Lernia &r nu fér férsta gdngen Sveri-
ges stérsta bemanningsféretag inom
kollektivavtalsomrédet eller "blue col-
lar”, enligt bemanningsbarometern fér
farde kvartalet 2013. Bland utmérkel-
serna under &ret kan nimnas "Arets
Nykomling” av talangféretaget Uni-
versum som ett erkdnnande fér vart
arbete med employer branding samt
utmairkelsen ”Arets Karriarféretag
2013” av Dagens Industri. Vi har ocksa
brutit ny mark genom att som férsta
bemanningsféretag etablera oss inom
stalbranschen. Sarskilt gladjande &r att
méitningarna av ndjdhet bland medar-
betare, trots det stora {éréandringsarbe-
tet, fortsatt visar pa gott resultat.

Sammantaget upplever jag att vi ar pa
ratt vdg. Men det innebér inte att vi &r
framme. Vi behéver bli mer kundnéra,

tydliggéra vara tjdnster och férfina de
operativa processerna s att vara kun-
der kan dra nytta av koncernens sam-
lade tjansteutbud.

Det finns férsiktiga tecken pé att
Sverige ar pd viag ut ur lagkonjunktu-
ren. Ddremot verkar det osékert om
den verkligen ersétts av en hégkon-
junktur, da fler tecken i stéllet pekar
mot en fortsatt, men mildare, ldgkon-
junktur. Det innebér en relativt hog
kvarstdende osikerhet f6r det svenska
néringslivet. Men osékerhet och snabb
férandringstakt ar inte bara konjunk-
turfenomen, utan négot som kommer
att pragla verkligheten fér de flesta
foretag &ven pé lang sikt. Marknadens
krav pé standig produktutveckling,
nya tjénster, uppgraderingar, innova-
tion och férbéttrat resursutnyttjande
gor att f6randring har blivit ett nor-
maltillstdnd. Har har Lernia som fram-
trddande kompetenspartner en given
roll. Med en kombination av beman-
ning, utbildning och omstéllning ska
vi garantera den flexibilitet och
anpassningsbarhet som behé&vs fér att
sikerstalla konkurrenskraften for vara
kunder och méta deras varierande
behov av kompetens och medarbetare.
Det hjélper oss att vara konkurrens-
kraftiga, stabila och l16nsamma - nu
ochiframtiden.

Laget pa den svenska arbetsmarkna-
den har ljusnat ndgot. Arbetslésheten
minskar och sysselsattningen dkar.
Men denna, férsiktigt positiva utveck-
ling, géller bara arbeten som férutsét-
ter bra utbildning och ratt kompetens.
Andelen arbeten som kraver ingen
eller 13g utbildning bedéms fortsitta
minska. Det gor att tillracklig utbild-



ning och ratt kompetens kommer att
vara avgérande {6t individens méjlig-
heter att dra nytta av férbattringen pa
arbetsmarknaden. I detta samman-
hang serjag att Lernias uppgift 4r att
hjalpa individer 8ka sin trygghet pd en
foranderlig arbetsmarknad och att ta
individer frdn utanférskap till egenfér-
sdrjning genom ritt kompetens.

Antalet flyktingar som kommer till
Sverige ékar till f6ljd av en orolig
omvérld. Integrationen av dessa &r
synnerligen viktig, bdde ur individsyn-
punkt och samhiéllssynpunkt. Den
resurs som tillskottet av nya individer
utgér ar viktig fér att hantera den
kommande demografiska utveck-
lingen och kombinationen av sprak-
och yrkeskunskaper &r nyckeln till en
framgéngsrik integration. Har har Lernia
en unik méjlighet att b&de tillhanda-
halla utbildningar och erbjuda ett
insteg pé arbetsmarknaden genom var
bemanningsverksambhet.

Lernia ska allts& vara en ledande
kompetenspartner till ndringsliv, indi-
vider och samhélle. Detta ska vi géra
genom att anvénda hela var verksam-
hetsbredd i nya kombinationer. Vi fort-
sétter att se en 6kad efterfrdgan pa hel-
hetslésningar, vilket jag upplever som
glédjande.

Genom att stirka individers och orga-
nisationers konkurrenskraft bidrar vi
séledes till 6kad egenférsérjning, en
béttre fungerande arbetsmarknad och
en 6kad integration. Det ar l&ngsiktigt
héllbart - f6r samhallet, individen och
fér Lernia. Under 2013 inleddes arbetet
med att identifiera Lernias vésentliga
hallbarhetsmal. Styrelsen fastslog
dessa malidecember och under 2014
kommer malen att konkretiseras och
en process fér uppféljning att utformas.

Ytterligare ett bevis pé att Lernia ver-
kar inom viktiga omraden &r att flera
av vara verksamhetsgrenar diskuteras
flitigt s&vél i den politiska debatten
som i media. I den stundande valrérel-
sen har frdgan om bemanningsféreta-
gen dykt upp. Férbud mot beman-
ningsféretag eller regleringar som
begransar handlingsfriheten fér vara
kunder att véalja bemanningsféretag
f6r att 16sa sin kompetensférsérjning
och ddrmed &ven individens val av
arbetsgivare &r ndgra utspel som har
kommit. Tyvéarr innehéller dessa
utspel ofta rena felaktigheter. Jag
tycker att det &r viktigt att betona att
branschen spelar en viktig roll fér att
sékra industrins konkurrenskraft
genom ratt och flexibel kompetens. En
anstéllning pa ett bemanningsféretag
arpa de allra flesta omradden som vil-
ken annan anstéllning som helst.
Anstéllningen ar reglerad i kollektiv-
avtal och flertalet bemanningskonsul-
ter ar tillsvidareanstéllda. Vidare fung-
erar vi bemanningsféretag som
arbetsférmedling &t vara konsulter nar
ett uppdrag avslutas, vilket &r en unik
konsekvens av verksamhetens art. Det
arinte heller ovanligt att ett uppdrag
som bemanningskonsult évergarien
anstéllning hos kundféretaget. Beman-
ningsbranschen anstéller dessutom i
hégre grad ungdomar och personer
med utlandsk bakgrund, vilket gér att
vifungerar som ett viktigt insteg pa
arbetsmarknaden fér dessa grupper.

Under 2013 var mediebevakningen
av Arbetsférmedlingens verksamhet
intensiv, bAde verksamheten bland
kompletterande aktérer och inom
arbetsmarknadsutbildningarna var
foremaél for granskning. Jag valkom-
nar denna granskning eftersom den

lyfter fram féreteelser inom dessa
verksamhetsgrenar som jag anser inte
haller tillracklig kvalitet. Tyvarr har
media inte i tillricklig omfattning lyft
fram de systemproblem som bidragit
till dessa kvalitetsbrister. Med dagens
upphandlingssystem skapas inte inci-
tament till kvalitetsutveckling och
innovation, och inte heller tillrdckliga
incitament for att nd dnskat resultat,
vanligtvis att individerna ska kunna
st fér sin egen férsérjning. Jag efter-
lyser bdde en granskning av dessa sys-
tem och en inventering av alternativ
till systemen. Det &r min &vertygelse
att 6kad malstyrning, dar ersattning
och uppféljning relateras till huruvida
individen 6vergértill egenférsérjning,
vore avsevart mycket mer &ndamals-
enligt. Det tvingar ocks& fram en kon-
tinuerlig innovation.

Sammanfattningsvis har 2013 varit
ett anstrdngande &r som gett resultat.
Jag ar mycket stolt &ver att vara lagle-
dare fér ett Lernia som under samma
ar genomfédr sd stora férandringar och
uppndr ett starkt resultat, bAde ekono-
miskt och verksamhetsméissigt, sam-
tidigt som vi vinner nya kunder. Det
som ocksd gér mig bade stolt och glad
ar hur alla medarbetare p& Lernia till-
sammans arbetar fér att uppné dessa
resultat. An en géng vill jag ta chansen
att tacka alla vdra medarbetare! Jag
kanner att vi tillsammans med vara
kunder bérjat bygga det Lernia som
med sund l6nsamhet och ett tydligare
hallbarhetsfokus ska méta de utma-
ningar som vi ser fér naringslivet,
individerna och samhallet i framtiden.
Nu bygger vi vidare!

Mars 2014

¢
Qkks.d

Helena Skantorp
Vd och koncernchef

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

3



Utveckla personal ’-"

DET HAR AR LERNIA

Lernia dren av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbildning, bemanning och omstdllning.
Vara tjanster hjdlper individer och kunder inom det privata ndringslivet och den offentliga sektorn
att stdrka sin konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till en béttre fungerande arbetsmarknad och en

6kad integration.

Ett av vara viktigaste méal ar att 5ka andelen ménniskor i
egenférsérjning. Under 2013 utbildade vi 45 000 personer,
varav 3 400 i vdra omstéllningsprogram och hyrde ut
6 700 bemanningskonsulter, varav 3 600 var nyanstallda.
Vi finns p& fler &n 100 orter 6ver hela landet - frdn
Kiruna i norrtill Ystad i séder. Tack vare var geografiska
néarvaro har vi en mycket god kunskap om den lokala
arbetsmarknaden och kan snabbt sitta oss in i vara kunders
behov samtidigt som vi kan leverera rikstackande tjanster.

Kompetens goér skillnad

Var affarsidé ar att utveckla och matcha manniskors
kompetens mot féretagens och samhaéllets behov. Med
vart breda tjinsteutbud arbetar vi med kompetensbehov
bver stora delar av den svenska arbetsmarknaden.

Varje dag méter vi organisationer och individer, i olika
situationer och med olika behov. Ofta star de infér bety-
dande féréandringar, bdde énskade och oénskade. Det kan
réra sig om organisationer som ar i behov av att 6ka,
minska eller vidareutbilda sin personalstyrka. Men ocksa
om individer som fér tillfallet stdr utanfér arbetsmarkna-
den, vill stérka sin kompetens eller p&verkas av organisa-
tionsférandringar och darfér behéver stilla om till en ny
roll eller hitta ett annat arbete.

Individerna, situationerna och behoven ar olika. Men
manniskorna och kunderna vi méter har alltid en sak
gemensamt - de &r p& vag ndgonstans - och pd den vagen
kan Lernia gora stor skillnad.

Oka personal

&
@)

d
Kundens '

\ kompetensbehov

o ad
&

‘ Minska personal

Bredda kompetensbasen Védxla personal
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Ett foretag - alla kompetenslésningar

Lernia &r en av Sveriges ledande kompetenspartners med
tjdnsterna samlade under samma tak - det gér oss unika
pé& marknaden idag. Med var specialistkunskap inom
bemanning, utbildning och omstéllning har vi méjlighet
att proaktivt 16sa kompetensfradgor oavsett i vilket skede
en kund eller en individ befinner sig.

Tack vare en kontinuerlig och nira kontakt med
néringslivet vet vi vilken kompetens som leder till anstall-
ning fér deltagare pa vara utbildningar. Genom utbild-
ningsverksamheten kan vi &ven sikerstélla ratt kompetens
for manga foretag.

Lernias ambition &ar att bygga marknadens starkaste
talangpool. Vi har via vra verksamheter tillgdng till kom-
petens och insikt i anstéllningsbehov. Det innebér att vi
ofta har kinnedom om var och nér efterfrdgan pa arbets-
kraft kommer att finnas innan vakanser uppstar.

Lernia bygger manniskor

- manniskor bygger framtiden

P& Lernia vet vi att ndjda och trygga medarbetare bygger
starka féretag. Dagens industri utsdg badde 2013 och 2014
Lernia till ett av de hundra mest spannande féretagen att
gora karriér i. I talangféretaget Universums studentunder-
sékning 2013 blev Lernia utndmnt till Arets nykomling,
och vi &r nominerade till samma utmarkelse 2014. Det
innebaér att vi under 2013 var det féretag som steg mest i
ranking bland studenter pa Sveriges stérsta universitet
och hégskolor.

Soker arbete

&

Ny i Sverige - Individens

\ kompetensbehov
e o

Stod vid vagval i arbetslivet Stéd vid uppsagning

Soker utbildning



DET HAR AR LERNIA

Lernia finns pa fler an 100 orter. Hade i medeltal 3 800 medarbetare under
2013. Har undervisat cirka 100 000 personer i Sfi sedan slutet pa 1990-talet.
Har hyrt ut 6ver 40 000 bemanningskonsulter sedan 1998. Har hjalpt 25 000
personer att g vidare i yrkeslivet efter uppsdgning sedan 2004.

Ett skl till varfér manga arbetssékande och studenter
tycker att Lernia ar en attraktiv arbetsgivare &r att var
verksamhet ar s8 nira férknippad med samhallsutveck-

lingen. Vi ar dagligen med och skapar varde och samhalls-
nytta genom att bidra till 6kad kompetens och utveckling fér

individer och organisationer.

Utmarkelserna bidrar till att allt fler duktiga potentiella
medarbetare uppmarksammar Lernia och séker jobb hos oss.

Lernia gér skillnad

... fér individer

.

Vi stérker méanniskors konkurrenskraft i yrkeslivet
genom att ge dem ratt kompetens samt matcha
dem till ratt jobb.

Under 2013 utbildade vi 45 000 personer, nyan-
stéllde 3 600 bemanningskonsulter och hjalpte nio
av tio deltagare i vara omstéllningsprogram vidare

till nytt jobb.

... tér vara kunder

Vi stérker féretags och organisationers konkur-
renskraft genom effektiva bemannings-, utbild-
nings- och omstallningslésningar.

Under 2013 hjélpte vi éver 2 000 kunder, varav fler
&n 700 med bemanningslésningar. Utan bemannings-
foretag skulle narmare 60 procent av alla féretag
tvingas lagga ut arbetet p& ndgot annat bolag, tacka
nej till eller skjuta p& uppdrag.*

... fér samhaillet

Lernia stirker samhéllet genom att bidra till effek-
tiv matchning och integration pa arbetsmarknaden.

Genom utbildnings- och omstallningsinsatser
mojliggér vi fér manniskor att bli egenférsérjande.

Bemanningsbranschen ér en viktig sprdngbrada in
pa arbetsmarknaden - branschen har mer &n tre
ganger s& manga anstallda i Aldersgruppen 18-24
ar som naringslivet i stort. I ldersgruppen 25-34 &r
ar andelen unga i bemanningsbranschen 50 pro-
cent hégre &n i naringslivet i stort.”

* Killa: Bemanningsféretagen

Véara varderingar

. Vi ar palitliga
P& Lernia tar var och en ansvar fér sin del, samtidigt som
vi alla samarbetar fér féretagets och kundens basta.
Det vilovar, det levererar vi, i tid och med ritt kvali-
tet. Vi ar arliga, 6ppna och tal genomlysning, darfér
ar vi palitliga.

. Vi dr affairsméssiga
Vi skapar varde fé6r vara kunder, medarbetare, 4gare
och fér samhallet genom att visa konkreta resultat
och verka ldngsiktigt. Eftersom vi arbetar flexibelt,
innovativt och effektivt bygger vi ett starkt och lénsamt
Lernia. Det gér oss och vara kunder konkurrenskraftiga.

. Vi ér lika och unika
Vivet att mangfald bidrar till framgéng, darfér varde-
sétter vivarandras olikheter och tar vara pd ménniskors
skilda kompetenser. Nar vi och andra véaxer kédnner vi
stolthet - det 4r det som vart engagemang handlar om.

VQ
& UNIVERSUM

KARRIAR-
FORETAG

ARETS
NYKOMLING

EMPLOYER BRANDING
MOT YOUNG PROFESSIONALS

2013
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VARA TJANSTER

® Bemanning

Ratt kompetens - nar den behdvs

Lernia &r ett av Sveriges stérsta bemanningsféretag, med
bade inhyrning av konsulter och rekrytering av medarbe-
tare &ver hela landet. Och tack vare att vi ocksa erbjuder
tjanster inom utbildning och karridrvaxling kan vi skapa
skraddarsydda l6sningar. Det kan handla om personalin-
hyrning eller rekrytering kombinerat med utbildningar,
eller proaktiv bemanning infér kommande féréandringar i
kompetensbehov, pensionsavgdngar och organisations-
férandringar. Bredden i vart tjinsteutbud gor oss unika
som bemanningsféretag pd den svenska marknaden.

Nar var bemanningsverksamhet startades 1998 fokuse-
rade vi huvudsakligen pé yrkesarbetare inom industri och
verkstad, som utgér cirka 40 procent av marknaden. Idag ar
vi Sveriges stérsta bemanningsféretag i det segmentet.*
Fér att kraftsamla inom tjainstemannabemanning star-
tade vi en ny och specialiserad tjanstemannadivision
under 2013.

“Jag kéinner mig verkligen som en i génget,
bade pa Gnuttioch Lernia”

”Under manga &r drev jag en egen restaurang, men att
vara féretagare i restaurangbranschen var kravande. Jag
jobbade sju dagar i veckan och hade aldrig ndgon ledig
tid. Darfér sékte jag mig till industrin i stéllet.

Nar jag blev arbetslés gick jag en utbildning inom CNCY
hos Lernia i Képing. Efter utbildningen blev jag erbjuden
jobb som bemanningskonsult hos Lernia. S& fort jag traf-
fade min konsultchef kinde jag att Lernia var rétt {6r mig -
och jag har aldrig &ngrat mig.

Idag arbetar jag som CNC-operatér p& Gnutti i Kungsér
och kér en Triflex-maskin. Jag trivs jattebra. Jag far halla
pé& med det jag tycker om att géra och det jag &r bra pa.
Arbetet ar sjalvstandigt och sammanhéllningen p&
arbetsplatsen ar stark. Jag kdnner mig verkligen som en i
génget - bdde pa Gnutti och Lernia. Jag skulle uppmana
alla som funderar pé att séka jobb som bemanningskonsult
att ta chansen. Det &r ett jattebra satt att komma in pa
arbetsmarknaden.”

Vijobbar m&lmedvetet, bdde internt och externt, med vara
kunder och andra samarbetspartners, fér att skapa bra
arbetsvillkor och arbetsmilj fér vara konsulter. Detta
avspeglas ocksé i de medarbetarundersékningar vi goér:
66 procent av vara konsulter uppgav 2013 att de trivs
battre hos Lernia &n p& andra bemanningsféretag och 19 pro-
cent att de trivs lika bra. En fortsatt utmaning ar dock att
ytterligare férbattra vara konsulters arbetsmiljé och dar-
igenom &ven férebygga arbetsplatsolyckor.

Lernia 4r medlem i branschorganisationen Beman-
ningsféretagen, som hér till Almega, som i sin tur ingari
Svenskt Naringsliv. Genom det har vi kollektivavtal med
bade LO, Unionen och Akademikerférbunden. Vi ar ocksa
auktoriserade badde som bemanningsféretag och som
omstéllningsféretag.

*Kalla: Bemanningsféretagen, Topp 25, blue-collar, Q4 2013

}\fourredine Berkaya, 56 dr, Kungsér

1) CNC (Computer Numerical Control) dr en teknik fér att datorstyra maskiner inom tillverkningsindusrin.
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VARA TJANSTER

Lernia har hyrt ut dver 40 000 bemanningskonsulter sedan 1998. Ar Sveriges
ledande bemanningsféretag inom yrkesarbetare. Hyrde ut 6 700 bemannings-

konsulter till 6ver 700 kunder under 2013.

Bemanning

Flexibla arbetskraftslésningar skapar grunden fér en
konkurrenskraftig och friktionsfri verksamhet - och
Lernia tillfér just den flexibiliteten. Vi hjélper vara kunder
att hantera sdsongsvariation, svéngningar i efterfragan,
kompetens- och rekryteringsbehov. Och fér individer ar
arbetet som bemanningskonsult ofta ett viktigt insteg pa
arbetsmarknaden, eller kanske till en ny bransch.

Rekrytering

Lernia erbjuder professionellt stéd genom hela rekryter-
ingsprocessen. Genom att anlita oss kan vara kunder vara
sékra pa att hitta ratt medarbetare samtidigt som de kan
fokusera pa sin kirnverksamhet. Och tack vare att vi har en
av Sveriges storsta kandidatbanker kan vi hitta medarbetare
inom de flesta branscher och pd ménga olika nivéer.

Vihyr ut konsulter och rekryterar
personal inom:

- Produktion & Tillverkning
- Teknik & Underhall

- Lager & Logistik

- Drift & Service

- Kontor & Administration

- HR & Léneadministration
- Ekonomi & Kundservice

- Marknad & Férséljning

- Inkop

”Lernia har ambitionen att bygga marknadens starkaste talangpool”

Hakan Carrefors, HR-direktdr Lernia, 2013

VEtt jdttebra forsta jobb”

”Jag pluggade till hégskoleingenjér pd Chalmers i Gote-
borg och tog examen 2011. Av en slump sdg jag en annons
pa internet om att Lernia sékte tekniska konsulter. Vi traf-
fades och jag presenterade mig, min bakgrund och vad jag
ville jobba med. Ratt snabbt hérde Lernia av sig och hade
férslag pé ett uppdrag.

Idag jobbar jag som konsult pa Volvo Penta. Jag ar projekt-
koordinator p& produktutvecklingsavdelningen, vilket
innebar att jag arbetar med koordination och samordning
av stora projekt. Jag trivs jattebra och kdnner mig bade
som en anstélld p& Volvo Penta och pa Lernia. Jag har jattefin
kontakt med min konsultchef pé Lernia, som har svarat p&
alla frdgor och varit ett bra stéd under hela min anstéllning.

Fér mig innebéar jobbet som bemanningskonsult att jag har
fatt hjalp att komma in pé arbetsmarknaden och f& ett f6rsta
jobb. Jag tror att det &r ett jattebra satt fér nyexaminerade
att hitta sitt férsta jobb och kanske f& prova pa olika uppdrag.”

W do Ohlin, 24 ar, Géteborgi
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VARA TJANSTER

Lernia &r ett av Sveriges stérsta utbildningsféretag, bade
sett till bredden av utbildningar som vi anordnar, antalet
deltagare och utbildningarnas geografiska spridning. Vi
starker féretags och organisationers konkurrenskraft och
individers majligheter i yrkeslivet genom att hjalpa dem
till ratt kompetens.

Lernia erbjuder utbildning inom omradena: yrkeshég-
skola, kommunal vuxenutbildning, svenska fér invandrare
(Sh), arbetsmarknadsutbildning samt féretagsutbildningar.

Vi &r ett auktoriserat utbildningsféretag, och r med-
lemmar i Sveriges auktoriserade utbildningsféretag.

Yrkeshogskola &r en eftergymnasial utbildningsform som
ar framtagen i nira samarbete med niringslivet. Yrkeshdgskolan
ar behovsanpassad, innehéll och inriktning &ndras darfor
sver tid. Efter avslutad yrkeshégskoleutbildning hos Lernia
har 9 av 10 elever jobb inom sex manader efter examen.

Inom kommunal vuxenutbildning (Komvux) anordnas
gymnasiala och eftergymnasiala kurser och program,
b&de med teoretiskt och yrkesférberedande innehéll.
Lernia aridag en av Sverige stérsta aktérer inom Komvux,
med cirka 20 procents marknadsandel.

Lernia erbjuder arbetsplatsférlagda larlingsutbildningar.
Utbildningarna ar anpassade efter branschen och det
enskilda féretaget och ingr som en del i den kommunala
vuxenutbildningen.

Exempel pd yrkeshdgskoleutbildningar:

- Apotekstekniker

- Automationsingenjor

- System- & natverkstekniker

- Halso- & sjukvardsadministrator
- Internationell vindkraftstekniker
- Koksmaéstare

- Mekanikkonstruktér offshore

- Systemutvecklare

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Lernia &r Sveriges ledande aktér inom svenska fér invand-
rare (Sf1) med nérmare 40 procents marknadsandel. Sfi-
utbildningarna &r individuellt anpassade och passar séval
nyborjare som akademiker. Vi erbjuder ocksa yrkesorien-
terad Sfi, med fokus pa yrkespecifika sprakkunskaper och
integrerad praktik.

Lernia anordnar arbetsmarknadsutbildningar p& uppdrag
av staten pa cirka 9o orter i Sverige. Utbildningarna utgar
frdn arbetsmarknadens behov och har en stark koppling
till det lokala néaringslivet. Under utbildningen far elev-
erna utveckla bade praktiska och teoretiska kunskaper
inom ett specifikt yrke.

Vér erfarenhet av arbetsmarknadsutbildningar 4r lang
-vi har erbjudit denna utbildningsform sedan 1950-talet.
Det gér att vi har stor kunskap om hur en effektiv och hég-
kvalitativ arbetsmarknadsutbildning ska utformas.

Exempel p& arbetsmarknadsutbildningar:

- Restaurang och storhushéll
- Verkstad

- Fordonsteknik

- Lokalvard

- Etableringslots

Lernia &r ocks8 en rikstackande aktér inom féretagsut-
bildningar - bAde féretagsanpassade och ppna utbild-
ningar. Utbildningarna féljer branschstandard och leder
ofta till certifiering.

Exempel pa foretagsutbildningar:

- Svets

- Truck

-El

- Lokalvard

- Arbetsmiljé & lagkrav



VARA TJANSTER

Lernia har utbildat 45 000 personer under 2013. Har anordnat arbetsmarknads-
utbildningar sedan 1950-talet. Ar Sveriges stérsta aktdr inom Sfi och en av de
ledande aktérerna inom Komvux. Efter att ha gatt Lernias yrkeshogskola far

9 av 10 elever jobb.

“Jobbar man med Sf gér man
skillnad varje dag”

Lernias utbildning i Svenska f6r invandrare (Sf1) i Liljeholmen
utanfér Stockholm &r unik. Efter genomférd praktik har
narmare 40 procent av eleverna fatt jobb. I samma mal-
grupp ligger motsvarande siffra fér konkurrerande aktérers
insatser p& under 5 procent. Jon Knutsson, ansvarig for
samordning av arbetsplatsférlagd utbildning pa Lernias Sk
i Liljeholmen, berattar vad som ligger bakom framgangen.

- Majoriteten av alla arbeten férmedlas genom privata
kontaktnat. IFAU (Institutet f6r arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering) menar att det till och
med &r s& manga som 70 procent av alla jobb som pa s&
satt undanhalls frdn de som inte har tillgang till dessa
kontaktnit. Mot bakgrund av det 4r den héga arbetslésheten
bland utlandsfédda inte konstig, sdger Jon Knutsson och
fortsatter: En annan anledning &r sjalvklart spraket. Dér-
for jobbar vi pa Lernia i Liljeholmen med b&da delarna.
Dels ar vi noga med att bygga var matchningsverksamhet
s& att vi parallellt med sedvanlig matchning kan férmedla de
kontakter som vara elever saknar, dels letar vi standigt
efter nya sitt att ytterligare integrera svenskundervisning
med praktik - f&r vi vet att ju mer sprék vi stopparin i
praktiken desto battre fungerar den.

Genom integreringen av skola och praktik kan eleverna
till exempel 14sa svenska p& férmiddagen och praktisera
pa eftermiddagen.

- Integreringen handlar i grund och botten om att fa det for-
mella och informella larandet att smalta ihop och verka
mot samma mal. Det absolut mest motiverande fér vara
elever &r majligheten att f ett arbete. Viljan att lara sig
spraket blir s& mycket stérre nar det kommer till anvéindning
direkt p& en arbetsplats, séger Jon.

Men det finns ocksd andra faktorer som bidragit till det
goda resultatet. Jon pekar pé vikten av smé elevgrupper -
sjalv jobbar han inte med fler &n 20 elever &t gdngen - och
en tat dialog med eleverna:

- Vi traffar praktikanterna varje dag om det beh&vs. Det
innebér att vi vet hur praktiken gér och snabbt kan 16sa
eventuella frégor som uppkommer.

Jon Knutss

I framtiden hoppas Jon att Sfi-modellen med integrerad
praktik och nya innovativa former av matchning av
elever och arbetsgivare kommer att spridas i landet.

- Eleverna far 6kad motivation att lara sig spraket och far
lattare att komma ut pd arbetsmarknaden. Och det &rju
tillfredstéllande f6r oss som arbetar med verksamheten
ocks&. Jobbar man med Sfi & man med och gér skillnad
varje dag i ménniskors liv. Det basta med mitt jobb &r just
motet med alla elever och vetskapen om att jag tillsam-
mans med dem kan géra skillnad. Till exempel, 8ker jag ut
till Tkea privat kan det handa att inte bara en, utan tva, tre
av mina gamla elever kommer fram och kramar om mig
for att deras Tkeapraktik lett till jobb. Aven om det sjalvklart &r
eleverna sjélva som sett till att de blivit anstallda - jag
behévde bara férmedla kontakten mellan dem och arbets-
givaren - ar det ett sant privilegium att fa vara med om
nagot sddant, avslutar Jon Knutsson.
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VARA TJANSTER

Omstéllning och karriarva

VAgen framat i tider av féréndring

Att ofrivilligt std utan jobb kan drabba den enskilde hart.
F&r medarbetare ddremot snabbt std att hitta nytt arbete
&kar chanserna att vinda en negativ situation till ndgon-
ting positivt. Lernia ar bryggan som leder till nystarten. Vi
stéttar medarbetare, fack och arbetsgivare vid omorgani-
sation och personalminskning.

Omstallning via TSL och TRR

Lernia &r en av Sveriges stérsta leverantdrer av omstéll-
ningstjanster via LO-kollektivets trygghetfond TSL. Vi
levererar ocksé tjanster via omstéllningsférsékringen TRR
fértjanstemén inom den privata sektorn. Lernia har hjélpt
cirka 25 000 uppsagda personer vidare i yrkeslivet sedan
2004, d& TSL-férsdkringen inférdes. Tack vare vart stora
néatverk &ver hela landet kan vi hjélpa individer att snabbt
komma tillbaka i arbete. Vara erfarna omstallningscoacher
kartlagger de uppsagdas kompetens och kunskaper och
hjélper dem att skapa férutsittningar att komma vidare i
arbetslivet. Resultaten &r mycket goda - ndrmare nio av tio
personer som deltar i Lernias omstallningsprogram far ett

nytt jobb.

Andel deltagare som har fatt nytt jobb efter
omstallningsinsatser per leverantérsféretag
Diagrammet visar leverantérer med stérst marknadsandel inom
TSL under perioden jan 2013-dec 2013

70%

80% 90%

Lernia

ling

Karridrvaxling foér féretag och organisationer
Lernia stottar féretag och organisationer i férdndring, till
exempel vid personalneddragningar, 1&ngvarig sjukfranvaro,
omorganisationer och andra kompetensutmaningar.

Lernia &r bade lokala och rikstackande, vilket goér oss
val insatta i arbetsmarknaden och sékerstéller att vara
foretagskunder f&r samma kvalitet 6ver hela landet. Och
vart unika kontaktnat skapar 6ppningar till nya jobb for
féretagens medarbetare.

Tillsammans med vara kunder och de fackliga organi-
sationerna planerar och genomfér vi insatser som bidrar
till att 16sa de behov som féretaget och medarbetaren har
fér att nd uppstallda mal. Bland insatserna finns olika
typer av stédprogram fér berérda medarbetare, HR-avdel-
ningar, féretagsledning och fackliga organisationer.

Exempel pé tjanster:

+ Omstallningsprogram via TSL och TRR

- Karriarvaxlingstjanster for féretag och
organisationer, inklusive:

- Coachning av medarbetare
- Stédprogram fér ledning, HR-avdelningar
och fackliga organisationer



VARA TJANSTER

Lernia har hjilpt fler &n 25 000 uppsagda personer vidare i yrkeslivet sedan 2004.
. Ar en av Sveriges ledande leverantérer av omstallningstjanster via TSL.
Via Lernias omstéllningsprogram far 9 av 10 deltagare nytt jobb.

SEKO och Finnlines Ship Management
AB ger Lernia hégsta betyg

Lernia har sedan hésten 2012 arbetat med omstéllning av
personal pa Finnlines, ett arbete som gett mycket goda
resultat. SEKO och Finnlines &r mycket néjda med samar-
betet och ger Lernia hégsta betyg fér insatserna.

Under tidig hést 2012 valde Finnlines och SEKO Sjéfart
Lernia som omstéllningspartner i samband med fartygs-
omflaggning inom Finnlines. Fartygsomflaggningen ledde
till att 223 kollektivanstillda medarbetare pa Finnlines blev
uppsagda och darmed beréattigade till omstallningsstod
via TSL.

Redan i de inledande samtalen med Finnlines och SEKO
Sjéfart var det uppenbart att uppdraget skulle bli utma-
nande. De berérda medarbetarna arbetar i tvdveckorsskift,
vilket gér dem svéra att nd. Coachning ombord var inte
heller mé&jligt att genomféra. Dessutom bodde de berérda
personerna pa olika orter i Sverige, Finland, pa Aland och
i Danmark.

- Vi {érstod snabbt att logistiken skulle bli utmanande, men
samtidigt var detta en av de stora anledningarna till att
SEKO och Finnlines valde just oss som sin omstéllnings-
partner. De hade stort fértroende fér Lernia. SEKO har
arbetat med Lernia tidigare sd de visste att vi finns i hela
landet, att vi har ett 3-arigt trygghetsavtal, att vi har goda
kunskaper och kontakter inom utbildningsvérlden genom
var utbildningsverksamhet samt att vi har personalstyr-
kan som behévs for att ro hem ett sddant har stort upp-
drag, berattar Kalle Rosenskéld, coach och projektledare
fér uppdraget.

Uppdraget startade i september 2012 med att Bengt Lars-
son och Kalle Rosenskéld fr&n Lernia tillsammans med
SEKO Sjsfarts ombudsman Eva Bertlett besékte farjorna
for att informera de uppsagda om Lernia och TSL-stédet.
Arbetet |6pte sedan pé i ndra samarbete med Finnlines.
Aven TSL har féljt projektet med stort intresse - det &r
unikt med ett uppdrag som stracker sig éver fyra nordiska
lander och berér 6ver 200 personer som bara kan traffas
och coachas pé halvtid. Vid den halvarsavstdmning som
genomférdes fick Lernia hgsta betyg fér sin insats.

Kalle Rosenskeld, 42 dr, Staffanstorp

- Till var stora gladje gav bdde SEKO och Finnlines Lernia
betyget 9 av 10 vilket &r det hégsta betyget man kan fa!
10:or fr inte delas ut, fér férbattringsomraden ska nadmli-
gen alltid finnas. Coacherna runt om i landet har slitit med
att fa till méten med alla deltagare, de har ibland fatt resa
langt och det har inte varit helt enkelt att fa kontinuitet i
dialogen med deltagarna, beréttar Kalle Rosensksld och
fortsitter:

- Det hoga betyget som SEKO och Finnlines gav oss beror
mycket p& att vi har haft ett stort tAlamod samtidigt som
vi har bra koll pa varje individ. Dessutom har vi redan i ett
tidigt skede en hég lésningsgrad. Vid halvarsavstam-
ningen lag den pé 61 procent - det vill siga fler &n sex av
tio medarbetare hade redan hittat annan sysselsittning.
Ochidecember 2013 hade 93 procent av medarbetarna ny
sysselséttning. Dessutom angav vara uppdragsgivare att
vi har varit mycket latta att samarbeta med. Det &r en
klapp pé axeln till alla inblandade, avslutar Kalle.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013
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HALLBARHETSREDOVISNING

Langsiktig hallbarhet
- {6r individer, féretag och samhélle

Lernia bygger ménniskor — och mdnniskor bygger framtiden. Var kdrnverksamhet dr intimt férknippad
med samhdllsutvecklingen och vara medarbetare dr dagligen med och skapar virde och samhdlls-
nytta. Det gér hallbarhet centralt for var verksamhet.

Ett av vara viktigaste mal r att 6ka
andelen méanniskor i egenférsérjning.
Vi starker ménniskors konkurrens-
kraft i yrkeslivet genom att ge dem
ratt kompetens och matcha dem till
ratt jobb, vilket bidrar till 6kad egen-
férsdérjning. Pa s& sétt bidrar vi till att
skapa en vél fungerande arbets-
marknad och ett hallbart samhalle.
Under 2013 utbildade vi 45 000 perso-
ner, varav 3 400 i vara omstéllnings-
program och hyrde ut 6 700 beman-
ningskonsulter, varav 3 600 var
nyanstéllda. Alla dessa individer &r
unika men de har en sak gemensamt
- de &r alla p& vig ndgonstans. P4 den
vagen gor Lernia skillnad.

Ett konkurrenskraftigt naringsliv
och effektiva offentliga tjinster ar
ocksé en férutsattning fér ett langsik-
tigt hallbart samhélle. Lernia starker
foretags och organisationers konkur-
renskraft genom effektiva beman-
nings-, utbildnings- och omstall-
ningslésningar. Under 2013 hjalpte vi
&ver 2 000 kunder. Vi &r en néra sam-
arbetspartner till Arbetsférmed-
lingen och en av landets stérsta leve-
rantérer av kommunal vuxenutbild-
ning, inklusive Sfi. Lernias beman-
ningsverksamhet hjalpte fler 4n 700
kunder under 2013.

Bemanningsbranschen ar en viktig
sprangbrida in pé arbetsmarknaden.
Branschen har mer &n tre ganger sa
manga anstéllda i &ldersgruppen
18-24 ar som néringslivet i stort.”
Lernia ar ocks8 en av Sveriges stdrsta
leverantérer av omstallningstjanster
via LO-kollektivets trygghetsfond

*Kalla: Bemanningsféretagen
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TSL. Sedan 2004, d& TSL-férsdkringen
inférdes har vi hjélpt cirka 25 000
uppsagda personer vidare i yrkeslivet.

Utveckling i dialog med vara
intressenter (G4-24 - G4-26)

Ett viktigt led i vart h&llbarhets- och
kvalitetsarbete ar att utveckla véra
tjAnster i nira dialog med vara kun-
der och deltagare. Lernias verksam-
het berdr vara kursdeltagare, kunder i
privat och i offentlig sektor, vara
medarbetare och var dgare. P& mot-
svarande satt paverkar dessa intres-
senter oss. Nyttan fér kunder och del-
tagare hdngeri stor utstrackning pa
det stora engagemang som véra med-
arbetare visar i det dagliga arbetet.

En strategi fér att hantera affars-
etik, manskliga rattigheter, arbets-
villkor, antikorruption, jamstalldhet
och méngfald &r hégt prioriterat for
Lernia och ett krav fr&n var dgare.
Som statligt 4gt bolag férvantas
Lernia att agera féredémligt inom
omrédet héllbart féretagande. Det ar
ocksé ndgonting som kunder och del-
tagare férvéntar sig av oss.

Sociala medier har under 2013 fort-
satt att &ka i betydelse fér var dialog
online med vara befintliga och poten-
tiella deltagare samt bemannings-
konsulter. Lernia har haft en stadig
6kning av individer som féljer var
officiella Facebooksida. Under aret
har vi ocksa lanserat stora forbatt-
ringar pé var hemsida, med resultatet
att det har blivit enklare att scka
bland utbildningar och jobb i vart
stora utbud p4 lernia.se.

?Vi stdrker mdnniskors
konkurrenskraftiyrkeslivet
genom att ge dem rdtt kompe-
tens och matcha dem till réitt
jobb, vilket bidrar till skad
egenférsoérjning. Pa sq sdtt
bidrarvi till att skapa en vdl
fungerande arbetsmarknad
och ett hallbart samhdlle.”
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Lernias intressenter

potentiella bemanningskonsulter
potentiella medarbetare

Deltagare
i utbildningsverksamhet
i omstéllningsprogram

Fackliga organisationer

Leverantérer

Branschorganisationer

Media

a

Coachningssamtal, utbildning, seminarier, deltagarutvarderingar

Digitala kanaler (interna och externa, sociala medier, student/jobb/
tsgivarforum)

Intressentgrupp Exempel pa dialogformer Exempel p& frAgor
Agare Agardirektiv, bolagsordning, l6pande rapportering, styrelseméten Ekonomisk avkastning, hallbarhet
Kunder Personliga méten, webb, kundnéjdhetsundersékning (NKI), Almeda-  Kundnéjdhet, kunders behov
len, workshops, kundevents, branschméssor
Medarbetare
stationéra tjinsteman Mal- och utvecklingsdialog, medarbetarenkiter, personliga méten, Attraktiv anstéllning, kompetensutveckling,
bemanningskonsulter system for stindiga férbattringar dar medarbetare kan ge férslag p& internkommunikation, virderingar
férbattringar, arbetsplatstraffar
Personliga méten, konsultportalen (informationsportal f6r bemannings-
konsulter), konsultenkét (medarbetarenkat), gemensamma traffar
Kandidater

Attraktiv arbetsgivare

Undervisning: klassrum och larportalen, méssor och kursutvarderingar

Bemétande, utbildarnas pedagogiska stéd,
kvalitet, utbildningsmaterial, coachernas
kunskap om arbetsmarknaden och férmaga

Méten, férhandling och éverlaggning

Uppféljning, kundnéjdhetsmétningar, dterrapporteringar, utvirde-

att coacha, upplevd kvalitet, effekt

Samverkansavtal, kollektivavtal, lagar och
férordningar

Upplevd kvalitet (omstéllningstjénster)

Personliga méten, leverantérsbedémningar (frigeformular fér sjalv-
bedémning)

Avtals-, leverans- och kvalitetsfragor

Medlemskap i Almega Bemanningsféretagen®, Bemanningsféreta-
gens Auktorisationsndmnd, Omstéllningsgruppen inom Beman-
ningsféretagen, Almega Tjansteférbunden Utbildningsféretagen®,
The European Vocational Training Association (EVTA), Sveriges
Auktoriserade UtbildningsFéretag (SAUF)*, Leverantérsiéreningen

Branschfrdgor

Pressmeddelanden och nyheter

Aktuellt av intresse fér var omvirld,

ekonomisk information

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013 13
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or in
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Leverantsrer Okad intern

Steg tva - prioritering

Hilsa och

sidkerhet

Miljs

Integration

Minskliga
rittigheter

Affarsidé/
samhills-
utveckling

Jimstélldhet

PRIO 1 FOKUS

Ledarskap
Tydlig

kommunikation

PRIO 2FOKUS

v

Mita

medvetenhet | offokter

Betydelse for affaren

Maéngfald

Sambhillsnytta
vs.lénsamhet

Affarsetik
Egen-

forsérjning

Kvalitet

Kompetens-

utveckling

Employer
Branding

Fokus pa vasentliga hallbar-
hetsomraden (G4-18 - G4-19)

I samband med det évergripande
strategiarbetet, som inleddes hésten
2013, padbdrjades en vasentlighets-
analys fér att identifiera Lernias prio-
riterade hallbarhetsomraden. Vasent-
lighetsanalysen gjordes i flera steg,
vilka beskrivs nedan.

Steg ett-analys

I steg ett identifierade Lernia ett brett
antal hallbarhetsomrdden med méjlig
relevans fér Lernia och véra intressenter.
Genom dialog med b&de interna och
externa intressenter

valdes ett mindre antal hallbarhets-
omraden ut som ansdgs vara mer
relevanta fér Lernia.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Analysen omfattade:

- Telefonintervjuer med 15 medarbe-
tare iledande stéllning inom Lernia.
Intervjuerna innehdll frdgor om:
miljé, méanskliga rattigheter, arbets-
villkor, affarsetik, jamstalldhet,
mangfald och leverantérer.

- Kundundersékning med 188 kun-
der inom féljande branscher: till-
verkning, bygg, energi och miljs,
fastighetsverksamhet, handel,
hotell & restaurang, information
och kommunikation samt v&rd och
omsorg. Syftet med enkéten var att
kartlagga vilka hallbarhetsomraden
som befintliga och potentiella
kunder ser som mest relevanta.
Resultatet visade att antikorruption
och affarsetik r de mest prioriterade
omrédena fér vdra kunder.

- Analys av hallbarhetsinriktning fér
elva konkurrerande féretag samt
fyra statliga bolag.

+ Diskussioner med 4garen som stéller
krav pa dkat fokus géllande affirsetik,
leverantérer och mangfald.

Steg tva - prioritering

I steg tv genomférdes en workshop
med tolv ledande befattningshavare
inom Lernia f&r att prioritera hallbar-
hetsomradena utifrdn vésentlighet fér
Lernias intressenter och {8r var affar.

Féljande tre omrdden sammanfattar
intressenternas prioriterade omra-
den och identifierades darfér som de
mest vésentliga {ér Lernia:

1. Lernia bidrar till en hallbar sam-
hallsutveckling, dar fler individer



kommer i egenférsérijning. Det skapar
varde fér vira kunder, medarbetare
och samhéllet i stort.

2. Lernia agerar med ett héllbart
affarsetiskt f6rhallningssétt som tal
full genomlysning. Det sékrar var
langsiktiga verksamhet.

3. Lernia verkar fér en 6kad méng-
fald genom att vardesitta ménniskors
olikheter och skilda kompetenser.
Det bidrar till en mer hallbar utveck-
ling fér sdval oss sjalva som fér var
omvarld.

Inom ramen fér hallbarhetsarbetet
2014 kommer kvantitativa och kvali-
tativa mal att faststallas, och pro-
cessen fér uppféljning av dessa
omraden att beskrivas.

Steg tre -validering

De fokusomraden som prioriterades
genom vasentlighetsanalysen disku-
terades och formulerades tillsam-
mans med vd och koncernledningen.
Omradena presenterades fér styrel-
sen den 5 december 2013. Omradena
fsrfinades och omformulerades
sedan ytterligare tillsammans med
styrelsens dgarrepresentant och ord-
forande. Efter det inkluderades mélen
iden strategiska planen fér Lernia,
samt presenterades fér medarbetarna.

Steg fyra - granskning

En granskning av processen och
malen kommer att genomféras efter
denna redovisnings fardigstallande.
Resultatet av granskningen presente-
ras i nasta &rs redovisning.

Styrning av Lernias
hallbarhetsarbete

Det yttersta ansvaret f6r hallbarhets-
arbetet ligger hos styrelsen och vd
tillsammans med CFO. Det dagliga
héallbarhetsarbetet leds av CSR-
ansvarig, som ocksd ingarioch leder
Lernias hallbarhetsrad. I hallbarhets-
radet finns utéver CFO och CSR-
ansvarig dven representanter fran
kommunikationsavdelningen, intern-
kontroll, redovisning och HR. Radets
roll &r att initiera och driva héllbar-
hetsfrdgor inom koncernen och
ansvarar fér koncerns héllbarhetsre-
dovisning. Lernia dr ocksd medlem i
Natverket Hallbart féretagande, ini-
tierat av Finansdepartementet, dar
ett antal statligt &gda bolag ingér.

Utdver verksamhetens finansiella
mal har vi tre viktiga hallbarhetsmal
som formuleras i Lernias vasentliga
héallbarhetsomréden. Den &vergri-
pande strategin och de mél som ska
sattas f6r Lernias héllbarhetsarbete
konkretiseras och integreras under
2014 i divisionernas och affarssté-
dens affarsplaner och resulterar dar i
konkreta handlingsplaner, mal och
metoder fér styrning och uppféljning.
P4 s& satt sakerstéaller vi éverens-
stdmmelse med koncernens évergri-
pande mal och planer. Ansvaret fér
genomférandet av planer ligger i
verksamheten. Samtliga mal {6ljs upp
regelbundet pa s&vil lednings- som
styrelseniva.

Lernia har ett styrkort f6r miljé och
kvalitet for att f6lja upp hela verksam-
heten. Uppféljning inom héllbarhets-
omradet sker utéver det genom
internkontroll, internrevision samt
externa revisioner av ISO 14001 och

HALLBARHETSREDOVISNING

Styrande dokument i
Lernias hallbarhetsarbete

- Uppférandekod
- Whistleblowing-

funktion med

tillhérande policy

- Mutbrottspolicy

- Mangfaldspolicy och
handlingsplan

- Likabehandlingsplan

ISO goo1 certifieringarna. I rsredo-
visningen och héllbarhetsredovis-
ningen redovisar vi mal och resultat
kopplade till vAra mest visentliga
hallbarhetsfragor.

Lernia har en Verksamhetshand-
bok som innehéller styrdokument
s&som policyer, processer och riktlinjer
for samtliga verksamheter (divisioner
och affarsstdd). Verksamhetshand-
boken dgs och férvaltas av enheten
Verksamhetsutveckling inom affars-
stédet Operativ effektivitet, som
ingdrikoncernledningen.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013
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Hallbarhetsomrade

Definition

Virdeskapande GRI-indiktorer

Egenfdrsérjning

Lernia bidrar till en hallbar samhéllsutveckling
dar fler individer kommer i egenférsérining. Det
skapar varde fér vara kunder, medarbetare och
sambhéllet i stort.

Lernias affarsidé ar néra férknippad med den bre-
dare samhallsutvecklingen, och Lernia skapar
véarde och samhillsnytta genom att bidra till skad
kompetens och utveckling hos ménniskor och
féretag.

Detta omréde avser hela processen/vérdekedjan
frdn nyinskriven individ till att egenférsérjning
har uppnatts, hur denna process kan effektivise-
ras, hur ett dkat virde kan uppnés och hur resul-
tat kan méatas. M&nga andra vésentliga CSR-rela-
terade omrdden har baring pd denna process,
sésom till exempel kompetensutveckling.

- Var vardering Vi ar affarsméssiga - vi skapar G4-EC1 (Skapat och genererat
vérde fér vara kunder, medarbetare, dgare och  direkt ekonomiskt vérde)
fér samhaéllet”.

G4-EC8 (Skapat och genererat
- Koncernen har en unik fdrméga att skapa indirekt ekonomiskt varde)
affarsvarde f6r nimnda parter genom att erbjuda
tjénster som stéttar individen i rollen frdn utan-

férskap till ndgon typ av egenférsérjning.

- Okat antal positiva 16sningar pa arbetslés-
het/utanférskap tillvaratar samhéllets resurser
och skapar unikt varde fér individer.

Affarsetik Lernia agerar med ett héllbart affarsetiskt {6rhéll- - Var vardering Vi ar pélitliga - vi 4r &rliga, G4-SO5 (Bekraftade korruptions-
ningssitt som tal full genomlysning. Det sikrar ~ &ppna och t&l genomlysning, darfér ar vi incidenter)
vér l&ngsiktiga verksamhet. palitliga”.
Principer fér ekonomiskt upptradande hos - Sarskilt centralt da vi ar statligt &gda och en
anstéllda i anknytning till mutor och korruption, stor del av verksamheten riktar sig mot offent-
hantering av konfidentiell information, rapporte- liga kunder.
ring av oegentligheter etc., och hur Lernia férhal-
ler sig till sin personal avseende anstéllningsfér- - Utbildnings- som bemanningsverksamhet ar
hallande, kollektivavtal etc. av politiskt kdnslig natur och ett oaktsamt bete-
ende kan f& signifikanta konsekvenser fér kon-
Affarsetik inkluderar &ven ett hallbart och inklu- cernens langsiktiga verksamhet och trovér-
derande ledarskap dér alla anstéllda behandlas ~ dighet.
med respekt och f&r méjlighet att utvecklas och
ma bra. - Lépande behov av att skala upp och ner sin
verksamhet kraver affarsetiskt forhallningsatt
till befintlig (och eventuell framtida) personal.
Maéngfald Lernia verkar f6r en 6kad mangfald genom att - Var vardering "Vi &r lika och unika - vi vet att G4-LA12 (Antal anstéllda férdelat

vérdesitta méanniskors olikheter och skilda kom-
petenser. Det bidrar till en mer hallbar utveckling
for saval oss sjilva som fér var omvarld.

Intern mé&ngfald - Sammansattning av ledning
och andra anstéllda efter kén, &ldersgrupp och
minoritetstillhérighet. Inkluderar &ven fokus pa
en bred kompetensbas inom rekryteringspoolen
och bredden p4 affiren.

Extern méngfald - Anpassa och diversifiera
Lernias tjénster s& att de méter den externa
mangfald som kunderna representerar.

mangfald bidrar till framgang, darfér virdesatter pé kén, dlder och yrkes/anstall-
vi varandras olikheter och tar vara pd ménnis- ningsskategori)
kors skilda kompetenser”.
G4-LA13 (Férhéllande i 16n mel-
- Koncernen behéver erbjuda férstklassig lan kvinnor och mén fér olika typer
spraklig och kulturell kompetens i allt frn vara av kategorier)
Sfi-larares férsta méte med en nyanland till var
framtida roll som radgivare till arbetsgivare
med kompetensutmaningar.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013



Lernia bidrar till en hallbar
samhallsutveckling, dar fler
individer kommer i egenfoér-
sorjning. Det skapar varde for
vara kunder, medarbetare och
samhallet i stort. (G4-EC1och
G4-EC8)

Var verksamhet berdr vara deltagare,
kunder i privat och i offentlig sektor,
medarbetare och givetvis var dgare
och indirekt svenska folket som
skattebetalare och dérmed finansiérer
av offentliga tjinster.

Lernia har en unik position att
skapa virde fér dessa parter genom
att erbjuda tjanster som stéttar indi-
vider pd véagen fr&n utanférskap till
egenférsdrjning. Allt vi gér - frén vart
férsta modte med individer, via utbild-

nings- och omstéllningsinsatser samt
genom var bemanningsverksamhet
-bidrar i férlangningen till en 8kad
grad av egenférsérjning och ékad
integration. Genom att hitta positiva
l6sningar pé arbetsléshet och utan-
forskap tillvaratar vi samhaéllets
resurser. Detta speglas ocks& ien av
vara varderingar "Vi ar affirsmaéssiga
-viskapar varde fér vara kunder, med-
arbetare, 4gare och fér samhaéllet”.

Som ett led i v&rt hallbarhetsarbete
under 2014 kommer vi att vidare ana-
lysera hur denna process kan effekti-
viseras, sd att ett 6kat varde kan upp-
nés, samt konkretisera hur resultaten
ska matas kvantitativt och kvalitativt
iframtiden. Redan idag vet vi att vara
tjAnster har stor effekt: nio av tio del-

HALLBARHETSREDOVISNING

tagare i vdra omstéllningsprogram
far till exempel nytt arbete efter insat-
serna och nio av tio av eleverna i var
yrkeshégskola far jobb inom sex
manader efter genomgangen utbild-
ning. Via var bemanningsverksamhet
fick 6 700 personer arbete och genom
vara insatser inom Sfi och etable-
ringslots bidrog vi till en ékad inte-
gration.

For att sakerstilla verksamheten
och relationerna till v&ra intressenter
maste Lernias verksamhet ocksé
skapa ett ekonomiskt éverskott &ver tid.

Tabellen nedan visar hur vi har
skapat och férdelat ekonomiskt virde
under de fem senaste aren.

Skapat och genererat ekonomiskt varde (G4-EC1)

mkr Intressent 2013 2012 2011 2010 2009
Direkt tillskapat varde

Rorelsens intdkter Kunder 2662 2561 2663 2128 1598
Finansnetto Banker 3 3 3 0 1
Skapat direkt ekonomiskt virde 2665 2564 2 666 2128 1599
Férdelat ekonomiskt virde

Personalkostnader Personal 189 2032 1982 1436 1085
Ovriga externa kostnader Leverantorer 571 627 634 546 533
Sponsring (Community Investment) Sambhallet 0,1 - - - -
Skatter Sambhillet/staten 1 0 2 1 1
Betalningar till finansigrer Samhallet/staten 0 0 25 0 25
Kvarvarande ekonomiskt varde 199 -95 23 145 -45

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013
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Lernia agerar med ett hallbart
afférsetiskt forhallningssétt
som tal full genomlysning.
Det sakrar var langsiktiga
verksamhet. (G4-SO5)

Vi ska sakerstalla att var verksamhet
ar hallbart affarsetisk. Detta omfattar
bland annat utformning av interna
regelverk och principer fér att mot-
verka mutor och korruption i verk-
samheten, hantering av konfidentiell
information samt rapportering av
oegentligheter. Ytterligare en viktig
aspekt ar att faststélla hur vi som
arbetsgivare férhaller oss till var egen
personal avseende till exempel anstéll-
ningsférhéllanden och kollektivavtal.

Lernias uppférandekod fr&n 2013
finns med i Verksamhetshandboken
och ar tillganglig fé6r samtliga medar-
betare. Uppférandekoden har kom-
municerats ut till alla chefer i verk-
samheten och tas upp som en punkt i
introduktionsprogrammet fér nyan-
stallda. Under 2014 ska uppférande-
koden implementeras fullt ut i hela
verksamheten genom mer omfat-
tande kommunikations- och utbild-
ningsinsatser fér samtliga Lernias
anstallda.

Affarsetik inkluderar dven ett hall-
bart och inkluderande ledarskap, dar
alla anstillda behandlas med respekt
och erbjuds méjlighet till utveckling
och en god arbetsmiljé.

Affarsetiska fragestéllningar ar av
sarskild vikt fér Lernia da flera av
vara tjanster ar offentligt finansie-
rade och Lernia &ven har flera offent-
liga kunder och samarbetspartners.
Utbildnings- och bemanningsverk-
samhet &r vidare av politiskt kinslig
natur och ett oaktsamt beteende kan
f& signifikanta konsekvenser fér var

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

ldngsiktiga verksamhet och trovérd-
ighet. Efterfrdgan frdn kunderna pé
vara tjénster kan vidare féréndras
snabbt, vilket gér att vi har ett 16pande
behov av att skala upp och ner verk-
samheten. Detta stéller stora krav pa
ett affarsetiskt férh&llningsatt gente-
mot s&vil befintlig som eventuell
framtida personal.

Vikten av ett affarsetiskt férhall-
ningssétt speglas av var vardering:
”Vi ar pélitliga - vi ar arliga, 5ppna
och t&l genomlysning, darfér ar vi
pélitliga”.

Inom ramen {61 hallbarhetsarbetet
2014 kommer vi att faststélla kvanti-
tativa och kvalitativa mal fér detta
omréde, samt beskriva hur dessa mal
ska féljas upp i framtiden.

Som ett led Lernias arbete fér hall-
bar affarsetik kommer antalet bekraf-
tade icke-affarsetiska incidenter att
matas och vidtagna atgéarder att redo-
visas. Lernias styrelse och ledning
har beslutat att Lernia ska félja ”Kod
om gévor, beléningar och andra fér-
méner i néringslivet” (N&ringslivsko-
den) som Institutet mot mutor férval-
tar. Lernia har vidare antagit en mut-
brottspolicy, i vilken innebérden av
Naringslivskoden beskrivs. Ett
"whistleblowing-system” ar ocksa
infort for att underlatta rapportering
av eventuella oegentligheter kopplad
till Lernias verksamhet. Rapportering
sker till ndrmaste chef, chefens chef
ellertill Lernias bolagsjurister. Whistle-
blowing-systemet &r &ven tillgangligt
fér utomstdende personer med kopp-
ling till Lernias verksamhet, till exem-
pel kunder, leverantérer och deltagare.
Utomstéende rapporterar till Lernias
bolagsjurister.

Lernias uppférandekod
slar fast att:

”..duendast kan erbjuda
gavor, néjen och annat till
kunder, leverantérer, kon-
kurrenter, myndigheter,
med flera om sadana
gavor inte kan férvdntas
paverkamottagarenidennes
beslutsprocess i férhall-
ande till Lernia och inte
heller gér att mottagandet
i 6vrigt kan ifragasdttas.”

Ersattning féor medverkanii
undersdkningar
Under 2013 registrerades en incident.
Marknadsundersékningsféretaget
Beyond Research genomférde pé
uppdrag av Lernia en varumérkes-
undersdkning bland indvider, privata
kunder och offentliga kunder, dari-
bland Arbetsférmedlingens
anstillda. Som tack fér sin medver-
kan erbjods deltagarna 999 SEK.
Lernia har tydliga interna rutiner
for relationer med representanter fér
offentliga kunder, och den
ersattningsmodell som tilldimpades
av Beyond Research i samband med
den aktuella undersékningen éver-
ensstdmmer inte med Lernias interna
rutiner, arbetssatt eller varderingar.
Vidare anlitades undersékningsfs-
retaget MIND Research fér Lernias
n&jd-kundindex-undersékning (NKI)
2013. Vid den sista pdminnelsen till
kunderna som inte besvarat fregorna
erbjéd MIND Research att donera
50 SEK till Réda Korset.



”Vart fokus pa mangfald ska speglas i allt vi gér

- internt och externt.”

Fér Arbetsférmedlingen, som var en
av respondenterna, upplevdes detta
som besvéarande.

Fér att férebygga liknande inciden-
ter i framtiden har Lernia brevledes
kontaktat de leverantdrer som anlitas
f6r undersdkningar, reklamkampanjer
och andra aktiviteter dar intressenter
kan tankas paverkas. Syftet med brevet,
som skickades ut i februari 2014, var
att sikerstalla att vara leverantérer
fsljer "Naringslivskoden”.

Lernia verkar fér en 6kad
mangfald genom att virdesétta
maénniskors olikheter och skilda
kompetenser. Det bidrar till en
mer hallbar utveckling for saval
oss sjdlva som fér var omvérld.
(G4-10, G4-11, G4-LA12,
G4-LA13)
Vi tror pd individen - fér oss &r var
och ens potential, kompetens och
vilja att utvecklas det viktigaste. Som
ett kunskapsféretag, i ordets verkliga
betydelse, anser vi att kad mangfald
leder till ett effektivare resursutnytt-
jande och en béattre arbetsmiljs, vilket
starker var ldngsiktiga konkurrens-
kraft och bidrar till ett h&llbart sam-
halle. Som ett statligt 4gt bolag har vi
dessutom férvantningar p& oss fran
var dgare att vara ett fdredéme i jaim-
stalldhets- och méngfaldsarbetet.
Lernia styrs i vart jAmstéalldhets-
och m&ngfaldsarbete av en hand-
lingsplan avseende mangfald. Syftet
med handlingsplanen &r att saker-
stalla en mangfald i Lernias kompe-
tens for att darigenom 6ka kundvar-
det samt att pd ett m&linriktat satt
bedriva arbete fér att aktivt framja
jamstalldhet mellan, och likabehand-
ling av, alla ménniskor. Detta géller

s&val anstillda, inhyrda konsulter,
kursdeltagare, kunder, leverantérer
som dvriga intressenter till Lernia.

Var verksamhet stéller stora krav
pa hog spréklig och kulturell kompe-
tensiallt vi gor, fradn vara Sh-larares
forsta méte med en nyanland till var
roll som rddgivare till arbetsgivare
med kompetensutmaningar.

Vart fokus p8 méngfald ska speg-
las i allt vi gér - internt och externt.
Den interna mangfalden omfattar
bland annat métning och redovis-
ning av anstéllda och ledning utifr&n
kén, 8ldersgrupp och minoritets-
tillhérighet.

Lerniakoncernen hade per den 31
december 2013, totalt 5 024 (4 516)
anstéllda varav 3194 (2 786) mén och
1830 (1730) kvinnor. Det &r totalt 508
fler medarbetare &n ett &r tidigare. Av
Lernias medarbetare &r 55 (56) pro-
cent tillsvidareanstéllda och 45 (44)
procent &r visstidsanstéllda.

Av utbildningskonsulterna ar

55 (55) procent kvinnor. I kategorin
bvriga medarbetare, som innehéller
ett brett spektra med tjanster, ar

62 (64) procent kvinnor.

Bemanningskonsulterna har, lik-
som tidigare ar, en ojamn kénsférdel-
ning dér ndrmare 73 (75) procent av
personalstyrkan 4r mén. Detta har sin
forklaring i de branscher inom vilka
viverkar, som till stora delar ar tradi-
tionellt mansdominerade, exempel-
vis industri, teknik och logistik.

Av detillsvidareanstéllda jobbar
97 (96) procent heltid, medan motsva-
rande siffra {6 de visstidsanstéllda &r
56 (46) procent. Samtliga ar anstéllda
i Sverige och férutom vd/koncern-
chef och koncernledning omfattas
alla anstéallda av kollektivavtal.

HALLBARHETSREDOVISNING

Andelen kvinnliga chefer har ékat
nagot under 2013, fran 44 till 46 pro-
cent. Chefernas medel&lder har ocksé
sjunkit ndgot.

Koncernledningen utgjordes per
31 december 2013 av tre kvinnor och
sju man medan styrelsen inklusive
arbetstagarrepresentanter vid
samma tidpunkt bestod av fyra kvin-
nor och sex mén. Styrelsen uppfyller
alltsd regeringens mélséttning om att
andelen kvinnor respektive mén ska
vara minst 40 procent.

Kvinnliga anstéallda p& Lernia har i
genomsnitt ndgot lagre 16n &n sina
manliga kollegor, férutom vad géller
bemanningskonsulterna, dar kvin-
nornas léner i genomsnitt ligger
ndgot éver mannens. For att identi-
fiera eventuella osakliga 1éneskillna-
der kommer Lernia under varen 2014
att genomféra en lénekartlaggning.
Detta gérs var tredje &ri enlighet
med lagstiftningen. Kartliggningen
syftar dven till att ta fram en hand-
lingsplan fér hur eventuella osaklig-
heter ska atgardas. Spridningen mel-
lan kvinnors och méns 16n i olika
medarbetarkategorier framgér av
tabellen nedan. I gruppen "6vriga
tjansteman” ryms manga olika tjanster,
vilket bidrar till en stor l6nespridning.

Méngfalden i samhallet speglas i
hur vi anpassar och diversifierar Lernias
tjdnster si att de moter de varierande
behov som vara kunder har.

Var vardering befaster denna syn:
”V1i &r lika och unika - vi vet att méng-
fald bidrar till framgéng, darfér
vardesétter vi varandras olikheter
och tar vara pd méanniskors skilda
kompetenser”.
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Antal medarbetare per 2013-12-310

2013 2012 2011
Tillsvidareanstallda heltid 2699 2410 2233
Tillsvidareanstéllda deltid 86 103 99
Visstidsanstéallda heltid 1249 927 1167
Visstidsanstéallda deltid 990 1076 1034
Summa anstéllda 5024 4516 4533
1) Antal anstéllningskontrakt, inklusive bemanningskonsulter.
Lénestatistik (G4-LA-13)
2013 2012
Andel Kvinnors medel- Andel  Kvinnors medel-
kvinnor l6ni%avméins kvinnor 16ni% av méns
Chefer 46% 89% 44% 88%
Stationdra tjdnsteman 62% 89% 64% 88%
Utbildningskonsulter 55% 98% 55% 98%
Bemanningskonsulter 27% 105% 25% 103%

_29
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® Hallbar milj6

HALLBARHETSREDOVISNING

Resultatet av vdisentlighetsanalysen visar att miljé inte hor till de fér Lernia mest prioriterade hall-
barhetsomradena att redovisa i var hallbarhetsredovisning. Det innebdr dock inte att vi inte arbe-
tar aktivt med att minska den paverkan som var verksamhet har pa miljén.

Omsorg for miljén - en naturlig
del i Lernias kvalitets- och
miljécertifierade verksamhet
Lernia bedriver verksamhet inom
utbildning, bemanning och omstall-
ning och v&r miljépaverkan &r relativt
begrénsad. Likafullt har vi ett ansvar
att reducera den paverkan som var
verksamhet har.

Alla Lernias verksamheter ar miljs-
certifierade enligt ISO 14001 och kva-
litetscertifierade enligt ISO 9oo01. Ler-
nias miljdarbete utgér frdn bolagets
miljépolicy, som slar fast att miljo-
hénsyn ska ing& som en naturlig del i
det dagliga arbetet. Bdde interna och
externa kvalitets- och miljérevisioner
genomférs varje ar. Under 2013 gjordes
47 interna och 16 externa revisioner.

Som kriterier vid identifiering av
betydande miljdaspekter, vilka utvir-
deras &rligen, anvander vi Natur-
vardsverkets "De svenska miljoma-
len” (samhaélle och miljemal) som ger
vagledning vid bedémning av vad en
héllbar utveckling innebar och som
ocksé ska vara vagledande vid till-
lampningen av bestdimmelserna i
Miljsbalken. Lernias mest betydande
miljdaspekter ar:

 Persontransporter i tjansten

. Férbrukningsmaterial

+ Restprodukthantering

- Internutbildning i miljéfragor
+ Energianvandning, el

Med utgédngspunkt frdn Lernias miljé-
policy utarbetas och faststalls miljé-
mal f6r verksamheten.

Vi ar etablerade pa fler 4n 100 orter
i Sverige, vilket innebér en del resor.
Fér att begréansa den paverkan pa
miljén som vara tjansteresor utgér
ska vi valja det mest miljévanliga och
effektiva sattet att resa pa. Vi ska alltid
efterfrdga och anvéanda miljobilar dar
detta &r mdjligt. Bilar som hyrs av
Lerniaanstéllda ska i férsta hand vara
miljdklassade bilar berattigade till
skattereduktion enligt transport-
styrelsens kriterier och riktlinjer. Vi
ska i méjligaste man reducera fysiska
moéten och istéllet anvénda oss av
webbméten. Riktlinjerna fér tjénste-
resor fértydligades under hésten 2012
med hégre arbets- och kostnadseffek-
tivitet, férbattrad uppféljning och
kontroll samt minskad energianvénd-
ning och mindre utslapp som mal.
Dessa insatser har medfért att vi
under 2013 i jadmférelse med 2012
minskat véra:

« flygresor med 27 procent
- tégresor med 5 procent
+ hyror av hyrbil med 56 procent

Leverantérer

Lernia har 6ver 3 000 leverantorer
totalt, varav 55 leverantdrer star {or
50 procent av den totala inképsvoly-
men. De stérsta inképsvolymerna ar
fastighetsrelaterade (exempelvis
hyror och utrustning) samt relaterade
till underkonsulter, IT och telefoni-
tjanster, konsulter och laromedel.
Den stora majoriteten av Lernias
leverantdrer &r svenska.
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Innehéllstérteckning enligt GRI (G4-32)

Lernia redovisar arligen enligt
Global Reporting Initiatives riktlinjer
for hallbarhetsredovisning. Fran och
med 2013 redovisar Lernia enligt

GRI G4 Core. Denna hallbarhetsredo-
visning avser hela Lerniakoncernens
verksamhet och tacker handelser och
resultat under kalenderaret 2013.
Viredovisar omréden déar vi bedémer

att Lernia har ett vésentligt inflytande
och dér vér verksamhet har en bety-
dande p&verkan. I innehallsférteck-
ningen nedan anges standardupplys-
ningar och de indikatorer som identi-
fierats som mest relevanta. Lernias
bedémning ar att hallbarhetsredovis-
ningen uppfyller informationskraven
fér nivéa Core. PricewaterhouseCoopers

AB har bestyrkt Lernias héllbarhets-
redovisning 2013 och bekréftar att den
uppfyller Core-niva.

Rubrikerna i hallbarhetsredovis-
ningen visar var information om redo-
visning av indikatorerna gar att hitta.
Fragor om héllbarhetsredovisningen
och dess innehdll besvaras av CFO,
info@lernia.se.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR ' Sida | Kommentarer
STRATEGI OCH ANALYS
Profilindikator
G4-1 Uttalande fr&n vd om relevansen av Vd har
hallbar utveckling fér organisationen | ordet, sid.
och dess strategi 2-3
ORGANISATIONSPROFIL
Profilindikator
G4-3 Organisationens namn Sid 27
G4-4 De viktigaste varuméarkena, produk- | Sid 4-11,
terna och/eller tjnsterna 27-31
G4-5 Lokalisering av organisationens Baksida
huvudkontor
G4-6 Antal lander som organisationen har | Sid 27 Lernia &r verksamt i Sverige.
verksambhet i, och namnen p& de lander
déar viktig verksamhet bedrivs
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Sid 32
G4-8 Marknader som organisationen &r Sid 27-28
verksam pa
G4-9 Organisationens storlek Sid 1,
19-20,
27-31
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa Sid 19-20 Sverige redovisas som en region.
anstillningsform, anstallningsvillkor
och region
G4-11 Andel anstéllda med kollektivavtal Sid 19 Férutom vd/koncernchef och koncernledning omfattas alla anstéllda av kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantérskedja Sid 21
G4-13 Féréndringariorganisation eller leve- | Sid 22 Inga vésentliga férandringar har &gt rum.
rantérskedja
G4-14 Forsiktighetsprincipens anvdndning | Sid 22 Ingen formaliserad process fér anvandandet av férsiktighetsprincipen finns idag.
inom organisationen Dock tillimpas systematiskt arbetsmiljarbete. Skyddskommiteer, checklistor fér
forebyggande &tgarder finns etablerade. Lagar och regler efterlevs.
G4-15 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ Sid 13 Lernia féljer Kod om gévor, beléningar och andra {érméner i néringslivet (Narings-
livskoden).
G4-16 Engagemang i organisationer Sid 13
IDENTIFIERADE VASEI:ITLIGA
ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
Profilindikator
G4-17 Organisationsstruktur Sid 43-70 Hela koncernen och moderbolaget redovisas.
G4-18 Process fér vasentlighetsanalys Sid 12-15
G4-19 Identifierade vésentliga aspekter Sid 16-20
G4-20 Avgrénsning pa aspekt-niva inom Sid 16-20 | Vasentligt inom organisationen.
organisationen
G4-21 Avgransning pd aspekt-niva utanfér | Sid 16-20 Inte vasentligt utanfér organisationen da redovisningen omfattar primart Lernia AB
organisationen och den verksamhet som koncernen bedriver.
G4-22 Férklaring av effekten av férand- Sid 23 Inga vésentliga férandringar har agt rum.
ringar av information i tidigare redo-
visningar och skélen fér dessa.
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ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida Kommentarer

G4-23 Vésentliga férandringar som gjorts Sid 23 Lernia har som del i sitt strategiarbete formulerat tre affarsstrategiska hallbarhetsmal
sedan féregéende redovisningsperiod och i samband med detta beslutat att g& &éver till redovisningsstandard GRI G4. Hall-
vad géller avgrénsning och omfattning. barhetsredovisning 2012 utrattades enligt GRI G3.

INTRESSENTDIALOG

Profilindikator

G4-24 Intressentgrupper som involverats av | Sid 12-15
féretaget

G4-25 Princip fér identifiering och urval av | Sid 12-15 | VAr verksamhet berér vara deltagare, kunder i privat och i offentlig sektor, medarbe-
intressenter tare och givetvis var dgare och indirekt svenska folket som skattebetalare och finansi-

arer av offentliga tjanster, ddrmed utgér de vara viktigaste intressenter.

G4-26 Tillvigagéngssatt vid kommunika- Sid 12-15
tion med intressenterna

G4-27 Viktiga omr&den som har lyfts via Sid 14
kommunikationen och hur organisa-
tionen hanterat dessa omraden

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

Profilindikator

G4-28 Redovisningsperiod Sid 22

G4-29 Senaste utgivna rapport Sid 23 2012 &rs hallbarhetsredovisning publicerades den 27 mars 2012.

G4-30 Redovisningscykel Sid 23 Lernia redovisar &rligen sin héllbarhetsredovisning i samband med &rsredovisning.

G4-31 Kontaktperson fér redovisningen Sid 22

G4-32 GRI innehallsférteckning Sid 22-24

G4-33 Policy fér externt bestyrkande av Sid 22-25 | Lernias héllbarhetsredovisning i sin helhet &r granskad av PricewaterhouseCoopers
redovisningen AB, se sid 25 f6r bestyrkanderapport. "Core”-alternativet valt fér denna rapport.

STYRNING

Profilindikator

G4-34 Redogérelse fér bolagsstyrning Sid 32-37

ETIK OCH INTEGRITET

Profilindikator

G4-56 Redogérelse fér grundlaggande var- | Sid 32-37

deringar, principer, standarder och
etiska riktlinjer, samt hur vél dessa
inférts i organisationen.
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

VASENTLIGA VASENTLIG | STYRNING & Sid Kommentar
HALLBARHETSOMRADEN ASPEKT INDIKATOR
(sdsom i G4-19)
EKONOMISK
Lernia bidrar till en hallbar samhallsut- Ekonomiska Styrning av Lernias Sid 15 | VArverksamhet berdr vara deltagare, kunder i privat
veckling, dar fler individer kommer i egen- | resultat hallbarhetsarbete. och i offentlig sektor, medarbetare och givetvis var
f8rsérjning. Det skapar varde fér vara kun- dgare och indirekt svenska folket som skattebetalare
der, medarbetare och samhallet i stort. G4-EC1 Skapat och Sid17 | och ddrmed finansirer av offentliga tjénster.
levererat direkt
ekonomiskt virde.
Indirekt ekono- | Styrning av Lernias Sid 15 Var verksamhet berdr vara deltagare, kunder i privat
misk p&verkan | héllbarhetsarbete. och i offentlig sektor, medarbetare och givetvis var
agare och indirekt svenska folket som skattebetalare
G4-EC8 Betydande Sid 18 och didrmed finansiérer av offentliga tjénster.
indirekt ekonomisk Som en del i Lernias strategiarbete fér 2014-2018
péverkan. har en kundenkat till befintliga och potentiella kunder
skickats ut. Enkéten gav 188 svar, vilket har utgjort
underlag till Lernias beslutade strategi som imple-
menteras under 2014.
Okad integration &r ett nationellt politiskt mal.
SOCIAL
Lernia verkar f6r en 6kad mangfald genom | Ma&ngfald och | Styrning av Lernias héll- | Sid 15 Minoritetsgruppstillhérighet redovisas inte.
att vardesdtta ménniskors olikheter och lika méjligheter | barhetsarbete. Mangfald i Lernias kompetens &r viktigt for att siker-
skilda kompetenser. Det bidrar till en mer stdlla 6kat kundviarde samt framjar jamstélldhet och
héllbar utveckling fér svél oss sjélva som G4-LA12 Sammansétt- | Sid likabehandling av ménniskor. Detta géller saval
{6r var omvarld. ning av styrelse och ledning | 32-41, anstéllda, inhyrda konsulter, kursdeltagare, kunder,
samt uppdelning av andra | 19-20 leverantdrer som &vriga intressenter till Lernia.
anstillda efter kén, &lders-
grupp, minoritetsgrupp-
tillhérighet och andra
maéngfaldsindikatorer.
Lika l6n for Styrning av Lernias Sid 15 Inga 16neskillnader mellan kvinnor och mén vid arbete
kvinnor och héllbarhetsarbete. som 4r att betrakta som lika eller likvardigt ska fére-
mén komma pé grund av kénstillhérighet enligt Lernias
G4-LA13 Sid mangfaldsplan.
Kvinnors 16n i andel 19-20
av ménnens per
tjanstekategori.
Lernia agerar med ett héllbart affarsetiskt | Antikorruption | Styrning av Lernias Sid 15 Vi ska sakerstélla att vAr verksamhet &r héllbart affars-
férhallningssatt som tal full genomlysning. hallbarhetsarbete. etisk. Detta omfattar bland annat utformning av
Det sékrar var langsiktiga verksamhet. interna regelverk och principer fér att motverka mutor
G4-SO5 Bekraftade Sid och korruption i verksamheten, hantering av konfi-
korruptionsincidenter 18-19, | dentiell information samt rapportering av oegentlig-
och vidtagna atgéarder. 36 heter. Ytterligare en viktig aspekt ar att faststélla hur

vi som arbetsgivare férhéller oss till var egen personal
avseende till exempel anstallningsférhallanden och
kollektivavtal.

Affarsetiska frdgestallningar 4r av sarskild vikt fér
Lernia d& flera av vara tjinster ar offentligt finansie-
rade och Lernia &ven har flera offentliga kunder och
samarbetspartners.

Vid tveksamheter och drenden géllande eventuella
avvikelser eller frgor som inte ticks av Uppférande-
koden hinvisar koden i férsta hand till ndrmaste chef
eller HR och i andra hand till bolagets jurister eller
internrevisor.

Fér riskbeddmning géllande korruption anvénds
samma process som vid &vrig riskbedémning, som
beskrivet i bolagsstyrningsrapporten.
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® Revisors rapport éver dversiktlig

granskning av hallbarhetsredovisning

Till ldsarna av Lernias hallbarhetsredovisning 2013

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av ledningen i
Lernia AB att 6versiktligt granska
Lernias héllbarhetsredovisning fér &r
2013. Héllbarhetsredovisningen
utgérs av sidorna 12-25 som féretaget
hénvisar till i redovisningens inne-
hallsférteckning.

Styrelsens och foretagsled-
ningens ansvar fér hallbarhets-
redovisningen

Det ér styrelsen och féretagsled-
ningen som har ansvaret fér det
l6pande arbetet inom miljs, arbets-
miljo, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt {ér att upprétta och
presentera héllbarhetsredovisningen
ienlighet med tillampliga kriterier.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats
om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa vér éversiktliga granskning.
Vi har utfért var éversiktliga gransk-
ning i enlighet med RevR 6 Bestyr-
kande av héllbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En dversiktlig gransk-
ning bestar av att géra férfrgningar,
iférsta hand till personer som ar
ansvariga fér upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utféra ana-

lytisk granskning och att vidta andra
dversiktliga granskningsatgarder.

En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder fér
revision och kvalitetskontroll och
god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsétgarder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det
inte méjligt fér oss att skaffa oss en
s&dan sdkerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad p& en éversiktlig
granskning har darfér inte den siker-
het som en uttalad slutsats grundad
pd en revision har.

De kriterier som var granskning
baseras pa ar de delar av Sustainability
Reporting Guidelines G4, utgiven av
Global Reporting Initiative (GRI),
som ar tillampliga {ér héllbarhetsre-
dovisningen. Vi anser att dessa krite-
rier ar lampliga f6r upprattande av
héallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrackliga
och dndamalsenliga i syfte att ge oss
grund fér vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé vér 6versiktliga gransk-
ning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anled-
ning att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, &r upp-
rattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Stockholm den 17 mars 2014
PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Lernia AB avger hdrmed arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2013 vilket dr sammanfallande med kalenderdret 2013.
Bolagets organisationsnummer dr 556465-9414 och bolaget har sitt sdte i Stockholm.

[ {érvaltningsberattelsen beskrivs
koncernens verksamhet, inklusive
moderbolagets, samt resultat och
stallning. Utgdngspunkten har varit
att géra en sammanhéllen férvalt-
ningsberéttelse f6r Lerniakoncernen.
I moderbolaget ingar koncernens
affarsledning och juridikfunktion lik-
som affarsstéden Marknad, Férséaljning
& Affarsutveckling, Ekonomi, Opera-
tiv Effektivitet och HR. Koncernens
verksamhet bestar av tvd segment:
Bemanning - erbjuder rekrytering
och bemanning av yrkesarbetare och
tjdnstemén i flertalet branscher éver
hela landet och genomfér omstall-
ningsaffarer inom divisionerna
Bemanning Yrkesarbetare, Tjanste-
man och Karridrvaxling.
Utbildning - utbildar vuxna tillsam-
mans med Arbetsférmedling, kom-
muner, féretag och yrkeshégskola
inom divisionerna Arbetsmarknads-
tjdnster samt Vuxenutbildning.
Bolagsstyrningsrapporten ingér som
en del i férvaltningsberéttelsen.

Lernia &r en av Sveriges ledande
kompetenspartners inom utbildning,
bemanning och omstéllning. Vara
tjAnster hjalper individer och kunder
inom det privata niringslivet och den
offentliga sektorn att stérka sin kon-
kurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till
en battre fungerande arbetsmarknad
och en ékad integration.

1 Se Ordlista och definitioner pa sidan 73

Ett av véra viktigaste mél &r att 8ka
andelen ménniskor i egenférsérjning.
Under 2013 utbildade vi 45 000 personer,
varav 3 400 1 vara omstéllningsprogram
och hyrde ut 6 700 bemanningskon-
sulter, varav 3 600 var nyanstallda.

Var affarsidé ar att utveckla och
matcha méanniskors kompetens mot
féretagens och samhaéllets behov.
Med vart breda tjansteutbud arbetar
vi med kompetensbehov &ver stora
delar av arbetsmarknaden. Varje dag
méter vi organisationer och indivi-
der, i olika situationer och med olika
behov. Ofta star de infér betydande
forandringar, b&de dnskade och oén-
skade. Det kan réra sig om organisa-
tioner som aribehov av att 6ka,
minska eller vidareutbilda sin perso-
nalstyrka. Men ocks8 om individer
som fér tillfallet star utanfér arbets-
marknaden, vill starka sin kompetens
eller pdverkas av organisationsfér-
andringar och darfér behéver stélla
om till en ny roll eller hitta ett annat
arbete. Individerna, situationerna
och behoven &r olika. Men ménnis-
korna och kunderna vi méter har all-
tid en sak gemensamt - de ar pa vag
ndgonstans - och p& den vigen kan
Lernia géra stor skillnad.

Lernia &r en av Sveriges ledande
kompetenspartners med alla tjinster
samlade under samma tak - det gér
oss unika pd marknaden idag. Med vér
specialistkunskap inom bemanning,
utbildning och omstéllning har vi méj-
lighet att proaktivt 16sa kompetensfra-

gor oavsett i vilket skede en kund eller
en individ befinner sig. Tack vare en
kontinuerlig och néra kontakt med
néringslivet vet vi vilken kompetens
som ledertill anstéllning fér deltagare
pa vara utbildningar. Genom utbild-
ningsverksamheten kan vi &ven saker-
stélla ratt kompetens fér ménga féretag.

Lernia erbjuder tjanster inom
uthyrning, rekrytering och omstall-
ning med bland annat den svenska
tillverkningsindustrin som kund.
Lernia erbjuder utbildningstjanster
med framfér allt Arbetsférmedlingen
och Sveriges kommuner som kunder
samtidigt som vi ar en stark aktdr
inom yrkeshégskolan och tekniska
féretagsutbildningar. Vi erbjuder
arbetsmarknadsutbildning, kommu-
nal vuxenutbildning, svenska fér
invandrare, yrkeshdgskola, coach-
ning och insatser inom Etablerings-
reformen?, samt utbildningar riktade
mot féretag och offentliga verksam-
heter. Lernia ar statsdgt men har
inget samhéllsuppdrag. Lernia ska
bedriva verksamheten p& marknads-
massiga villkor och finansiera sin
egen utveckling. Moderbolagets
resultat och stéllning kommenteras
under sarskild rubrik.

Lernias verksambhet ar att bedriva
kompetensférsérjning fér arbets-
marknaden med huvudinriktning pé
utbildning och bemanning dar
konkurrensférdelar och uthéllig
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l6nsamhet kan uppnés. Agarens mal
ar att Lernia ska ha en rérelsemarginal
(EBITA) pa 5 procent &ver en rullande
fema&rsperiod samt att soliditeten
langsiktigt ska uppgé till 35-50 procent.

Totalmarknaden f6r bemannings-
tjAnster uppgick under 2013 till

20,6 (20,9) miljarder kronor. Beman-
ningssegmentet pdverkades negativt
av en svag BNP-utveckling under
bérjan av 2013 och branschen inledde
aret med de svagaste kvartalssiff-
rorna sedan 2010. Lernias marknads-
andel av den totala bemannings-
marknaden 2013 var 6,8 (6,4) procent.
Lernia var den fjarde storsta aktéren
under 2013, vilket &r en férbattring
med tvé placeringar jAmfért med fére-
gdende ar enligt Almegas officiella
statistik, Bemanningsféretagens
Topp 25-lista. Under aret 8kade Lernia
succesivt sin marknadsandel, primért
drivet av 8kning inom s& kallad ”blue
collar-bemanning”, dar Lernia var
den stérsta aktéren under fjarde
kvartalet med en marknadsandel pa
15,5 (12,6) procent.

Den kontracykliska marknaden fér
TSL-finansieradey omstéllningstjans-
ter uppgick under 2013 till 494 (525)
mkr. Lernia behéll under 2013 sin pla-
cering som den fjarde stérsta omstéll-
ningsleverantéren inom TSL medan
marknadsandelen sett till hel&ret var
8,9 (9,7) procent. Anledningen till
minskningen gar framst att hinféra
till att Lernia hade stérre volymaffarer
under slutet av 2012. Under arets fér-
sta ménader ldg marknaden pa
samma héga nivé som i slutet av 2012,
raknat i antal beviljade personer per
manad, fér att sedan minska succes-
sivt under &ret.

Statistik fér den totala marknaden fér

9 TSL, Trygghetsfond bildad av Svenskt Naringsliv och LO

offentligt finansierade utbildnings-
tjanster saknas dnnu. Arbetslésheten
uppgick till 8 procent under 2013,
vilket &r i niv8 med 2012, men upp-
visar en minskande trend. Inom
utbildningssegmentet méarks en
dkning av Arbetsférmedlingens
inkdpta tjanster?, som uppgick till
drygt 5,1 miljarder kronor, vilket mot-
svarar en 6kning om nérmare 40 pro-
cent jAmfért med 2012.

Koncernens intékter exklusive verk-
samhet under avveckling 6kade med
5 procent till 2 659 (2 524) mkr {61 hel-
aret 2013. Rorelseresultatet fér hel-
aret exklusive verksamhet under
avveckling uppgick till 185 (-92) mkr.
Resultatet efter skatt fér kvarvarande
verksamhet fér heldret uppgick till
146 (-66) mkr. Resultatférbattringen
beror framfér allt pa ett lyckat
genomfdrt omstruktureringsprogram
och dkade intdkter genom fortsatt
fértroende fr&n vara kunder, vilket har
forbattrat marginalerna inom bade
Utbildning och Bemanning. Fér
resultattabell, se sidan 43.

Omstruktureringsreserven fér kvar-
varande verksamhet uppgick till 115
(45) mkr i bokslutet per 31 december
2012 och har nyttjats med 69 (41) mkr
for heldret, varav 51 (24) mkr for
arbetsbefriad personal, 11 (14) mkr {61
outnyttjade lokaler samt 7 (3) mkr for
évriga omstruktureringskostnader.
Avsattningar bedéms lépande och
totalt under aret har 18 (0) mkr av
reserven l6sts upp. Detta innebaér att
kvarvarande omstruktureringsreserv
per 31 december 2013 uppgartill

28 mkr varav 16 (75) mkr fér arbets-

2Kp av utbildning, kép av tjanster fran kompletterande aktérer samt ersattning till lotsar
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befriad personal, 9 (16) mkr fér out-
nyttjade lokaler samt 3 (18) mkr fér
bvriga omstruktureringskostnader.
Vidare redovisas évriga avsattningar
hanférliga till den lépande verksam-
heten om 25 mkr, utgéende balans fér
2013 ar saledes 53 mkr.

Bemanning - erbjuder rekrytering
och bemanning av yrkesarbetare och
tjdnstemaén i flertalet branscher 6ver
hela landet och genomfér omstall-
ningsaffarer inom divisionerna
Bemanning Yrkesarbetare, Tjanste-
maén och Karridrvaxling.
Foér helaret 6kade omsattningen med
4 procent i férhallande till féregdende
artill 1 396 (1 340) mkr. Intéktsok-
ningen i slutet av &ret harrér framst
fr&n ett ndgot forbattrat konjunktur-
lage inom Lernias etablerade bran-
scher. Antal bemanningskonsulter i
uppdrag under slutet av aret ar till-
baka till samma niv& som fére ned-
gadngen i slutet av 2012.
Rérelseresultatet fér heléret 6kade
till 27 (0) mkr. Omstrukturerings-
reserven uppgick till 24 mkr for
Bemanning vid utgdngen av 2012 och
under aret har 16 mkr nyttjats. Rérelse-
resultatet har paverkats negativt av
férandrad utdebiteringsprincip
avseende affarsstddskostnader fran
moderbolaget om 27 mkr f&r helaret
jamfért med féregdende &r.
Bemanningsverksamheten véxer
framfér allt inom Lernias traditio-
nella branscher, det vill sdga kollektiv-
anstéllda industriarbetare i fordons-
relaterade branscher. I september
tecknade Lernia ett ramavtal med
den ledande st&lproducenten SSAB.
Avtalet &r ett genombrott f6r Lernia,
som det férsta bemanningsféretaget
inom st8lindustrin, vilket méjliggér



en breddning av Lernias position pa
marknaden. I december fick Lernia
aven fortsatt fértroende frn Volvo
Personvagnar.

Omstallningsverksamheten i divi-
sion Karriarvaxling ar fortfarande en
liten del av Lernias totala affar men
har ett fortsatt tillvaxtfokus. Andelen
deltagare som fick ny sysselsattning
var under heldret i snitt 86 procent,
en 8kning p& tva procentenheter jam-
fért med féregdende &r. Lernia fort-
sitter sin satsning p4 att stiarka
omstéllningstjinsterna genom att i
hégre grad sélja omstallningstjanster
utanfér TSL-marknaden.

Segment Utbildning erbjuder:

+ Kommunal vuxenutbildning (Kom-
vux) - grundldggande och gymnasial
utbildning fér vuxna

« Yrkeshégskola (Yh) - eftergymnasial
utbildningsform med tydlig
naringslivsférankring

+ Arbetsmarknadsutbildning och
matchningstjanster - utbildning fér
arbetslésa anpassad efter de behov
som finns pa arbetsmarknaden

- Svenskundervisning fér invandrare
(Sf1) - undervisning anpassad for
olika férkunskaps- och utbildnings-
nivaer. Det finns &ven méjlighet att
lasa yrkesinriktad svenska, kombi-
nera Sf-studier med sprékpraktik
eller andra utbildningar

- Foretagsutbildningar och konsult-
tjénster inom el, fordon, industri/
produktionsteknik, arbetsmiljo-
och lagkravsutbildningar

Intédkterna for heléret kade med

7 procent jamfért med féregéende ar

till 1 276 (1 190) mkr. Lernia har under
2013 valt att ldmna ett antal orter och
istallet fokusera verksamheten kring

prioriterade orter. Konsolideringen
ses som nédvandig fér att kunna fort-
sitta att leverera viardeskapande
utbildningar med hog tillganglighet
och flexibilitet som skapar konkur-
rensférdelar f6r individer och
néringsliv i Sverige. Under 2013 har
Lernia férlorat "Grundlaggande
moduler” och ”Nya Meritportféljen”.
Arbetsférmedlingen valde att sdga
upp det nationella ”Jobbcoachavtalet”
med samtliga leverantérer inklusive
Lernia och utbildningen avvecklades
per den 31 december 2013.

Rérelseresultatet fér heldret upp-
gick till 215 mkr vilket &r 188 mkr
hégre 4n samma period féregéende
ar. Resultatokningen beror dels pa en
forandring av ledningsstrukturen
kombinerat med effektivisering av
uppdragen, s som tydligare fokus-
omraden, bittre utnyttjande av resur-
ser och fléden samt att féregdende ar
belastats med reserveringar fér struk-
turkostnader uppgdende till 73 mkr
varav 58 mkr har nyttjats 2013. Rorelse-
resultatet har &ven paverkats negativt
av férédndrad utdebiteringsprincip
och centralisering avseende afférs-
stédskostnader frdn moderbolaget
om 46 mkr f6r helaret jamfort med
foregéende ar.

Redovisningsprinciperna fér férméns-
bestidmda pensionsplaner har férand-
rats frdn och med den 1januari 2013.
De nya principerna paverkar redovis-
ningen retroaktivt och darfér har inga-
ende balans per den 1januari 2012 rék-
nats om enligt den nya principen. Se
vidare redovisningsprinciper not 1.
Underskottet vid évergdngen redovi-
sas mot balanserade vinstmedel, det
vill siga i eget kapital vilket innebar
att koncernens eget kapital perden 1
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januari 2012 minskar med 98 mkr med
hansyn tagen till uppskjuten skatt. Se
vidare presentation av dppnings-
balanserna i balansrékningen pa
sidan 45 samt rapport 6ver férand-
ringar i eget kapital sidan 46.

Under 2012 &verlat Lernia sina gym-
nasieskolor till nya dgare. I enlighet
med IFRS 5 redovisar Lernia segmen-
tet verksamhet under avveckling pa
separata rader skild frdn kvarvarande
verksamhet d& verksamheten &r sald.
Rorelseresultatet i verksamhet under
avveckling &r fér heldret o (-30) mkr.
Avvecklingen &r slutférd. Se not 8.

Verksamheten paverkas av antalet
faktiska arbetsdagar i respektive
manad.

Investeringarna uppgick fér heldret
till 10 (20) mkr, varav 4 (7) mkr avsdg
férbattringsutgifter pd annans fastig-
het, 2 (5) mkr avség 6vriga maskiner
och inventarier och 4 (8) mkr avsag
immateriella tillgdngar. Lernia bedri-
ver ingen forskning och utveckling
enligt definition enligt IAS 38.

Balansomslutningen uppgick till
1070 (939) mkr. Eget kapital upp-
gick till 525 (365) mkr, vilket ger en
soliditet p& 49 (38) procent. Per den
31 december 2013 uppgick likvida
medel till 154 (141) mkr.

Kassaflddet frdn den 16pande verksam-
heten uppgick fér heldret till 19 (-4) mkr.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013
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Under rakenskapsaret uppgick
medelantalet anstillda i koncernen
till 3 828 (4 208), en minskning med
380 heltidstjinster jamfért med mot-
svarande period féregdende &r. JAm-
fort med utgdngen av 2012 har anta-
let heltidstjanster per den 31 decem-
ber 2013 6kat med 478 fran 3 951 till
4 429. Okningen i antal anstallda ari
allt vasentligt hanférlig till konsulter
iuppdrag i bemanningsverksamheten.
Andelen kvinnori koncernen uppgar
till 36 (32) procent av de anstallda.
Lernia genomfér arligen med-
arbetarundersdkningar. En ny, full-
skalig medarbetarundersékning kall-
lad Kompassen genomférdes under
november 2013 och har en férbattrad
och férenklad process dar man pa ett
mer strukturerat och metodiskt satt
arbetar med resultatuppféljning och
forbattringsatgérder. Den skickades
ut till 1 183 medarbetare med en
svarsfrekvens pa 82 procent och ger
darmed ett resultat med hég reliabili-
tet. Resultatet visar att ESI (Employee
Satisfaction Index) uppgar till 86, vilket
ar ndgot battre &n benchmark och
bverlag tyder pa ett bra arbetsklimat i
organisationen. LSI (Leadership
Satisfaction Index) &r ett utvecklings-
omréde, dar Lernia ligger pé 68 jAm-
f6rt med benchmark pa 72. Fér att
adressera det gérs bland annat en
satsning pa ledarskapsnatverk. For EI
(Engagemangsindex) ligger Lernia
pa 77, samma nivad som benchmark,
vilket visar pd en organsation med
stor andel engagerade medarbetare
dér det finns bade energi och tydlighet.
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Grunden fér miljdarbetet dr Lernias
miljépolicy, som innebér att omsor-
gen om miljén ska péverka all verk-
samhet och ingé som en naturlig del i
det dagliga arbetet. Lernias samtliga
verksamheter ar miljécertifierade
enligt ISO 14001.

Lernia bedriver utbildningsverk-
samhet som i vissa delar &r anmal-
ningspliktig verksamhet enligt 9 kap
6 § Miljobalken. Denna verksamhet
utgdrs av plast- och verkstadsteknisk
utbildning och bedrivs pé ett flertal
utbildningsorter. Omfattningen av miljé-
péverkan ér begrénsad eftersom det rér
sig om utbildning och inte produktion.

Lernia &gs till 100 procent av svenska
staten och tillhér gruppen féretag
som verkar under marknadsmassiga
villkor.

Lernia AB bildades 1993 genom en
bolagisering av AmuGruppen. D&
producerade och sélde bolaget i
huvudsak arbetsmarknadsutbild-
ningar. 1998 startade Lernias beman-
ningsverksamhet.

Férvaltningsansvaret ligger pé
Finansdepartementets enhet fér stat-
lig bolagsférvaltning. Riksdagen har
gett regeringen bemyndigande att
salja hela eller delar av Lernia. Samt-
liga dotterbolag égs till 100 procent
av Lernia AB.

Under &ret har Lernia genomfért ett
omfattande besparingsprogram med
en ny divisionsledning, farre chefsni-
vaer och samordning av divisionernas
lokalbehov.

Inga handelser av betydelse har
intréffat efter periodens utgéng.

Omsattningen fér 2013 uppgick till
194 (122) mkr med ett rérelseresultat
pa -118 (-133). Resultatet {61 helaret
har belastats med 59 (16) mkr fér
reservering av underfonderad pen-
sionsskuld i AmuGruppens Pensions-
stiftelse 1997. Rérelseresultatet for
hel&ret har p&verkats positivt dels av
besparings- och omstrukturerings-
programmet dels av férandrad
utdebiteringsprincip till divisionerna
om 73 mkr jAmfért med féregéende
ar. Balansomslutningen uppgick till
431 (402) mkr. Investeringarna upp-
gick till 4 (3) mkr {&r heléret. Likvida
medel uppgicktill 136 (107) mkr.
Moderbolaget redovisar i bokslutet
2013 en anteciperad utdelning om
100 (0) mkr frdn Lernia Utbildning.

Marknaden fér bemanningstjanster
har varit relativt svag de senaste &ren.
Officiell statistik saknas avseende den
totala marknaden fér offentligt finan-
sierade utbildningstjanster, dock dkade
Arbetsférmedlingens inkdpta tjénster
under 2013 jAm{ért med féregdende &r.
Lernia &r ett av Sveriges ledande kun-
skapsféretag och ledningens bedém-
ning &r att Lernia dr gynnsamt positio-
nerad pd marknaden fér bemannings-
och utbildningstjénster. Bolaget 1am-
nar inte ndgon prognos fér 2014.



Risker och osdkerhetsfaktorer
beskrivs i not 25 och 32.

Principer fér ersittning till ledande
befattningshavare beskrivs i not 5.

Fér en beskrivning av styrelsen och
en redogdrelse av dess arbete, dar
ersattningsfrdgor fér ledande
befattningshavare inkluderas, hdnvisas
till Lernias bolagsstyrningsrapport
fér 2013 som upprattats enligt 6 Kap
8 § ABL. Bolagsstyrningsrapporten
aren del av férvaltningsberéttelsen.

Till &rsstdimmans férfogande stér
fsljande vinstmedel:

Balanserat resultat 203 143 098
Arets resultat -43 280990
Summa kronor 159 862108

Styrelsen féreslér att vinstmedlen disponeras
s& att:

Till aktiedgare utdelas

58 kronor per aktie 58 000 000
I ny rdkning 6verférs 101 862 108
Summa kronor 159 862108
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Styrelsens rekommendation till ars-
stdmman &r att 40 procent av arets
resultat f6r koncernen delas ut till
aktiedgarna, vilket utgdr 58 mkr och
motsvarar 58 kr per aktie. Soliditeten
fore utdelning ar 49 procent. Soliditet
efter féreslagen utdelning ar 44
procent. Motsvarande siffror for
moderbolaget ar 65 procent respek-
tive 52 procent.

Verksamhetens art och omfattning
framgar av bolagsordningen och
avgivna &rsredovisningar. Den verk-
samhet som bedrivs i bolaget medfér
inte risker utéver vad som férekom-
mer eller kan antas férekomma i
branschen eller de risker som i all-
ménhet ar férenade med bedrivande
av naringsverksamhet. Betraffande
vasentliga handelser hanvisas till vad
som framgar av férvaltningsberéttel-
sen, harutéver har inte ndgra handel-
ser intradffat som paverkar bolagets
fsrmaga att lamna utdelning.

Bolagets och koncernens ekono-
miska situation per 31 dec 2013 framgar
av denna &rsredovisning. Det fram-
gar ocksé av &rsredovisningen vilka
principer som tilldmpats fér vardering
av tillgdngar, avsattningar och skulder.
Bolagets likviditetsplanering innefattar
beredskap fér att klara variationer i
de l6pande betalningsférpliktelserna.
Bolagets ekonomiska stallning ger
inte upphov till annan bedémning &n
att bolaget kan fortsitta sin verk-
samhet samt att bolaget kan férvin-
tas fullgéra sina férpliktelser. Styrel-
sens beddmning &r att storleken pé
det egna kapitalet sdsom det redovi-
sasidenna &rsredovisning stéri
rimlig proportion till omfattningen
pa bolagets verksamhet och de risker
som ar férenade med verksamhetens
bedrivande.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013
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Bolagsstyrningsrapport

Lernia dgs till 100 procent av svenska staten och tillhér féretagsgruppen med marknadsmdssiga krav.
Denna bolagsstyrningsrapport dr upprdttad enligt riktlinjerna i Svensk kod fér bolagsstyrning i sin lydelse
fran februari 2010 och kraven i 6 Kap Arsredovisningslagen. Den har granskats av bolagets revisorer.

Sa styrs Lernia

Bolagsstamma

Arsstamma halls varje ar under varen. Riksdagens ledaméter
bjuds till &rsstimman. Stdmman ér ppen fér allménheten. Kallelse
till stimma skickas med post till aktiedgaren och annonseras pa
sétt som framgér av bolagsordningen. Protokollet frén stémman
laggs ut p& www.lernia.se.

Arsstamman faststiller langsiktiga ekonomiska och finansiella
mal fér bolaget, véljer styrelseordférande, 6vriga styrelse-
ledaméter och revisorer, beslutar om &rsredovisning och vinst-
disposition, ansvarsfrihet fér styrelse och vd, arvoden till styrelse-
ledaméter samt riktlinjer fér ersattningar, med mera, till ledande
befattningshavare.

Vid behov hélls extra stdmma.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen valjs &rsvis och bestar av sju &rsstdimmovalda ledaméter,
samt tre arbetstagarrepresentanter och tva arbetstagarsuppleanter.
Styrelsen har s&vél revisionsutskott som ersittningsutskott. Alla
styrelsemedlemmar &r oberoende s&vil i férhéllande till féretaget
som till dessledning.

Styrelsens medlemmar presenteras ndrmare pa sidorna 38-39.

Styrelsens ordférande
Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens arbete och
ansvarar bland annat fér:

- Information, beslutsunderlag och dagordning
- Ettbra arbetsklimat

- Den utbildning som krévs fér styrelsearbetet

- Kontakter med dgaren

- Fortlépande kontakt med vd

- Uppféljning av att beslut verkstalls

- Styrelse- och vd-utvardering

Vd och koncernledning
Vd utses av styrelsen. Vd och koncernchef ar sedan 2011 Helena
Skantorp. Vd:s uppgift r att leda den operativa verksamheten
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer. Vd ska ocksé se till att
bokféring sker enligt lag och att férvaltning av bolagets medel
sker pé ett betryggande satt. Vd ingér inte i styrelsen.
Koncernledningen har under stérre delen av &ret bestatt av
koncernchefen, divisionscheferna f6r de fem divisionerna, samt
Marknads- och férsaljningsdirektéren, Ekonomidirektéren och
HR-direktéren. Saval vd som koncernledning &r oberoende i
férhallande till &gare och styrelse. Nédrmare presentation pa
sidorna 40-41.
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Agare, aktiestruktur och rostratt
Lernia gs helt av Svenska staten.
Alla 1 miljon aktier har samma réstvéarde.
Se vidare i Statens dgarpolicy www.regeringen.se

Bolagsstdimma

1AGARE

—> Styrelse {
f—’ ANTAL:10 ST (6 MAN OCH 4 KVINNOR)

Vd och
koncernledning
ANTAL: 10 ST ( 7 MAN OCH 3 KVINNOR)

Segment Segment
Bemanning | Utbildning

Divisioner/

= Affirsstod

Divisioner och afférsstéd

Lernia har tre rérelsedrivande dotterbolag. Verksamheten
bedrivs i en divisionsstruktur med totalt fem divisioner.
Tv& av de tre bolagen ingér i en skatteméssig kommission
med moderbolaget.

Lernia Utbildning AB

Divisionerna Arbetsmarknadstjanster (AMT) och Vuxenut-
bildning (VUX)

Lernia Bemanning AB

Divisionerna Bemanning Yrkesarbetare (YA) och Beman-
ning Tjénstemén (TIJM)

Lernia Jobb & Karriadr AB

Division Karridrvaxling (KVX)

Lernia har fyra affarsstédsfunktioner i moderbolaget:

- Ekonomi (CFO, Business Control, Inkép, Lokaler & Utrust-
ning, Hallbarhet, Internrevision samt Shared Service Center:
Redovisning, Lén & HRA och Administration)

- HR

- Operativ Effektivitet (IT, Intern kontroll och Verksamhets-
utveckling & Projektkontor)

- Marknad, Férséljning & Affarsutveckling



Nominering av styrelse
Kodens regler om nominering av styrelse-
ledaméter &r ersatt av en strukturerad
styrelsenomineringsprocess inom
Regeringskansliet som koordineras av
Finansdepartementet. Kompetens-
behovet analyseras utifrdn bolagets
verksamhet, situation och framtida
utmaningar respektive styrelses samman-
sattning och genomférda styrelseut-
vérderingar. Dérefter faststills eventuella
rekryteringsbehov och rekryterings-
arbetet inleds. Styrelseledaméter véljs
av drsstimman pa férslag av dgaren och
mandattiden &r ett &r.

Se vidare i Statens dgarpolicy 2013.

Whistleblowing

Under 2013 har Lernia antagit en mutbrottspolicy
och {61 sdvil medarbetare som kunder, leverantérer
och deltagare inréttat en kanal {6r anonym rappor-
tering av vissa typer av allvarliga oegentligheter
eller uppenbart felaktiga ageranden, whistleblowing.
Funktionen kan n&s fr&n Lernias externa hemsida.

Intern styrning och kontroll

Utvardering av sty-
relse och revisorer
Styrelsen utvéirderas inom
ramen fér arbetet med
nominering. Vidare gér
styrelsen en gdng om aret
en utvirdering av sitt
arbete och formerna fér
styrelsearbetets genom-
férande. Utvérdering
utgér underlag i 4garens
nomineringsprocess.
Styrelsen bitrdder &ven
dgaren i utvirdering av
extern revisor.
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Viktiga externa regelverk

- Aktiebolagslagen

+ Svensk kod fér Bolagsstyrning
- Bokféringslagen

+ Arsredovisningslagen

- IFRS

Interna regelverk

- Bolagsordning

- Styrelsens arbetsordning

- Arbetsordningar utskott

- Vd-instruktion

- Delegationsordning

- Uppférandekod

- Policies, regler, riktlinjer och instruktioner

Revisorer

Revisorernas uppdrag ar att oberoende granska styrelsens
och den verkstéllande direktérens férvaltning samt bola-
gets &rsredovisning och bokféring. Ansvaret {ér val av revi-
sorer ligger hos dgaren och val av revisorer beslutas pa
arsstdmman. Revisorerna har en mandatperiod om ett ar.
Regeringskansliets férvaltare och handlaggare féljer
upphandlingsprocessen, som hanteras av bolaget. Fér det
fall omval av revisorer évervégs, utvirderas alltid revisor-
ernas arbete.

Bolagets revisor deltar i minst tvé styrelsesammantraden
per &r. Revisorerna delger sina iakttagelser frén &rets gran-
skning direkt till styrelsen i plenum. Styrelsen traffar bola-
gets revisorer minst en gang per r, utan nirvaro av verk-
stallande direktéren eller annan person frdn koncernled-
ningen. Extern revisor samarbetar med internrevisor.

Internrevision

Lernias internrevisor granskar verksamheten utifrén revi-
sionsplan som antas i styrelsen. Aterrapportering sker till
revisionsutskottet och styrelsen enligt fastlagda rutiner.

Uppférandekod

Lernia bedriver ett omfattande arbete med att utarbeta och
implementera vdrderingar viktiga f6r verksamheten. Dessa
vérderingar har omsatts i normer och regler {6r hur medar-
betare ska agera i olika situationer. Regelverket finns i en
verksamhetshandbok och sammanfattas i en uppférande-
kod. Uppférandekoden beskriver de krav som stélls p4 alla
som agerar fér Lernias rékning.

Verksamhetens utveckling {8]js upp varje m&nad genom avrapportering till styrelsen och genom att vd, CFO och koncerncontroller har

méte med samtliga i koncernledningen. Utgdngspunkten &r av styrelsen antagen affarsplan. Minst tv& gdnger om &ret genomfér vd, CFO
och koncernkontroller genomgadngar med ledningsgrupperna i divisioner och affarsstéd, dd affarsplan, ekonomisk utveckling, prognoser,
kundutveckling och aktiviteter framét diskuteras. Styrning av Lernias dotterbolag har under aret &ven utévats genom att koncernchef/vd
varit ordférande i de operativa dotterbolagens styrelser.

I styrelsens arbetsordning och instruktioner fér vd och styrelsens utskott sékerstélls en tydlig roll- och ansvarsférdelning till gagn fér
en effektiv hantering av verksamhetens risker. Styrelsen sikerstéller genom Revisionsutskottet att fastlagda principer fér den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt uppratthéller &ndamalsenliga relationer med bolagets revisorer.

Vd ansvarar fér det system av interna kontroller som kréavs f6r att hantera vésentliga risker i den 1épande verksamheten. Har ingé&r bland
annat riktlinjer fér olika befattningshavare fér att de ska f6rsté och inse betydelsen av sina respektive roller fér uppratthéllandet av god
intern kontroll.
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Styrelsens arbete under 2013

Styrelsen har haft elva sammantriaden under 2013, varav tva per telefon

Under férsta delen av &ret har styrelsen arbetat vidare med flera frdgor som initierats under 2012 sdsom genomférande
och uppféljning av besparingsprogram, rutiner fér intern revision, en strukturerad process med tydliga uppdrag for
varje medarbetare, aktiviteter med anledning av beslut om férséljning av Lernia samt gemensamma vérderingar. Upp-
marksamhet har ocksd 4gnats hanteringen av Lernias pensionsskuld och tillsittning av medlemmar i koncernled-
ningen. Under hésten har tyngdpunkten legat pa strategi- och affarsplanefragor. En styrelseutvirdering har genomférts
av extern expertis. Utfallet av denna har redovisats {ér och diskuterats i styrelsen. Varje métesdag har styrelsen avslutat
med en utvardering. I anslutning till tva styrelseméten har styrelsen éver lunch f&tt {érdjupad information i aktuella fragor.

Nérvaro vid styrelseméten under 2013 Arvoden 2013
Ledamot Narvaro gf}’é Flsend .
} . rdtéranden 225 000 kr
Sven-Runo Bergqvist 9o/n Stdimmovalda ledaméter 110 000 kr
Erling Bjérkman 9/11
Per-Arne Blomquist 1/3 Ersdttningsutskottet
Birgitta Agren Bshlin 11/11 Sr((iiférande 25000 llzr
Kristina Ekengren 11/11 edamot 20000k
Olle Eriksson 2/3 Revisionsutskottet
Mait Hjertqvist 7/8 Ordférande 35 000 kr
Peter Hagglund 9/11 Ledamot 25 000 kr
Anna Klingspor 11/11
Inge Lindroth 7/11 Till arbetstagarrepresentanter och anstdllda i
Ola Salmén 8/8 regeringskansliet utgdr ingen ersdttning.
Karin Strémberg 11/11
Per Svardh 5/11
Julia Viktorsson 3/3
Ewa Wiklund 2B
December
Narvaro vid utskottsmoten under 2013 Qe ] .
Ledamot Nérvaro * Styrelsen antog affarsplan och budget fér 2014 samt strategi fér perio-
Per-Arne Blomquist (Rev) 1/3 : den2014-2018 med mal fér rérelsemarginal, intakter och hallbarhet.
Birgitta Agren B&hlin (Rev+ Ers) 13/13 . Beslut fattades om ledaméter till Lernias pensionsstiftelse fér 2014

samt om antaganden kopplade till vardering av Lernias pensionsskuld.

Krisjtina Ekengren (Rev+Ers) 13/13 . Styrelsen faststallde férslag till val av revisionsbyra fér 2014 samt disku-
Karin Stromberg (Ers) 5/5 . terade utfallet av tidigare beslutat besparingsprogram och resultatet av
Ola Salmén (Rev) 5/5 . genomférd styrelseutvardering.

Oktober
S&val ersattningsutskottet som revisionsutskottet sammantradde och
beredde fragor till styrelsen den 24 oktober.

P& motet faststalldes delarsrapport fér tredje kvartalet och prognos 3.
Styrelsen arbetade vidare med den strategiska inriktningen 2014-2018.
Beslut fattades om ny firmateckning och om outsourcing av Lernias
[T-verksamhet. Revisor deltog och féredrog rapportering frén utférda
granskningsinsatser.

September
I september reste styrelsen till Malmé i tva dagar och besdkte Lernias
verksamhet och en stérre kund.

otyrelsese

Under styrelseseminariet diskuterade styrelsen tillsammans med Ler-
nias koncernledning och externa konsulter Lernias strategiska inrikt-
ning 2014-2018. Styrelsen beslutade om tidsplan fér budget och afférs-
planearbetet samt om preliminar m&lbild fér 2014-2018. Styrelsen infor-
merades om pdgéende reklamkampanj.
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Februari o April
S&val ersattningsutskottet som revisionsutskottet ]
sammantradde och beredde frégortill styrelsen den

14 februari.

Styrelsemétet 14 februari

P& métet faststalldes bokslutskommuniké och fér-
slag till resultatdisposition fér 2012. Styrelsen traffade
revisor utan ledningen enligt punkt 7.5 bolagsstyr-
ningskoden och fick statusrapporter kring arbetet
med &rsredovisningen och genomférande av
besparingsprogram.

Mars
Bada utskotten sammantradde och
beredde fragor till styrelsen den 14
mars.

Styrelsemétet 14 mars

P& motet beslutades om avgivande
av arsredovisning fér 2012 och kal-
lelse till Arsstamma, samt om for-
slag till riktlinje fér ersattningar
till ledande befattningshavare och
fullmakt for vd att foretrada
moderbolaget pd stdimmori dotter-
bolag. Styrelsens informerades om
inférande av ny logotype.

5
® aygust I

Den 18 april genomférde Lernia sin &rsstdimma i Stockholm. I anslut-
ning till &rsstdimman holls tva styrelseméten, ett inriktat pé pagé-
ende styrelsefrdgor, och efter &rsstdmman ett konstituerande méte.

Styrelsemétet 1 den 18 april

P& motet faststalldes del&rsrapport for forsta kvartalet. Affarsplan for
2013 med budget och kinslighetsanalys fortydligades. Beslut fatta-
des om flytt av Lernias koncernkontor och styrelsen informerades
om léner fér ledande befattningshavare. Ett férslag till program fér
styrelsekontroll mot mutor med whistleblowing diskuterades.
Arsstémman den 18 april 2013

Arsstdmman beslutade:

Att faststallaiarsredovisningen intagna resultat- och balansrak-
ningen samt kassaflédesanalys fér s&val bolag som koncern. Resul-
tatet fér 2013 disponerades sd att ingen utdelning skedde.
Attbevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2012.
Att valja styrelsen; Birgitta Agren Bohlin, styrelseordférande, Sven-
Runo Bergqvist, Kristina Ekengren, Peter Higglund, Anna Klings-
por, Ola Salmén och Karin Stréomberg.

Att som revisor fér tiden frdn stdmman utse revisionsbolaget Price-
waterhouseCoopers AB med angiven huvudrevisor Ann-Christine
Hagglund (omval).

Att faststéalla ekonomiska och finansiella mal fér Lernia.

Att faststalla principer fér ersattningar till ledande befattningsha-
vare.

.

.

Stdimman noterade ocks4 arbetstagarorganisationernas val av repre-
sentanter: Erling Bjérkman, Saco, Inge Lindroth, Lararférbundet och
Ewa Wiklund, ST, samt &ven suppleanterna Mait Hjertqvist, Saco och
Per Svardh, Lararforbundet. Ewa Wiklund har under aret ersatts av
Olle Eriksson. Mait Hjertqvist har ersatts av Julia Viktorsson.

Protokollet frdn &rsstimman finns i sin helhet pa lernia.se.

Styrelsemétet 2 den 18 april

P& motet faststilldes sammanhéllet styrdokument fér styrelsearbetet
med arbetsordningar fér styrelse och utskott, vd-instruktion, rapport-
instruktion och &rsplan. Val gjordes av ledaméter till utskott, firma-
tecknare och sekreterare. Vd och styrelseledaméter redovisade sina
véasentliga uppdrag i andra styrelser. Revisionsplan fér 2013 antogs.

Maj
Under maj hade styrelsen ett sammantraffande med Statssekretera-

ren pa finansdepartementet Erik Thedéen. I samband med detta hélls
ett extra styrelseméte.

Styrelsemdtet 21 maj

P& métet diskuterades bland annat kundrelationer, ledningsférand-
ringarien division och inflédet av deltagare till Lernias utbildningar.

Juni
Styrelsemdétena 3 och 24 juni

P& dessa styrelseméten beslutades om anbudsldmning i tvéa stérre
affarer.

Juli
Styrelsemdtet den 17 juli

Msétet holls per telefon. P& métet faststalldes delarsrapport fér andra
kvartalet.
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Ersattningsutskottet har under &ret
bestatt av: Birgitta Agren Bohlin (ord-
forande), Kristina Ekengren och
Karin Strémberg. Samtliga ledaméter
ar oberoende i férhallande till bolaget.
Ersattningsutskottet har under ret
hallit fem sammantraden. HR-direkts-
ren fér protokoll i ersattningsutskottet.

Revisionsutskottet har under aret
bestatt av: Per-Arne Blomqvist (ord-
forande), Birgitta Agren Bohlin och
Kristina Ekengren. Vid arsstimman
ersattes Per-Arne Blomgvist av Ola
Salmén (ordférande). Ekonomidirek-
téren ar normalt féredragande i revi-
sionsutskottet och métena protokoll-
fors av en av bolagets jurister. Extern
och intern revisor kallas att delta i
utskottets sammantraden. Revisions-
utskottet har hallit &tta sammantraden.

Ordférande i utskott avrapporterar
till styrelsen efter varje méte.

Bolaget féljer de riktlinjer och rekom-
mendationer fér anstillningsvillkor
for ledande befattningshavare i stat-
liga bolag som definierasi”Statens
agarpolicy 2013”, samt dartill fogade
statliga riktlinjer. Till medlem av Ler-
nias koncernledning utgar fast 16n.
Rorlig 16n eller prestationsstyrda
ersattningar utgar inte. Ersattningar
och pensionsférmaner fér 2013 till
medlemmar av Lernias koncernled-
ning framgar av noter till &rsredovis-
ningen, not 5.

Bonus- och incitamentsprogram eller
aktie- och aktiekursrelaterade pro-
gram férekommer inte {6r ledande
befattningshavare inom Lernia. Rér-
lig erséttning till dvriga personal-
grupper har under 2013 endast férekom-
mit inom key account-gruppen (KAM).

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering

Utvecklingen f5ljs upp genom
ma&nadsvis avrapportering till styrel-
sen och genom att vd, CFO och kon-
cerncontroller har méte med samt-
ligaikoncernledningen. Minst tva
gdnger om aret genomfér vd, CFO
och koncerncontroller genomgéngar
med ledningsgrupperna i divisioner
och affarsstéd d& affarsplan, ekono-
misk utveckling, prognoser, kundut-
veckling och planerade aktiviteter
diskuteras.

Fér extern kommunikation finns
riktlinjer som syftar till att sdkerstalla
att bolaget lever upp till hégt stéllda
krav p& korrekt information till
omvarlden.

Principer fér riskhantering har
beretts av revisionsutskottet och fast-
stallts av styrelsen. Affarsstéd Eko-
nomi har till uppgift att sikerstalla
att koncernens system fér riskhante-
ring 4r andamalsenliga och effektiva
och har ocksa det samordnande
ansvaret fér riskhantering i koncer-
nen. Affarsstéd Operativ Effektivitet
har samordningsansvaret fér risker
inom omré&det informationssikerhet.

Bolaget har utarbetat en modell fér
bedémning av risken fér fel i den
finansiella rapporteringen i vilken
man har identifierat ett antal posteri
resultat- och balansrakningen dar
risken fér vasentliga fel ar férhojd.
Sarskild vikt har lagts vid att utforma
kontroller fér att férebygga och upp-
tacka brister pd dessa omraden. Period-
isering av intakter samt periodise-
ring av lokal- och personalkostnader
har identifierats som omraden dar
risken fér vasentliga fel ar forhojd.

Vid varje manadsbokslut sker en full-
stdndig avstdmning av att intdkterna
i affarssystemen stdimmer med resul-
tat och balansridkningen. En sarskild
fastighetsdatabas finns och sdker-
staller att samtliga lokalkostnader

blir korrekt periodiserade. Fér att ratt
periodisera personalkostnaderna
finns rutiner uppbyggda kring tidredo-
visningssystemen och lénesystemen.

Vésentliga riktlinjer, manualer, med
mera, av betydelse {6r den finansiella
rapporteringen uppdateras och kom-
municeras till berérda medarbetare
l6pande. Det finns savél formella som
informella informationskanaler till
bolagsledningen fér vasentlig infor-
mation frdn medarbetarna.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt
den information som vd och &vriga i
koncernledningen ldmnar. Av sar-
skild betydelse fér uppféljningen av
den interna kontrollen &r Revisions-
utskottets arbete med att {8lja effekti-
viteten. Arbetet innefattar bland
annat att sakerstélla att dtgarder vid-
tas rorande de brister och férslag till
atgarder som framkommit vid extern
och intern revision. Styrelsen arbetar
med en sérskild dtgardslista dar upp-
f5ljning sker av tidigare styrelsebeslut.

Riskerna i verksamheten ar mark-
nadsrelaterade snarare &n produktre-
laterade. De stérsta riskerna fér Ler-
nia ar strukturella och konjunkturella
marknadsrisker p& b&de utbildnings-
och bemanningsmarknaden i tilligg
till politiska risker framfér allt vad
géller marknaden fér arbetsmark-
nadsutbildningar men &ven till exem-
pel nystartsbidrag och EU:s beman-
ningsdirektiv.

Utbildnings- samt omstéllnings-
tjdnster har vanligen ett battre kon-
junkturlage vid lagkonjunktur medan
bemanning har ett sémre. Det r&der
en stark prispress pa de stérre mark-
nader dar Lernia verkar vilket p&ver-
kar Lernias marginaler negativt. Ler-
nia ar kdnsligt fér negativ publicitet,
speciellt med tanke pa de tjanster
Lernia levererar inom utbildning mot
offentlig kund. Aven konkurrenters
negativa medieexponering paverkar
branschen i stort. Mer &n en tredjedel
av koncernens intdkter kommer fr&n
tva kunder, vilket medfér att férand-
ringar i dessa kunders képbeteende



far stor inverkan pa koncernens
intdkter och resultat. Férsaljningen

av utbildningstjanster gar ndrmast
uteslutande till offentliga kunder som
upphandlar enligt Lagen om offentlig
upphandling (LoU), Lagen om valfri-
hetssystem (LoV) eller p& senare tid
s kallade tjanstekoncessioner pa det
kommunala omradet. Kontrakts-
langden &r vanligen motsvarande tva
till fyra &r, ofta med ensidig méjlighet
for kunden att férlanga for ytterligare
tid. Vunna avtal &r oftast att karaktar-
isera som rena ramavtal, utan képar-
forpliktelser om miniminivaer
avseende volym.

Uthyrning av personal ar likartad i
sin affarsstruktur oavsett om det
avser kollektivpersonal eller tjanste-
man, det som skiljer &r prissittningen,
uthyrningsldngd samt resursatgéng.
Avtalen férhandlas nationellt eller
lokalt och i vissa fall en kombination.

Lernia &r ett tjansteféretag och dar-
for beroende av ratt kompetens och
engagemang hos ndéjda medarbetare
for att kunna leverera utlovade tjanster.

Lernia &r férsékrat mot egendoms-,
avbrotts- och ansvarsrisker orsakade
av affarsverksamheten.

Finansiella risker

Lernias finansiella riskexponering
bedéms som lag. Valutarisker saknas
iallt vésentligt och det finns inga ran-
tebarande skulder i koncernens totala
kapital. Lernia utsétts fér normala
kreditrisker i sina kundrelationer.
Koncernens kreditpolicy innehaller
riktlinjer f6r hur kredit ska beviljas

och rutiner fér betalningsévervak-
ning. Koncernens placeringspolicy
innebaér att placeringar endast gors i
svenska rantebarande papper utgivna
av svensk bank eller svenska staten
med hégst tre manaders férfallotid.

For ytterligare beskrivning av bola-
gets vasentliga affarsrisker och finan-
siella risker hanvisas till not 25 Finan-
siella risker och finanspolicys samt
not 32 Viktiga uppskattningar och
bedémningar.

Kvalitets- och miljécertifiering
Lernias kvalitets- och miljéarbete
utgér frdn koncernens kvalitets- res-
pektive miljépolicy. Ledningssystem
for kvalitet och milj6 ar certifierade
enligt internationella standards och
ingar som en naturlig del i det dag-
liga arbetet. Att s& sker f5ljs upp
genom kundmatningar och interna
kvalitetsméatningar. Dessutom gors
interna och externa revisioner av led-
ningssystemen. Revisionsorgan ar SP
- Sveriges Tekniska Forskningsinsti-
tut AB. Lernias certifikat avser ISO
9001:2008 och ISO 14001:2004.

En gemensam vardegrund
Lernia &r ett viarderingsstyrt féretag.
Vara varderingar talar om hur vi ska
forhalla oss till varandra - inom Ler-
nia och gentemot kunder och andra
samarbetspartners. Oavsett vilken
del av Lernia vi jobbar inom och var i
landet vi befinner oss, delar vi samma
varderingar. Detta hjilper oss att vara
konkurrenskraftiga, stabila och 16n-
samma - nu och i framtiden.
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Lernias vardegrund bygger pé vara
varderingar: ”Vi ar palitliga”, ”Vi ar
affarsmassiga” och ”Vi ar lika och
unika”. Vara virderingar tillsammans
med var vision och affarsplan ska
sikerstélla att alla medarbetare vet
hur de ska bete sig fér att n8 vra mal.
Under 2013 har vi &ven utvecklat
ledarprinciper i syfte att fértydliga
hur ledare f6rvintas agera. Imple-
mentering av ledarprinciperna star-
tar under 2014.

Mangfald och jamstalldhet
Lernia bedriver inom ramen fér sin
verksamhet ett malinriktat arbete fér
att aktivt frimja jamstélldhet och
mangfald. Lernias mangfaldspolicy
ska sakerstalla att ingen missgynnas
pé grund av kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérig-
het, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder, sexuell lagg-
ning eller &lder.

Lernias mangfaldsarbete syftar till
att sékerstélla ratt kompetensniva
och alla medarbetares méjlighet att
utvecklas inom féretaget. Till stéd for
detta arbete har en 6vergripande
handlingsplan utvecklats fér att
framja jamstalldhet och likabehand-
ling av anstéllda, inhyrda konsulter,
kursdeltagare, kunder, leverantérer
och évriga intressenter till Lernia.

Arbetsmiljé

Arbetsmiljépolicyn beskriver hur
arbetsférhallandena i Lernias verk-
samhet ska vara for att férebygga
ohélsa och olycksfall, och uppné en
tillfredsstallande arbetsmiljs. Den
utgdér utgdngspunkten fér organisa-
tionens systematiska arbetsmiljdar-
bete. Lernias évergripande mél &r att
var verksambhet inte ska férorsaka
olycksfall eller ohilsa samt att den
ska ge mojlighet till personlig och
yrkesmassig utveckling.
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Styrelse

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Ordférande

Fédd: 1948

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Egen verksamhet
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Apoteks-
gruppen AB, Almi Féretagspartner AB, Statens service-
center. Ledamot i Férsikringskassans insynsrad
Tidigare befattningar: Tf generaldirektér
Tillvéxtverket, vd och koncernchef Samhall AB, gd
Férsvarets Materielverk, Sjukhusdirektér Hud-
dinge Universitetssjukhus, Ekonomidirektdr Sveri-
ges Television

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan, Géteborg

Ledamot

F6dd: 1959
Ledamot sedan: 2009

Nuvarande befattning: R&dgivare inom affirs- och
varumarkesutveckling, associerad till Bold Stockholm

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande for Friskis &
Svettis Riks. Styrelseledamot Drivhuset Sverige

Tidigare befattningar: Managementkonsult Differ,
Marknadschef och dotterbolags-vd Vin&Sprit AB,
vd Automat Annonsbyr3, Sales director Ramlésa UK,
Global communication and brand manager
Oriflame, Product manager Arla Foods

Utbildning: Internationell Civilekonom,
Uppsala Universitet

Ledamot

Fodd: 1943

Ledamot sedan: 2002

Nuvarande befattning: Egen konsultverksamhet
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Bergqvist-
gruppen AB

Tidigare befattningar: Vd i Stiftelsen Statshéilsan,
vdiSOS Alarm Sverige AB, Universitetslektor p&
Uppsala Universitet, departementsréd pa Civil-
departementet, Kanslichef i Aktion Blekinge,

vd Previa

Utbildning: Fil lic, IFL

Ledamot
Fodd: 1969
Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Kanslir&d vid enheten fér
statligt &gande

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Jernhusen AB,
SBAB Bank AB

Tidigare befattningar: Departementssekreterare
Finansdepartementet, Finansanalaytiker Delphi
Economics

Utbildning: Magisterprogrammet i féretagsekonomi,
Stockholms Universitet
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Karin Strémberg

Ledamot

Fsdd: 1956

Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Egen féretagare och deldgare
ibolag genom Securera AB

Styrelseuppdrag: AB Trav och Galopp (ATG),
Securera AB, Blue Ocean Sales Scandinavia AB,
Karelia Timber Intressenter AB

Tidigare befattningar: Vd PharmaRelations AB,
Senior Vice President Scandinavian Airlines

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm

oy

Peter Hagglund

Ledamot
Fédd: 1966
Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Senior associate Effect
Management AB

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Styrelse-
akademin Stockholm

Tidigare befattningar: COO Agentum, vd IFL
vid Handelshégskolan i Stockholm

Utbildning: Ek. Dr, Handelshdgskolan, Stockholm

FORVALTNINGSBERATTELSE

-

Ola Salmén

7 im

Nuvarande befattning: Egen verksamhet
Tidigare befattningar: vVd och CFO Sandvik AB,
CFO Vin & Sprit AB, CFO Adcore AB, olika
ekonomichefs- och controllerbefattningar inom
Handelsbanken och STORA-koncernen

Ledamot
Fédd: 1954
Ledamot sedan: 2013

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Inge Lindroth
Fsdd: 1954

Istyrelsen sedan: 2001, personalféretradare for
Lararférbundet

Nuvarande befattning: Utbildningskonsult

Utbildning: Lararexamen, Hégskolan Mélndal,
Yrkeshégskola p& Chalmers Tekniska
Hégskola Géteborg

Olle Eriksson

Fédd: 1954

Istyrelsen sedan: 2013, personalféretradare fér ST
Nuvarande befattning: Utrustningschef

Utbildning: Gymnasieutbildning, el- teleteknisk

Erling Bjérkman
Fodd: 1947

I styrelsen sedan: 2011, personalféretridare fér
Sveriges Ingenjérer (alla SACO-férbund)

Nuvarande befatttning: Utbildningskonsult

Utbildning: Pol Mag, Lirarexamen,
Umead universitet
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernledning

Helena Ské&ntorp

Vd och koncernchef Lernia AB
Fsdd: 1960

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Almega
Bemanningsféretagen, Mekonomen AB,
2EGroup AB, Sk&ntorp & Co AB

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef SBC
SverigesBostadsrattsCentrum AB (publ), vd och
koncernchef Jarowskij samt CFO Arla. Auktorise-
rad revisor Ohrlings/PWC

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Staffan Olofsson
Divisionschef Vuxenutbildning
Fsdd: 1962

Anstilld i Lernia sedan: 2010

Styrelseuppdrag: Adjungerad styrelseledamot i
Almega Utbildningsféretagen, styrelseledamot i
Sveriges Auktoriserade Utbildningsféretag (SAUF)
Tidigare befattningar: Tf vd Lernia Utbildning
AB, tf vd Lernia College, egen konsultverksamhet
Larfokus AB, vd Merit Kompetens MK AB, Team-
ledare AmuGruppen AB, Industriell férséljning
G &L Beijer Industri AB

Utbildning: Civilingenjér Industriell ekonomi,
Linképing Tekniska hégskola

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Marie Forsstrom

Direktér Operativ effektivitet

Fsdd: 1971

Anstélldi Lernia sedan: 2014 (tilltradde 17 februari)

Tidigare befattningar: Vice president operations
development Coor Service Management Group
AB, Managementkonsult Capgemini Consulting

Utbildning: Filkand. Ekonomi, Mittuniversitet

Divisionschef Arbetsmarknadstjénster

Fédd: 1974
Anstilld i Lernia sedan: 2011

Simon Blixt

Tidigare befattningar: Marknadsomrddeschef
Lernia Utbildning, férvaltningschef och Skolchef
Tomelilla Kommun, bitrddande Rektor Malmé
Stad, Kapten Férsvarsmakten

Utbildning: Tekniskt gymnasium, Marinens
officershégskola, Militdrhégskolan Taktiska
programmet, Rektorsutbildning Malmé Hégskola

Hékan Carrefors

HR-direktdr

F6dd: 1968

Anstilld i Lernia sedan: 2012

Tidigare befattningar: HR-direktdr p& Aditro,
Global vice president HR inom Vin & Sprit Absolut
Spirits, Sr. consultant/Human capital manager
IBM Global Services, Managementkonsult PwC
Consulting

Utbildning: Human Resources Executive
Program pd Handelshdgskolan i Stockholm,

ekonomi samt ekonomi och psykologi vid bl a
Hégskolan i Halmstad

Jorgen Mattsson

Divisionschef Bemanning Yrkesarbetare
Fsdd: 1960

Anstilld i Lernia sedan: 1 oktober 2013

Styrelseuppdrag : Styrelseledamot i Holtab AB,
Hallabro E1 AB, EUU AB.

Tidigare befattningar: Vd YIT Sverige AB,
Divisionschef ABB Building Systems AB,
Affarsomradeschef Banverket

Utbildning: Civilingenjér, Linképings
tekniska hégskola

Ersétter Lars Strémberg som ldmnade sin
befattning som divisionschef {6r Bemanning
Yrkesarbetare i maj 2013. Anders Ruth var tf
divisionschef Bemanning Yrkesarbetare
maj-september 2013



FORVALTNINGSBERATTELSE

Mikael S6dergard

Divisionschef Bemanning Tjinstemén
Fsdd: 1963

Anstilld i Lernia sedan: 2002

Tidigare befattningar: Regionchef Lernia
Bemanning Mitt/Vast, vd Lernia Tech AB,
Regionchef Lernia Bemanning Vast,
Platschef Lernia Bemanning Jénképing,
vd pa Tivox Safety AB

Utbildning: Marknadsekonom, TBV

Sara Fors

Ekonomidirektsr (CFO)

Fsdd: 1974

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: Chef fér affirsstod Affars-
och verksamhetsutveckling och Business Control
Lernia, Business Controller/Projektledare B&B
Tools AB, Finance Manager The Nuance Group,
Business Controller KF/Coop Norden
Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan

i Umed samt Universidad de Zaragoza och
Universidad de Alcald de Henares

Sara Fors ar tjanstledig. Interremistiskt ansvarig
under nov-dec 2013 var Inge Lindberg.

Ann Nilsson
Divisionschef Karridrvixling
Fsdd: 1973

Anstilld i Lernia sedan: 1999

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Leverantérs-
féreningen TSL

Tidigare befattningar: Vd Lernia Jobb & Karriér,
Regionchef Lernia Bemanning, Affarsutvecklings-
chef Lernia Bemanning, Platschef Lernia
Bemanning, Projektledare Lernia Bemanning,
PA-konsult Falkenbergs Kommun, Personal-
assistent ICA

Utbildning: Socionomexamen frdn Géteborgs uni-
versitet 1996 HPU, Hogre Personalstrategisk Utbild-
ning, Tillvaxtledarutbildning Ahrens Rapid Growth

Nils Bengtsson

Direktdr Operativ Effektivitet
Fédd: 1951

Anstilld i Lernia sedan: 2011
(gick i pension 30 november 2013)

Tidigare befattningar: Ekonomidirektér (CFO)
Lernia, CFO Aleris, vd Coop Bank, vd Aros Securi-
ties, vd Aragon Securities, Ekonomidirektér SAS,
Ekonomidirektér NK

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan
i Stockholm

Markus Boberg

Marknads- och férséljningsdirektér
Fsdd: 1972

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Centrum
for Lattlast

Tidigare befattningar: Affirsomraddeschef Retail
Niscayah AB, férséaljnings- och marknadsdirektér
Extenda AB, managementkonsult Greenwich
Consultning, kommunikationsdirektér Telenor/
Utfors, departementssekreterare Néaringsdeparte-
mentet och Kommunikationsdepartementet

Utbildning: Statsvetenskap med pdbyggnad av MBA
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Finansiella rapporter
med Noter



FINANSIELLA RAPPORTER

2013 2012 2011 2010 2009

Resultatposter, mkr
Intdkter 2653 2520 2550 2117 1591
Summa rérelsens intékter 2659 2524 2557 2128 1598

varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 734 578 537 614 484
Rorelseresultat efter avskrivningar 185 -122 -17 131 -36
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet 185 -92 57 144 -9
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet
exklusive omstruktureringskostnader 167 17 115 - -
Rérelseresultat avvecklad verksamhet 0 -30 -74 - -
Resultat efter finansiella poster 188 -88 60 131 -35
Arets resultat 146 -66 -28 96 -27
Balansposter, mkr
Anlaggningstillgdngar 131 180 172 186 185
Omséttningstillgdngar 785 639 615 560 350
Likvida medel och placeringar 154 141 164 176 194
Summa tillgdngar 1070 960 951 922 729
Eget kapital 525 402 498 551 455
Avsittningar och skulder 545 558 453 371 274
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 1070 960 951 922 729
Investeringar brutto, mkr
Férvarv av immateriella tillgdngar 4 8 42 18 -
Datorer = = = - 8
Ovrig utrustning 2 5 15 16 11
Férbattringsutgift pd annans fastighet 4 7 3 - -
Aktier och andelar - - - - -
Summa investeringar 10 20 60 34 19
Personal
Medelantal anstéllda 3828 4208 4100 2880 2317
Nyckeltal
Rorelsemarginal, % 7,0 -4,8 -0,7 6,2 -2,3
Rérelsemarginal kvarvarande verksamhet, % 7,0 -3,6 2,2 6,8 -0,6
Rérelsemarginal kvarvarande verksamhet
exklusive omstruktureringskostnader, % 6,3 0,7 4.5 - -
Vinstmarginal, % 7,1 -3,5 2,3 6,2 -2,2
Omsittningsférandring, % 53 -1,3 22,7 33,1 -19,4
Omséttning per anstélld, tkr 695 600 624 739 690
Féradlingsvérde per anstalld, tkr 543 455 482 544 482
Resultat per anstélld, tkr 38 -16 11 33 -12
Avkastning pa totalt kapital, % 18,8 -9,2 6,4 16,0 -4.6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 41,3 -19,2 11,3 25,6 -7,3
Avkastning pa eget kapital, % 32,8 -21,3 8,8 19,1 -5,8
Soliditet, % 49 42 52 60 62
Kassalikviditet, % 154 137 174 187 201
Resultat per aktie, kr 146 -66 -28 96 -27
Antal aktier 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj 1milj
Utdelning, mkr = - - 25 -
Féreslagen utdelning 2013, mkr 58
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrdkning

KO ncerrnerl ijanuari-31 december

mkr Not 2013 2012
Intakter 2653 2520
Ovriga rérelseintikter 4 6 4
Summa rérelsens intdkter 2,3 2659 2524
Personalkostnader 5 -1894 -2007
Ovriga externa kostnader 6,7 -567 -590
Avskrivningar/Nedskrivningar av materiella 11,12, 13, 14,

och immateriella anldggningstillgéngar 15 =13 -19
Summa rorelsekostnader -2 474 -2616
Rérelseresultat 3 185 -92
Finansiella intakter 4 4
Finansiella kostnader =1 0
Finansnetto 9 3 4
Resultat fére skatt 188 -88
Skatt 10 42 22
Resultat frdn kvarvarande verksamhet 146 -66
Avvecklad verksamhet

Resultat frdn avvecklad verksamhet 8 0 -30
Periodens resultat hanférligt till moderféretagets aktiedgare 146 -96
Resultat per aktie fére och efter utspadning fér kvarvarande verksamhet, kr 146 -66
Resultat per aktie fére och efter utspadning fér avvecklad verksamhet, kr 0 -30
Totalt resultat per aktie fére och efter utspiadning (kr) 20 160 -35
R to total Itat

KO Icerrerl 1januari-31 december

mkr 2013 2012
Periodens resultat 146 -96
Resultateffekt IAS 19 14 61
Arets totalresultat hanférligt till moderféretagets aktieigare 160 -35
Varav:

hénférligt till kvarvarande verksamhet 160 -5
hénférligt till verksamhet under avveckling 0 -30
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per den 31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2013 2012 IB2012D
Tillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar 14 4 8 10
Materiella anldggningstillgdngar 14,15 36 42 53
Pensionstillgdngar, netto 21 54 32
Uppskjutna skattefordringar 10 37 77 76
Summa anlidggningstillgdngar 131 159 139
Aktuella skattefordringar 7 14 9
Kundfordringar 17 664 547 536
Ovriga fordringar 38 10 6
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 77 68 64
Likvida medel 2 30 154 141 164
Summa omséttningstillgdngar 939 780 779
Summa tillgdngar 1070 939 918
Eget kapital 19
Aktiekapital 100 100 100
Balanserade vinstmedel 425 265 300
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 525 365 400
Skulder
Uppskjuten skatteskuld 10 7 0 0
Langfristiga rantebarande skulder 15 0 3 6
Pensionsskulder, netto 21 = - 49
Summa l8ngfristiga skulder 7 3 55
Kortfristiga rantebarande skulder 15 6 5 4
Leverantdrsskulder 95 105 76
Ovriga skulder 23 119 107 105
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 265 237 233
Avséttningar 22 53 117 45
Summa kortfristiga skulder 538 571 463
Summa skulder 545 574 518
Summa skulder och eget kapital

1070 939 918

Information om koncernens stallda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 27.

1 Andrade redovisningsprinciper IAS 19, se not 1,21 2 Varav cash in transit 13 (26) mkr
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport 6ver férdndringar

i eget kapital

Koncernen

Balanserade Eget kapital féSre Omrikning Eget kapital efter
mkr Aktiekapital vinstmedel omrdkningavIAS19  avIAS19 omrikningavIAS19
Ingé&ende balans 1 januari 2012 100 398 498 - 498
Effekt av byte av redovisningsprincip fér redovisning av
férmansbestdmda pensionsplaner -98 -98
Justerad ingdende balans 1 januari 2012 100 398 498 -98 400
Férandring i eget kapital fér perioden
Resultateffekt IAS 19 (kan inte &terféras i resultatrdkning) 61 61
Periodens resultat -96 -96 -96
Avrets totalresultat -96 -96 61 -35
Utgéende balans per 31 december 2012 100 302 402 -37 365
Ing&ende balans 1januari 2013 100 302 402 -37 365
Férandring i eget kapital fér perioden
Resultateffekt IAS 19 (kan inte aterféras i resultatrikning) 14 14
Periodens resultat 146 146 146
Arets totalresultat 146 146 14 160
Utgdende balans per 31 december 2013 100 448 448 -23 525
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Kassaflddesanalys

KO ncernerl ijanuari-31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2013 2012
Denlépande verksamheten

Resultat fére skatt 188 -88
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 30 20 122
Betald skatt 0 0
Kassafldde frdn den 16pande verksamheten

fére férandringar av rérelsekapital 208 34
Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital

Okning (<) / Minskning (+) av rérelsefordringar -147 -24
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -42 -14
Kassaflddet fran den 16pande verksamheten 19 -4
Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anldggningstillgéngar -4 -8
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar -6 -12
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 4 1
Kassaflode frdn investeringsverksamheten -6 -19
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare = -
Kassafldde fr&n finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflsde 13 -23
Likvida medel vid &rets bérjan 141 164
Likvida medel vid &rets slut ) 154 141

1) Varav sparrade medel 19 (0) mkr
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrédkning

MO derb Olaget 1januari-31 december

mkr Not 2013 2012
Nettoomséttning 0 0
Ovriga rérelseintikter 2,4 194 122
Summa rérelsens intdkter 194 122
Personalkostnader 5 -137 -99
Ovriga externa kostnader 6,7 -169 -140
Avskrivningar/nedskrivningar 14 -6 -16
Summa rérelsekostnader -312 -255
Rérelseresultat 3 -118 -133
Resultat fran finansiella poster:

Lamnade (-) /erhéllna (+) koncernbidrag 0 -26
Rénteintdkter och liknande resultatposter 2 2
Resultat frdn andelar i koncernféretag 100 -10
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Finansnetto 9 102 -34
Resultat fére skatt -16 -167
Skatt 10 =27 22
Arets resultat -43 -145
R t C total Itat

Mo derb Olaget 1januari-31 december

mkr 2013 2012
Arets resultat -43 -145
Arets totalresultat hinférligt till moderféretagets aktiesigare -43 -145
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per den 31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2013 2012
Tillgdngar

Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 14 4 7
Materiella anlaggningstillgdngar 14 19 26
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 16 20 20
Uppskjuten skattefordran 10 50 77
Summa finansiella anldggningstillgdngar 70 97
Summa anldggningstillgdngar 93 130
Omséttningstillgdngar

Kundfordringar 17 0 0
Fordringar hos koncernféretag 28 154 144
Ovriga fordringar 37 10
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 11 11
Summa kortfristiga fordringar 202 165
Kassa och bank 30 136 107
Summa omséttningstillgdngar 338 272
Summa tillgdngar 431 402
Eget kapital och skulder

Eget kapital 19

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100
Reservfond 20 20
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 203 348
Arets resultat -43 -145
Summa eget kapital 280 323
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 45 23
Skulder till koncernféretag 28 13 11
Ovriga skulder 23 3 4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 8 6
Avsattningar 22 81 35
Summa kortfristiga skulder 151 79
Summa eget kapital och skulder 431 402
Stillda sdkerheter och Eventualférpliktelser f6r moderbolaget 27

Stéllda sakerheter 19 Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga
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FINANSIELLA RAPPORTER

Férandringar i eget kapital

Moderbolaget

BUNDET EGET KAPITAL Fritt eget kapital

Balanserat resultat Totalt eget
mkr Aktiekapital = Reservfond inklusive &rets resultat kapital
Ing8ende balans 1 januari 2012 100 20 349 468
Arets resultat -145 -145
Summa totalresultat fér dret -145 -145
Utg&ende balans 31 december 2012 100 20 204 323
Ingdende balans 1 januari 2013 100 20 204 323
Arets resultat -43 -43
Summa totalresultat for dret -43 -43
Utg&ende balans 31 december 2013 100 20 161 280
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Kassaflddesanalys

MOderbO].aget 1januari-31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2013 2012
Denlépande verksamheten

Resultat fére skatt -16 -167
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 30 -30 87
Betald skatt 0 0
Kassafldde frdn den 16pande verksamheten

fére forandringar av rérelsekapital -46 -80
Kassafléde frén féréndringar i rérelsekapital

Okning (<) / Minskning (+) av rérelsefordringar -36 40
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder 111 -3
Kassaflddet fr&n den l6pande verksamheten 29 -43
Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anldggningstillgéngar -4 -7
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar = -1
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 4 2
Kassafldde fr&n investeringsverksamheten (o} -6
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare - -
Kassafldde fran finansieringsverksamheten - -
Avrets kassafléde 29 -49
Likvida medel vid &rets bérjan 107 156
Likvida medel vid &rets slut 136 107
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

Not 1 Redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frdn IFRS Interpretations Committee
s&som de har godkénts av EU-kommissionen fér tillimpning inom EU som
géller frdn och med den 1 januari 2011. Vidare har rekommendationen fr&n
Radet fér finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
fér koncerner tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rappor-
teringsvalutan f6r moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de finan-
siella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal. Tillgdngar och skulder &r
redovisade till historiska anskaffningsvérden om inte annat anges.

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
féretagsledningen gér beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden
som péverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillg&ngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika frdn dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perioder
om &ndringen p&verkar b&de aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tilldmpningen av IFRS som
har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda upp-
skattningar som kan medféra vésentliga justeringar i p&féljande &rs finansiella
rapporter beskrivs i not 32.

Andrade redovisningsprinciper
ERSATTNING TILL ANSTALLDA (IAS 19)
Andringarna i redovisningen av fsrmansbestimda pensionsplaner ska tillim-
pas retroaktivt fran och med den 1januari 2013. Andringen i IAS 19 tar bort
mojligheten att anvdnda den s kallade korridormetoden, det vill siga méjlig-
heten att endast redovisa en andel av aktuariella vinster och férluster som
intakt eller kostnad. Istéllet ska omvérderingar redovisas l6pande i 6vrigt
totalresultat. Den &ndrade standarden innebér &ven att avkastningen pa fér-
valtningstillgdngar inte redovisas som tidigare med férvantad avkastning
utan istallet redovisas réanteintékt baserat pa diskonteringsréntans storlek vid
ingdngen av dret i resultatrdkningen. Redovisningsprinciperna fér fdSrmans-
bestdmda pensionsplaner ar darfér férandrade jamfért med koncernens
redovisningsprinciper i &rsredovisningen 2012. De nya principerna paverkar
redovisningen retroaktivt och darfér har ingdende balans per 1 januari 2012
rdknats om. Underskottet vid évergdngen redovisas mot balanserade vinst-
medel vilket innebér att koncernens eget kapital den 1 januari 2012 minskar
med 98 mkr efter skatt. Detta p&verkar soliditeten negativt med 2,5 procent-
enheter i januari 2013. Vidare har jaimférelsetalen fér 2012 justerats.
Féretagsledningens bedémning &r att dvriga nya och &ndrade standarder
och tolkningar inte kommer att f& ndgon vésentlig effekt p& koncernens
finansiella rapporter den period de tillimpas fér férsta gdngen.

Rorelsesegment

Segmentinformationen presenteras utifrdn féretagsledningens perspektiv
och rérelsesegment identifieras utifr&n den interna rapporteringen till

féretagets hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernen har identifierat

koncernens vd som dess hdgste verkstallande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvinds av vd fér att {8lja upp verksamheten och fatta
beslut om resursférdelning ligger till grund f6r den segmentinformation som
presenteras. Segmentinformationen &r uppréittad enligt samma redovisnings-
principer som tillaimpas f6r koncernen.

Bolagets verksamhet bestar av tvd segment:

Bemanning - bemannar svenska industri-, teknik-, tjanste- och
logistikféretag och genomfér omstéllningsaffarer.

Utbildning - utbildar vuxna tillsammans med Arbetsférmedling,
kommuner, féretag och yrkeshégskola.

Organisatoriskt har Lernia valt att frdn och med januari 2013 dela upp
bemanning och utbildning i fem divisioner som leds av respektive divisionschef.
Bemanning innefattar divisionerna Bemanning Yrkesarbetare, Bemanning
Tjénstemén och Karridrvixling medan utbildning delats upp i divisionerna
Arbetsmarknadstjanster samt Vuxenutbildning.

Division Bemanning Tjansteméan och Division Karridrvaxling ar tillvaxt-
omraden och utgér en mindre del av de totala intdkterna f&r koncernen och
sérredovisas inte som enskilda segment enligt IFRS 8 utan ingér tillsammans
med division Bemanning Yrkesarbetare i segmentet Bemanning, pd samma
satt som féregéende &r. Utbildning inkluderar divisionerna Arbetsmarknads-
tjénster och Vuxenutbildning, vilka bedéms utgéra enskilda rérelsesegment,
men mot bakgrund av deras likartade verksamheter, kunder och langsiktiga
marginaler har de slagits samman och presenteras som ett segment. S&ledes
ingar de i segment Utbildning p& samma sétt som féregdende &r.

Klassificering m m

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncer-
nen bestar av belopp som férviintas dtervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader réknat fr&n balansdagen. Omséttningstillgdngar och kortfristiga
skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som férvéntas ater-
vinnas eller betalas inom tolv mé&nader réknat fr&n balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag &r féretag som star under ett bestimmande inflytande fran
Lernia AB. Bestdammande inflytande innebar direkt eller indirekt en ratt att
utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska férdelar. Vid beddmningen om ett bestdimmande inflytande fére-
ligger, beaktas potentiella réstberéttigande aktier som utan dréjsmal kan
utnyttjas eller konverteras.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen frdn och
med férvarvstidpunkten till det datum d& det bestimmande inflytandet upp-
hér. Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller férluster som uppkommer fr&n koncerninterna transak-
tioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av kon-
cernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner
med intresseféretag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras i den
utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i féretaget. Orealiserade
forluster elimineras pd samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den
utstrickning det inte finns ndgon indikation p& nedskrivningsbehov.

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér att fér-
vérv av ett dotterbolag och rérelser betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt fdrvarvar dotterbolagets tillgdngar och &vertar dess skulder
och eventualférpliktelser. Det koncernméssiga anskaffningsvirdet faststélls
genom en férvdrvsanalys i anslutning till rérelseférvirvet. I analysen fast-
stélls dels anskaffningsvardet fér andelarna eller rérelsen, dels det verkliga
vardet av férvarvade identifierbara tillgdngar samt &vertagna skulder och
eventualférpliktelser. Anskaffningsvérdet fér dotterbolagsaktierna respektive
rérelsen utgdrs av summan av de verkliga virdena per férvirvsdagen fér
erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder och fé6r emitterade egna
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kapitalinstrument som ldmnats som vederlag i utbyte mot de férvirvade netto-
tillgdngarna. Transaktionskostnader som &r direkt hanférbara till férvarvet
redovisas i resultatet nir de uppkommer. Vid rérelseférvarv dar anskaffnings-
vardet &verstiger nettovirdet av férvarvade tillgdngar och évertagna skulder
samt eventualférpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden
ar negativ redovisas denna direkt i resultatrdkningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta rdknas om till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som féreligger p& balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstér vid
omrékningen redovisas i resultatrdkningen. Icke-monetéra tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska anskaffningsvirden omréaknas till valuta-
kurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redo-
visas till verkliga virden omréknas till den funktionella valutan till den kurs
som rdder vid tidpunkten fér vardering till verkligt véirde, valutakursférand-
ringen redovisas sedan p& samma sitt som &vrig vardeférandring avseende
tillgdngen eller skulden.

Intékter

Intakter fran tjinsteuppdrag redovisas i resultatrdkningen baserad pa fardig-
stillandegraden p& balansdagen. Utifr&n nedlagda resurser avseende konsult-
insatser och genomférd utbildning faststélls intdkterna. Berdkning baseras
pd underlagen i respektive affirssystem. Intakter fér férsaljning av varor,
framst utbildningsmaterial och restaurangprodukter, redovisas i resultat-
rdkningen nér visentliga risker och férméner som &r férknippade med varornas
agande har éverférts till kdparen.

Intékter redovisas inte om det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna
inte kommer att tillfalla koncernen. Om det rdder betydande osékerhet avse-
ende betalning, vidhdngande kostnader eller risk fér returer och om séljaren
behaller ett engagemang i den l6pande férvaltningen som vanligtvis férknip-
pas med dgandet sker ingen intéktsféring. Intdkterna redovisas till det verkliga
véardet av vad som erhéllits, eller férvéntas komma att erhéllas med avdrag fér
lamnade rabatter.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar av rénteintékter pA bankmedel och
fordringar och rantebirande virdepapper, rantekostnader pé 1&n, utdelnings-
intikter och valutakursdifferenser.

Rénteintakter pd fordringar och rantekostnader pa skulder beridknas med
tillimpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den rénta som gér att
nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den fér-
vantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden.

Rénteintakter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp
av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skill-
nader mellan det ursprungligen redovisade vérdet av fordran respektive
skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintékt redovisas nér ratten att erhalla betalning faststallts.
Réntekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfér sig. Lernia
har {61 nérvarande inga kvalificerade tillgéngar {6r vilka l1&neutgifter ska akti-
veras som en del av anskaffningsvardet. Med kvalificerade tillgdngar menas
tillgdngar som med nédvandighet tar 14ng tid att fardigstalla fér avsedd
anvindning eller férsaljning.

Kassafléde

Kassaflédet redovisas enligt den indirekta metoden dér in- och utbetalningar
har delats upp i f6ljande kategorier; 16pande verksamhet, investerings-
verksamhet samt finansieringsverksamhet och som justeras fér poster som
inte ingéri kassaflédet sdsom avskrivningar och avsattningar.
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Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansréakningen inkluderar pa till-
géngssidan likvida medel och kundfordringar. Bland skulder och eget kapital
aterfinns leverantérsskulder och l&neskulder. Se not 25.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrikningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura
&nnu inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fr&n balansrékningen nér rattigheterna i
avtalet realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. Det-
samma géller f6r del av en finansiell tillg&ng. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat satt
utslacks. Detsamma géller f6r del av en finansiell skuld.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pé affarsdagen,
som utgdr den dag d& bolaget férbinder sig att férvarva eller avyttra till-
géngen férutom i de fall bolaget férvarvar eller avyttra tillgdngen.

Lernias finansiella tillgdngar och finansiella skulder kategoriseras som
”l&nefordringar och kundfordringar” respektive “Andra finansiella skulder”.

ANDRA FINANSIELLA SKULDER
Lan samt &vriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingér i
denna kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Lé&ngfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar &r fordringar som
uppkommer d& féretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel
med fordringsrétten. Om den férvéntade innehavstiden &r langre &n ett ar
utgér de l&ngfristiga fordringar och om den ar kortare évriga fordringar.
Dessa fordringar tillhér kategorin 18nefordringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar klassificeras i kategorin kundfordringar och ldnefordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvéntas inflyta efter avdrag
for osdkra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans férvantade 16p-
tid ar kort, varfér vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placer-
ingar med en l6ptid frén anskaffningstidpunkten understigande tre m&nader
vilka &r utsatta f6r endast en obetydlig risk fér vardefluktuationer. I likvida
medel ingdr cash in transit vilket definieras som likvida medel, vilka bokférts
pa bankkonto dagen efter balansdagen.

SKULDER

Skulder kategoriseras som andra finansiella skulder, vilket innebér att de
initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag fér transaktionskostnader.
L&ngfristiga skulder har en férvéntad 16ptid langre &n 1 &r medan kortfristiga
har en 16ptid kortare &n 1 &r.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. Leve-
rantdrsskulder har kort férvéntad 16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.



Leasing

LEASADE TILLGANGAR

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing féreligger dd de ekonomiska riskerna
och férménerna som ar férknippade med dgandet i allt vasentligt &r éverférda
till leasetagaren, om s& ej &r fallet &r det fréga om operationell leasing.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Operationell leasing innebér att leasingavgiften kostnadsférs linjart &ver
leasingperioden, vilket kan skilja sig &t frdn vad som de facto erlagts som
leasingavgift under aret.

Férmaner erhéllna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resul-
tatrdkningen som en kostnadsféring av leasingavgifterna linjart éver leasing-
avtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Tillg&ngar som férhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som till-
géngar i koncernens balansrakning. Férpliktelsen att betala framtida leasing-
avgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgdngarna
avskrivs éver bedémd nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovi-
sas som rinta och amortering av skulderna. Réntekostnaden férdelas ver
leasingperioden s att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rdntesats {6r den under respektive period redovisade skul-
den. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Immateriella tillgangar

GOODWILL

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet fér rérelse-
férvirvet och det verkliga virdet av férvarvade tillgéngar, 6vertagna skulder
samt eventualférpliktelser. Goodwill testas minst &rligen fér nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvardet minus ackumulerade ned-
skrivningar.

VARUMARKEN
Varumérken utgérs av anskaffningsvéardet enligt vardering vid rérelse-
férvirvet. Varuméirken testas rligen f6r nedskrivningsbehov och redovisas
till anskaffningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar.

Nedlagda kostnader fér internt genererad goodwill och internt genererade
varumérken redovisas i resultatrikningen nir kostnaden uppkommer.

AVSKRIVNING

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella till-
géngars berdknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana nyttjandeperioder
ar obestdmbara. Goodwill, varumérken och immateriella tillgdngar med en
obestdmbar nyttjandeperiod prévas fér nedskrivningsbehov &rligen eller s&
snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifr&ga har minskat
ivarde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fr&n det datum d&
de artillgangliga fér anvéndning.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgéng i balansrakningen
om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvéardet fér tillgdngen kan beriknas pa ett till-
forlitligt satt. Persondatorer och telefoner kostnadsférs 16pande.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffnings-
vérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvéardet ing&r inkdpspriset samt utgifter direkt hanfér-
bara till tillgdngen fér att bringa den pa plats och i skick fér att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kost-
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nader som ing&r i anskaffningsvérdet &r kostnader {1 leverans och hantering,
installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjinster. Redovisnings-
principer fé6r nedskrivningar framgér nedan.

Det redovisade vardet f6r en materiell anldggningstillgdng tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida eko-
nomiska férdelar véntas frn anvéndning eller utrangering/avyttring av till-
géngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgérs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens
redovisade vérde med avdrag fér direkta férséljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som 6vrig roérelseintakt/kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvirdet endast om det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med till-
g&ngen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan
berdknas pa ett tillférlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

AVSKRIVNING
Avskrivning sker linjart éver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod,

Beriiknade nyttjandeperioder;

Kontorsinventarier 5ar
Fordon exklusive lastbilar 5ar
Lastbilar 7 &r
Inventarier 3-104ar

Bedémning av en tillg&ngs restvarde och nyttjandeperiod gérs arligen.

Nedskrivningar

De redovisade viardena fér koncernens materiella anldggningstillgéngar,
med undantag f6r uppskjutna skattefordringar, finansiella tillgdngar och
anlidggningstillgngar klassificerade som att de innehas fér férséljning i
enlighet med IFRS 5, prévas vid varje balansdag fér att bedéma om det finns
indikation pd nedskrivningsbehov. Om n&gon sddan indikation finns berak-
nas tillgdngens &tervinningsvirde. Fér undantagna tillgdngar enligt ovan
prévas varderingen enligt respektive standard.

Om det inte gar att faststélla visentligen oberoende kassafléden till en
enskild tillgdng ska, vid prévning av nedskrivningsbehov, tillgdngarna grup-
peras till den lagsta niva dar det gér att identifiera vésentligen oberoende kas-
safléden (en s8 kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas
nér en tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade vérde 6verstiger
atervinningsvirdet. En nedskrivning belastar resultatrdkningen.

Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassagenererande enhet
(grupp av enheter) gérs proportionellt till tillgdngar som ing&r i enheten
(gruppen av enheter) efter det att goodwill nedskrivits till noll.

BERAKNING AV ATERVINNINGSVARDET

Atervinningsvirdet ar det hégsta av verkligt virde minus férsiljnings-
kostnader och nyttjandevéardet. Vid berdkning av nyttjandevirdet diskonteras
framtida kassaflédden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rdnta
och den risk som ar férknippad med den specifika tillgdngen. Fér en tillgdng
som inte genererar kassafléden som &r vasentligen oberoende av andra till-
géngar sé& berdknas &tervinningsvirdet f6r den kassagenererande enhet till
vilken tillgdngen hor.
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ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR
Nedskrivningar dterférs om det har skett en férdndring i de antaganden som
18gtill grund fér berdkningen av &tervinningsvardet. En nedskrivning ater-
férs endast till den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter dterféring
inte éverstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle ha haft om ndgon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som d&
skulle ha gjorts.

Nedskrivning av goodwill &terférs ej.

Omséttningstillgangar: varulager
Férbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten kostnadsférs lépande.

Utdelningar

Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstimman godkant utdelningen.

Erséttningar till anstallda
AVGIFTSBESTAMDA PLANER
Avgiftsbestdmda planer &r planer fér ersittningar efter avslutad anstéllning
enligt vilka féretaget betalar faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet
och inte har ndgon réattslig eller informell férpliktelse att betala ytterligare
avgifter om den juridiska enheten inte har tillrackliga tillg&ngar fér att betala
alla ersdttningar till anstéllda som hanfér sig till anstélldas tjanstgéring
under innevarande period och tidigare perioder.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som
en kostnad i resultatrdkningen nir de uppstar.

FORMANSBESTAMDA PLANER
Férmé&nsbestdmda planer &r andra planer {61 ersittningar efter avslutad
anstéllning dn avgiftsbestdmda planer.

I koncernens fSrmé&nsbestdmda pensionsplaner utgar erséttning till
anstéllda och fére detta anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringen och antalet
tjanstedr. Koncernens nettoférpliktelse avseende fdSrmansbestamda planer
beréknas separat for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersétt-
ning som de anstéllda intjinat genom sin anstéllning i bAde innevarande och
tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvirde och det verkliga
vardet pd eventuella férvaltningstillgdngar dras av. Diskonteringsréntan ar
réntan pd balansdagen pa den 10-ariga bostadsobligationen. Berdkningen
utférs av en kvalificerad aktuarie.

Alla ndringar i nettopensionsavséttningen (tillgdngen) redovisas nar de
uppstér som kostnad fér tjinstgéring samt finansieringskostnad i Resultat-
rakningen. Effekter av omvarderingar av bade pensionsférpliktelser och fér-
valtningstillangar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststlls i juridisk
person och koncern redovisas en avsittning eller fordran avseende sérskild 16ne-
skatt baserat pd denna skillnad. Avsittningen eller fordran nuvirdesberiknas ej.

Korridorregeln upphér 31 december 2012 och i nya redovisningsstandarder
ovan beskrivs konsekvenserna.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

En kostnad fér ersittningar i samband med uppségningar av personal redo-
visas endast om féretaget ar bevisligen férpliktigat, utan realistisk mé&jlighet
till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning
fére den normala tidpunkten. Nér ersittningar limnas som ett erbjudande fér
att uppmuntra frivillig avgdng, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillférlitligt kan uppskattas.

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga erséttningar till anstéllda beréknas utan diskontering och redo-
visas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.
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Avséttningar

En avséttning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en 6ljd av en intraffad handelse och det
ar troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas fér att reg-
lera férpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar
effekten av néritiden betalning sker dr vésentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det férvéntade framtida kassaflddet till en réntesats
fore skatt som &terspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tids-
vérde och, om det &r tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

OMSTRUKTURERING

En avséttning fér omstrukturering redovisas nér koncernen har faststallt en
utférlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har
antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avséttning gérs
{61 framtida rérelsekostnader.

FORLUSTKONTRAKT

En avsattning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade férdelarna som
koncernen véntas erhlla fran ett kontrakt dr ligre 4n de oundvikliga kostna-
derna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrdkningen utom d& underliggande transaktion redovisas i
&vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt hanférlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden pa
tillg&dngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur
redovisade varden pa tillgdngar eller skulder férvéntas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet p& uppskjutna skattefordringar reduceras
nér det inte ldngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Anl3ggningstillgdngar som innehas for
forsaljning och avvecklade verksamheter
Innebdrden av att en anldggningstillgéng (eller en avyttringsgrupp) klassifi-
cerats som innehav {ér férséljning &r att dess redovisade virde kommer att
atervinnas i huvudsak genom férséljning och inte genom anvéndning.
Omedelbart fére klassificering som innehav fér f6rséljning, ska det redovi-
sade vérdet av tillgdngarna (och alla tillgngar och skulder i en avyttrings-
grupp) bestdmmas i enlighet med tillaimpliga standarder. Vid férsta klassi-
ficering som innehav 61 férséljning, redovisas anldggningstillgdngar och
avyttringsgrupper till det lagsta av redovisat véirde och verkligt virde med
avdrag fér férsaljningskostnader. Enligt IFRS 5.5 &r vissa balansposter undan-
tagna de virderingsregler som galler f6r IFRS 5. Vid varje efterféljande rapp-
orteringstidpunkt skall anldggningstillgdngen respektive avyttringsgruppen
som helhet vérderas till verkligt virde med avdrag fér férséljningskostnader.
Forluster till f8]jd av virdenedgéngar vid férsta klassificeringen som
innehav {81 férséljning inkluderas i resultatrdkningen, &ven nér det ar fraga
om en omvérdering. Detsamma tillaimpas fér vinster eller férluster vid efter-
fsljande omvérderingar.



En avvecklad verksamhet &r en del av ett féretags verksamhet som represen-
terar en sjalvstandig rérelsegren eller en vasentlig verksamhet inom ett geo-
grafiskt omrade eller &r ett dotterbolag som férvérvats uteslutande i syfte att
vidaresiljas.

Klassificering som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en
tidigare tidpunkt d& verksamheten uppfyller kriterierna fér att klassificeras
som innehav fér férsaljning. En avyttringsgrupp som skall laggas ned kan
ocksd kvalificera fér att klassificeras som avvecklad verksamhet, om den upp-
fyller storlekskriterierna enligt ovan.

Ett féretag far inte skriva av en anlidggningstillgdng s lange som den &r
klassificerad som att den innehas f&r férsaljning.

Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett méjligt &tagande som hér-
161 frén intraffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller
flera osdkra framtida handelser eller nér det finns ett &tagande som inte redo-
visas som en skuld eller avsattning p& grund av att det inte &r troligt att ett
utfldde av resurser kommer att krévas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

ALLMANT

Moderbolaget har uppréttat sin rsredovisning enligt drsredovisningslagen
(1995:1554) och rekommendationen frdn Radet fér finansiell rapportering
RFR 2 Redovisning fér juridisk person. RFR 2 innebar att moderbolaget i &rs-
redovisningen fér den juridiska personen skall tillimpa samtliga av EU god-
kénda IFRS och uttalanden s& l&ngt detta &r méjligt inom ramen fér &rsredo-
visningslagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fr&n IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgér nedan.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
De &ndringar i RFR 2 Redovisning fér juridiska personer som tradde i kraft
2011 har inneburit att koncernbidrag inte langre redovisas mot eget kapital. Ett
koncernbidrag som moderféretaget erhaller frén ett dotterféretag redovisas
enligt samma principer som sedvanliga utdelningar fr&n dotterféretag och
redovisas som en utdelningsintékt i Finansnetto. Koncernbidrag lamnade fran
moderféretaget till dotterféretag redovisas i resultatridkningen som en
finansiell post.

Ovriga férandringar i RFR 2 har inte haft ndgon visentlig effekt pd moder-
féretagets finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérde-
metoden. Férvarvsrelaterade kostnader fér dotterbolag, som kostnadsférs i
koncernredovisningen, ingdr som en del i anskaffningsvardet fér andelar i
dotterbolag. Det redovisade vérdet {6r andelar i dotterbolag prévas avseende
eventuellt nedskrivningsbehov d& indikation p& nedskrivningsbehov féreligger.

ANTECIPERAD UTDELNING

Utdelning frdn dotterbolag som bokférts i moderbolaget redan under
intjinande&ret men dar dotterbolaget bokfér utdelningen férst under nastfslj-
ande &r i samband med att bolagsstdmman fattar beslut om vinstdispositionen.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér opera-
tionell leasing.

NOTER

Ersattningar till anstallda

FORMANSBESTAMDA PLANER

I moderbolaget tillimpas andra grunder fér berdkning av férmansbestdmda
planer &n de som anges i IAS 19. Moderbolaget f8ljer Tryggandelagens
bestdmmelser och Finansinspektionens féreskrifter eftersom detta dr en fér-
utsattning fér skatteméssig avdragsratt. De vésentligaste skillnaderna jam-
f6rt med reglerna i IAS 19 &r hur diskonteringsréntan faststélls, att berdkning
av den férmé&nsbestimda férpliktelsen sker utifr&n nuvarande 16neniva utan
antagande om framtida lénedkningar och att alla aktuariella vinster och fér-
luster redovisas i resultatrdkningen da de uppstar.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade reserver upp pé&
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den mé&n nedskrivning ej erfordras. Koncern-
bidrag redovisas &éver resultatrakningen.

Anlaggningstillgdngar som innehas fér férséljning och avveck-
lade verksamheter

IFRS 5 tillimpas med de undantag som anges i RFR 2. Enligt IFRS 5 skall till-
géngar till férsdljning redovisas separat i balansrakningen och verksamheter
under avveckling redovisas separat i resultatrdkningen. Detta 6verens-
stammer dock inte med uppstallningsformerna till Arsredovisningslagen.
Informationen ifréga liksom 6vrig information som skall framga enligt IFRS
5,lamnas darfér i noter. Vidare tillimpas inte reglerna i IFRS 5, som féreskriver
att anldggningstillgdngar som innehas fér férsaljning inte skall skrivas av
utan avskrivning sker i enlighet med Arsredovisningslagen.
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NOTER

Not 2 Intdkternas férdelning

KONCERN MODERBOLAGETY
mkr 2013 2012 2013 2012
Tjénsteuppdrag 2647 2511 = -
Ovrigt 12 13 194 122
Summa rérelsens intékter 2659 2524 194 122

) Debitering mellan segmenten gérs utifran affirsmassiga relationer. Detta galler &ven mellan moderbolaget och segmenten

Not 3 ROrelsesegment

Den interna rapporteringen sker sedan 2012 enligt féljande rérelsesegment: UTBILDNING: Utbildar vuxna tillsammans med Arbetsférmedling, kommuner,
BEMANNING: Bemannar svenska industri-, teknik-, tjanste- och logistikféretag féretag och yrkeshégskola.
och genomfér omstéllningsaffarer. Rérelsesegmentet College (delen som avser ungdomsgymnasieverksamheten)

redovisas under Resultat frdn verksamhet under avveckling.

Intdkter per rérelsesegment

2012-01-01-2012-12-31 Utbildning Bemanning R6relses:::::§ Eliminering 2 Totalt
Intakter frdn externa kunder 1185 1335 2520 4 2524
Intakter frdn andra segment 5 5 10 -10 0
Summa intdkter 1190 1340 2530 -6 2524
2013-01-01-2013-12-31

Intakter frdn externa kunder 1271 1380 2651 8 2659
Intakter frdn andra segment 5 16 21 -21 0
Summa intékter 1276 1396 2672 -13 2659

) Proforma 2 Inklusive Lernia College under avveckling

Av externa intékter avser samtliga intikter i Sverige. Inom segmentet Bemanning finns en stérre kund som svarar fér mer &n 10 procent av de externa
intékterna. Aven inom segmentet Utbildning finns en stérre kund som svarar f6r mer &n 10 % av de externa inékterna.

Rorelseresultat per rérelsesegment

2013-01-01- 2012-01-01-
Belopp i mkr 2013-12-31 2012-12-31
Utbildning 215 27
Bemanning 27 0
Resultat fér kvarvarande rérelsesegment 242 27
Resultat fér rérelsesegment under avveckling (] -30
Totalt resultat fér rérelsesegment 242 -3
Centrala kostnader moderbolag inklusive IAS 19D =57 -119
Finansiella intdkter 3 4
Koncernens resultat fére skatt 188 -118

) Andrade utdebiteringspriciper frin moderbolaget 2013 har paverkat beloppet positivt med 73 mkr (2012 paverkades beloppet negativt med 70 mkr).
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Not 3 forts.

Tillgdngar per segment fére avskrivningar

NOTER

Tillg&ngar per segment 2013-12-31 2012-12-31
Utbildning 642 332
Bemanning 502 360
Tillg&ngar kvarvarande verksamhet 1144 692
Tillg&ngar verksamhet under avveckling (o] 16
Totala tillgdngar fér rérelsesegment 1144 708
Moderbolaget 431 402
Eliminering -505 -171
Totala tillgdngar 1070 939
Avskrivningar/nedskrivningar per rérelsesegment
2013-01-01- 2012-01-01-
2013-12-31 2012-12-31
Utbildning 8 4
Bemanning 1 1
Summa avskrivningar kvarvarande rérelsesegment 9 5
Moderbolaget 6 16
Eliminering =2 -2
Totala avskrivningar f6r rérelsesegment 13 19
Verksamhet under avveckling 0 10
Summa avskrivningar och nedskrivningar 13 29
Not 4 Ovriga rorelseintikter
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Forséljning av omséttningstillgéngar 4 2 8 2
Vinst vid férséljning av anldggningstillgdngar 4 1 4 1
Hyresintékter 0 0 = -
Servicedebiteringar och arvode fér utférda tjénster till dotterbolagen = - 187 119
Ovrigt -2 1 0 0
Summa 6 4 194 122
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NOTER

Not5 Anstdllda och personalkostnader

varav varav
Medeltalet anstéallda 2013 kvinnor, % 2012 kvinnor, %
Moderbolaget 78 46% 78 47%
Dotterbolag 3750 36% 4130 32%
Koncernen totalt 3828 36% 4208 32%
Konsférdelning moderbolag och koncern, %
2013 2012
% Andel kvinnor  Andel kvinnor
Moderbolaget
Féretagsledning 40% 50%
Koncernen totalt 30% 29%
Koncernen totalt
Styrelsen 40% 50%
Féretagsledning 30% 29%
2013 2012
Léner och Sociala Léner och Sociala
Léner och andra ersattningar och sociala kostnader, mkr ersittningar kostnader ersdttningar kostnader
Moderbolaget 47 28 53 24
(varav pensionskostnad) » 14) (10)
9 Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr vd.
2013 2012
Léner och andra ersattningar férdelade mellan Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
styrelseledamoter och vd samt dvriga anstéllda, mkr ochvd anstillda ochvd anstillda
Moderbolaget totalt 4 43 6 47
Koncernen totalt 4 1420 13 1538

Vid uppségning frdn bolagets sida &ger verkstéllande direkt&ren, utéver 16n
under uppsigningstiden 6 manader, ritt till avgdngsvederlag motsvarande
18 ménadsléner. Om 16n eller annan erséttning erhalls under vederlagsperioden
ska avrakning géras mot vederlaget. Samtliga personer i féretagsledande
stéllning ingér i Lernia s koncernledning. Denna har under 2013 bestétt aven
verkstallande direktér, fyra affirsstddschefer och fem divisionschefer.
I koncernledningen har det under stérre delen av &ret varit tre kvinnor och sju
man. Léner och férméner respektive pensionsavgifter exklusive vd i moder-
bolag har fér koncernledningen uppgétt till sammanlagt 13 754 (10 790) tkr
respektive 4 203 (3 339) tkr.

Koncernledningen har 30 % av grundlén avsatt till en individuellt utformad
pensionsplan.
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Divisionschef Lars Strdmberg fick limna sitt uppdrag i maj 2013. Lars Strémberg
var anstélld fére 2004, och hade enligt avtal ritt till 16n under uppségnings-
perioden 12 m&nader och pension samt avgdngsvederlag motsvarande en
arslon, dvs totalt 24 ménader. Detta var ett avsteg frén statens riktlinjer som
stipulerade maximal 16n under 6 mdnader men avgdngsvederlag om 18
maénader. Fr&n och med den 9 maj 2014 utbetalas ménadsvis en uppségningslén i
12 ménader och dérefter ett avgdngsvederlag om 12 manader. Avgdngsveder-
laget &r inte semesterldn- eller pensionsgrundande. Annan inkomst som Lars
Strémberg erh&ller under uppségningstiden eller under den tid d& avgangs-
vederlaget utbetalas kommer att avriknas fullt ut. Fér évriga i koncernledningen
ar uppsigningsvillkoren utéver 1én under uppségningstiden 6 manader och
avgdngsvederlag motsvarande 6 upp till maximalt 18 m&nader. Fér samtliga
géller att om 18n eller annan erséttning erhélls under vederlagsperioden ska
avrdkning géras mot vederlaget.



Not 5 forts.

NOTER

Specifikation - Loner och andra ersattningar till personer i Lernias foretagsledning

Ovriga  Ovriga Ovriga Ovriga Pensions- Pensions-

Grundlén Grundlén férméner férméner ersittningar ersittningar kostnader kostnader Pensions-
Beloppi tkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 lder
Vd och koncernchef Helena Skantorp 2825 2733 108 108 779 820 65
Direktér Operativ effektivitet Nils Bengtsson,
gick i pension 30 november 2013 1705 1871 = - = - 111 552 62
HR-direktér Hakan Carrefors,
tilltradde den 20 februari 2012 1527 1355 - - - - 474 464 65
Marknads- och férsaljningsdirektdr
Markus Boberg 1449 1342 = - = - 427 396 65
CFO Sara Fors, from jan 2013
(tilltradde i april 2012 Chef Business Control) 1182 755 = - = - 450 174 65
Tf CFO Inge Lindberg from 18 november 2013
(inhyrd via Nordic Interim AB) 412 - - - - - - - -
Vd Katharina Sjégren Edstrém,
lamnade sin tjanst i augusti 2012 2 = 2263 = - = - = 532 65
Vd/divisionschef Lars Strémberg,
ny befattning (divisionschef) from 2013,
lamnade sin tjinst maj 2013 3 1547 2065 = - 2990 810 810 65
Divisionschef Staffan Olofsson,
ny befattnining (divisionschef) from 2013
(tidigare tf vd Lernia Utbildning AB) 1291 1139 = - = - 396 411 65
Divisionschef Simon Blixt,
ingér i féretagsledning from januari 2013 969 - = - = - 396 - 65
Divisionschef Mikael Sédergard,
ingdr i féretagsledning from januari 2013 1234 - = - = - 402 - 65
Divisionschef Ann Nilsson,
ingdr i féretagsledning from januari 2013 1225 - = - = - 325 - 65
Divisionschef Jérgen Mattsson,
tilltradde sin tjanst i oktober 2013 453 - = - = - 180 - 65
Tf Divisionschef Anders Ruth,
maj - september 2013 760 - = - = - 232 - 65
Summa 16 579 13523 108 108 2990 - 4982 4159

1) Avser fakturerat arvode 2) Inklusive 16n under 2 man arbetsbefrielse 2013 3) Lén fér perioden inkluderar 12 m&naders uppsigningslén till och med 9 maj 2014. Darefter utbetalas avgéngsvederlag

ménadsvis i 12 m&nader. Se kompletterande beskrivning pé sidan 60

Ersattningar till styrelsen

Styrelse- Styrelse-
Beloppi tkr arvode 2013 arvode 2012
Styrelsens ordférande
Birgitta Agren Bshlin 258 208
Styrelseledaméter
Sven-Runo Bergqgvist 103 88
Anna Klingspor D 116 88
Kristina Ekengren = -
Karin Strémberg 123 101
Peter Hagglund 103 88
Per-Arne Blomgvist t o m april 2013 41 111
Ola Salmén fr o m maj 2013 2 191 -
Summa 935 685

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt rsstdimmans
beslut. Till ledamot som &r anstélld av Regeringskansliet och arbetstagar-
representanter i styrelsen utgér ingen erséttning.

Arvoden som anges i bolagsstyrningsrapporten avser stdimma till stdmma.
Styrelseledaméter som fakturerar beloppet fér styrelse- och kommitté-
arvode genom ett bolag far p4 sin faktura lagga till ett belopp avseende soci-
ala avgifter. De sociala avgifter som d& ingar i det fakturerade beloppet ar
inte hégre 4n de arbetsgivaravgifter bolaget annars skulle ha betalat. Hela
arvodet, det vill siga kontantdelen av styrelsearvodet och kommittéarvodet,
inklusive sociala avgifter, utgér da fakturerat styrelsearvode.

) Avser fakturerat arvode fran och med 1juli 2013
2) Avser fakturerat arvode

Ovriga externa kostnader

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Lokalkostnader 209 212 9 15
Konsulter 146 171 50 43
Material 105 116 34 31
Ovriga kostnader 107 91 76 51
Summa 567 590 169 140

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

KONCERN MODERBOLAGET

tkr 2013 2012 2013 2012
PwC

Revisionsuppdrag 418 400 160 160
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 427 150 427 150
Skatter&dgivning 29 153 29 153
Ovriga tjanster D 5419 75 5299 75
Summa 6293 778 5915 538

D Inkluderar bitride till ledningen vid framtagande av strategisk plan
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NOTER

Resultat avvecklad verksamhet

Intékter
mkr 2013 2012
Externa intékter 4 36
Ovriga intdkter 0
Interna intékter 0
Summa Intdkter 4 39
Kostnader
Personalkostnader 0 -24
Externa underkonsulter 0 -1
Interna underkonsulter =1 -1
Ovriga kostnader =2 -29
Resekostnader produktion personal 0 0
Resekostnader produktion 0 -1
Underkonsulter 0 -1
Koncerninterna underkonsulter 0 -1
Interna &vriga kostnader =1 -2
Avskrivningar 0 -5
Summa kostnader -4 -63
Rérelseresultat 0 -25
Goodwillnedskrivning 0 -5
Resultat avvecklad verksamhet 0 -30
Kassaflodesanalys i sammandrag fér avvecklad verksamhet
Belopp i mkr 2013 2012
Kassafléde 16pande verksamheten 0 -1
Kassafléde investeringsverksamheten 0 0
Kassafléde finansieringsverksamheten 0 0
Periodens kassaflsde 0 -1
Finansnetto
Koncernen, mkr 2013 2012
Rénteintakter 4 4
Finansiella intdkter 4 4
Réntekostnader och liknande resultatposter =1 0
Finansiella kostnader (] 0
Finansnetto 3 4
Moderbolaget, mkr 2013 2012
Rénteintékter 2 2
Erhéllna (+)/ldmnade (-) koncernbidrag 0 -26
Resultat frdn andelar i koncernféretag D 100 0
Rénteintékter och liknande resultatposter 102 -24
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Nedskrivning dotterbolag 0 -10
Rintekostnader och liknande resultatposter -10

) Anteciperad utdelning fran dotterbolag
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Skatter
Redovisad i resultatrakningen
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Aktuell skattekostnad (-)/
skatteintikt (+)
Arets skatt =i 0 0 0
Uppskjuten skattekostnad(-)/
skatteintdkt(+)
Uppskjuten skatt p&
pensionsdtagande 0 1 13 -
Férandring i aktiverat skatte-
vérde i underskottavdrag -41 21 -40 22
Totalt redovisad skattekostnad -42 22 -27 22
Avstamning effektiv skatt
Koncernen 2013(%) 2013 2012(%) 2012
Resultat fére skatt 188 -118
Skatt enligt géllande
skattesats fér moderbolaget -22% -41 -22% 26
Icke avdragsgilla kostnader 1% =1 3% -4
Ej skattepliktiga intdkter/
avdragsgilla kostnader 0% 0 0% 0
Redovisad effektiv skatt -21% -42 -19% 22
Avstamning effektiv skatt
Moderbolaget 2013(%) 2013 2012(%) 2012
Resultat fére skatt -16 -167
Skatt enligt gallande
skattesats fér moderbolaget -22% 4 -22% 37
Skatt momsgrupp dotterbolag 325% -52 4% -6
Icke avdragsgilla kostnader 6% =1 5% -9
Ej skattepliktiga intdkter/
avdragsgilla kostnader -139% 22 0% 0
Redovisad effektiv skatt 170% -27 -13% 22
Redovisad i balansrakningen
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Pensionsavsattningar -12 -6 - -
Underskottsavdrag 37 77 50 77
Intern verksamhetséverlatelse 5 6 = -
Skattefordringar, netto 30 77 50 77

Moderbolagets skattemassiga férlustavdrag uppgér till 227 (350) mkr, vilka
f&r nyttjas under obegrénsad tid. Lernia har genomfért en nedskrivnings-
prévning avseende den uppskjutna skattefordran relaterat till skatteméassiga

underskottsavdrag och bedémt att det med stor sannolikhet kommer att
finnas tillrackliga skattpliktiga &verskott fér att Lernia skall kunna nyttja
underskottsavdraget under éverskadlig tid och att den uppskjutna skatte-

fordran darfér ar balansgill.

1) Omriknat enl IAS 19
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Forandring av koncernens skatt i temporara
skillnader och underskottsavdrag

mkr

Pensions-
avsittningarl

Underskottsavdrag

Intern verksamhets-
Sverlételse

Summa

mkr
Pensionsavsattningar
Underskottsavdrag

Intern verksamhets-
sverlételse

Summa
D Omréaknat enl IAS 19

Goodwill

Koncernen, mkr

Balans per
ljan 2012

13
55

76

Balans per
1jan 2013

-6
77

77

Redovisat
over
resultat-
riakningen

0
22

-2
20

Redovisat
over
resultat-
rikningen
0

-40

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarde

Arets anskaffning

Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende ackumulerade nedskrivningar

Arets nedskrivning

Utg&ende ackumulerade nedskrivningar

Utg&ende planenligt restvirde

Nedskrivhingsprévning

Prévning av nedskrivningsbehov fér
goodwill och andra immateriella tillgangar
Ingen nedskrivning har gjorts under 2013.

Redovisat
mot eget
kapital 3

-19

-19

Redovisat
mot eget
kapital 3

-6

-6

2013

Balans per
1dec 2012

-6
77

77

Balans per
1dec 2013

-12
37

30

2012

NOTER

Varumérken
Koncernen, mkr 2013 2012
Ingdende anskaffningsvirde 0 5
Arets anskaffning = -
Arets nedskrivning = -5
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden (] 0

Materiella och immateriella anldggningsstillgangar

KONCERN MODERBOLAGET

Arbetsmaskiner 2013 2012 2013 2012
Anskaffningsvirde

Vid arets bérjan 160 171 157 170
Nyanskaffningar 2 6 0 2
Avyttringar och utrangeringar -19 -17 -19 -15
Utgdende balans 144 160 138 157
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets bérjan -131 -135 -131 -135
Avyttringar och utrangeringar 18 15 18 14
Arets avskrivningar =7 -11 -6 -10
Summa avskrivningar -120 -131 -119 -131
Redovisat virde vid 8rets slut 24 29 19 26

KONCERN MODERBOLAGET

Kontorsinventarier 2013 2012 2013 2012
Anskaffningsvirde

Vid arets bérjan 7 6 6 6
Nyanskaffningar 0 1 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Utg&ende balans 7 7 6 6
Ackumulerade avskrivningar

Vid &rets bérjan -6 -1 -6 -1
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar 0 -5 0 -5
Summa avskrivningar -6 -6 -6 -6
Redovisat virde vid 8rets slut 1 1 (o} 0

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013
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F'drbiittringsutgifter KONCERN MODERBOLAGET Immateriella KONCERN MODERBOLAGET
pd annans fastighet 2013 2012 2013 2012 anlidggningstillgdngar?d 2013 2012 2013 2012
Anskaffningsvirde Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 8 4 1 3 Vid &rets bérjan 8 0 7 0
Nyanskaffningar 4 6 0 0 Nyanskaffningar 4 8 4 7
Avyttringar och utrangeringar 0 -3 0 -2 Avyttringar och utrangeringar -6 0 -6 0
Utgdende balans 12 7 1 1 Utgdende balans 6 8 5 7
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan -2 0 =1 0 Vid &rets bérjan 0 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0 Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar =8 -2 0 -1 Arets avskrivningar =1l 0 =1 0
Summa avskrivningar -5 -2 -1 -1 Summa avskrivningar -1 0 -1 0
Redovisat virde vid &rets slut 7 5 0 0 Redovisat virde vid &rets slut 4 8 4 7
1 Investeringarna avser inte utvecklings- och forskningsprojekt enligt IAS 38
KONCERN MODERBOLAGET
Fordon 2013 2012 2013 2012
Anskaffningsviirde Finansiell leasing
Vid &rets borjan 1 1 1 1
Nyanskaffningar 0 0 0 0 Koncernen
. . Under denna not redovisas koncernens finansiella leasing avseende fordon.
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0 . ) R . . R
Naér leasingavtalen upphér kan fordonen 16sas mot restvirde alternativt siljas
Utgéende balans 1 1 1 1 till géllande marknadsvérde. Ingen deposition lamnas, rédntan ar rérlig och
Ackumulerade avskrivningar fsljer Stibor 9o dagar +1,75%. Normal leasingperiod omfattar 36 manader.
Vid &rets borjan =1l -1 =1 -1
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0 - - 2013 2012
Arets avskrivningar 0 0 0 0 Anskaffningsvérden
. Vid arets bérjan 11 11
Summa avskrivningar =1 -1 -1 -1
X = . Nyanskaffningar 0 0
Redovisat viarde vid arets slut (o] 0 (] 0 .
Avyttringar 0 0
Utg&ende balans 11 11
Summa materiella KONCERN MODERBOLAGET
anliggningstillgéngar 2013 2012 2013 2012 Ackumulerade avskrivningar
Anskaffningsvirde Vid arets bérjan =8 -1
Vid &rets bérjan 175 182 165 180 Avyttringar 0 0
Nyanskaffningar 6 13 0 2 Arets avskrivningar =2 -2
Avyttringar och utrangeringar -19 -20 -19 -17 Summa avskrivningar -5 -3
Utgéende balans 162 175 146 165 Redovisat virde vid 8rets slut 6 8
Ackumulerade avskrivningar Verkligt varde fér finansiella leasingskulder bedéms motsvara redovisat varde.
Vid &rets bérjan -139 -137 -139 -137
Avyttringar och utrangeringar 18 15 18 14
Arets avskrivningar -10 -19 -6 -16
Summa avskrivningar -131 -141 -127 -139
Redovisat virde vid &rets slut 31 34 19 26
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NUVARDE
MINIMILEASAVGIFTER MINIMILEASAVGIFTER

2013 2012 2013 2012
Finansiella leasingskulder 0 0 0 0
varav variabla avgifter 0 0 0 0
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsdgningsbara
Inom 1 &r 6 5 6 5
Mellan 1 och 5 &r 0 3 0 3
Senare &n 5 &r = - = -
Summa 6 8 6 8
Not 16 Koncernféretag
Moderbolaget, tkr 2013 2012
Redovisat varde vid 4rets ingdng 20 442 30442
Lamnade koncernbidrag 0 26 460
Nedskrivning 0 -36 460
Redovisat vdrde vid drets utgdng 20 442 20 442

Moderbolaget dger samtliga aktier i dotterbolagen.

Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernféretag
Antal 2013-12-31 Redovisat Egetkapital Antal 2012-12-31 Redovisat Egetkapital

Dotterbolag/Org nr/Site aktier Andeli% virdetkr dotterbolag aktier Andeli% virdetkr dotterbolag
Lernia Bemanning AB, 556472-7013,Stockholm 40000 100 4992 28972 40000 100 4992 7 593
Lernia College AB, 556763-0875, Stockholm 100 100 100 10163 100 100 100 10114
Lernia Féretagspartner AB, 556763-0743, Stockholm 100 100 100 314 100 100 100 308
Lernia Jobb & Karriar AB, 556763-0883, Stockholm 100 100 100 4 004 100 100 100 128
Lernia Nord AB, 556763-0644, Stockholm 100 100 100 103 100 100 100 103
Lernia Utbildning AB, 556467-3381,Stockholm 400 100 15050 242 936 400 100 15050 29020
Summa 20 442 286 492 20 442 47 266

Agarandelen av kapitalet avses, vilket Sverensstimmer med andelen av résterna fér antal aktier.

Not 17 Kundfordringar

Koncernen

Kundfordringar redovisas efter hdnsyn tagen till under &ret befarade kund-
f8rluster som uppgick till 0 (0) mkr i koncernen. I moderbolaget uppgick
befarade kundférluster till 0 (0) mkr. Kundférlusterna &r av ringa omfattning
ifsrhallande till omséttningen.

Avsattning for osdkra kundfordringar har andrats enligt féljande: Forfallostruktur kundfordringar

Avsittning f6r osikra kundfordringar, mkr 2013 2012 2013 2012

Avséttning vid &rets borjan 0 9 mkr Belopp % Belopp %

Reservering/upplésning fér befarade férluster 0 -9 Férfallet 61 9 41 9

Avsittning vid drets slut (0] 0 Varav > 7 dagar 18 2 19 4

Befarade kundférluster 0 -8 Varav > 30 dagar 26 4 8 !
. Varav > 90 dagar 16 2 2 0

Konstaterade kundférluster 0 6

Summa kundférluster 0 -2
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Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2013 2012 2013 2012
Upplupna intékter 25 18 = -
Férutbetalda lokalkostnader 31 30 2 1
Férutbetalda férsékrings-

kostnader 0 0 0 0
Ovriga férutbetalda kostnader 21 20 9 10
Summa 77 68 11 11

Eget kapital

Aktiekapital

Antal aktier uppgar 2012 och 2013 till 1 miljon. Kvotvérdet per aktie &r 100
(100) kronor. Innehavare av aktier &r berattigade till utdelning som faststélls i
efterhand och aktieinnehavet berattigar till réstratt vid &rsstimman med en
rést per aktie.

Utdelning

Styrelsen féreslar att en utdelning f6r 2013 pa 58 kr per aktie lamnas till aktie-
agarna. Vinstdispositionen enligt styrelsens férslag blir fsremal fér fast-
stéllelse pd drsstdmman den 29 april 2014.

Moderbolaget, mkr 2013 2012
Utdelning = -
Redovisad utdelning per aktie (kronor) = -

Bundna fonder

Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning
av materiella eller finansiella anldggningstillgngar avsétts uppskrivnings-
beloppet till en uppskrivningsfond.

RESERVFOND
Syftet med reservionden &r att spara en del av nettovinsten som inte gér &t for
tackning av balanserad férlust.

Fritt eget kapital

BALANSERADE VINSTMEDEL

Utgérs av féregdende &rs fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsitt-
ning och efter att en eventuell vinstutdelning lamnats. Utgér tillsammans med
arets resultat och eventuell fond fér verkligt virde summa fritt eget kapital, det
vill siga det belopp som finns tillgangligt fér utdelning till aktiedgarna.

Resultat per aktie

Berikningen av resultat per aktie f6r 2013 har baserats p4 &rets resultat han-
férligt till moderbolagets aktiedgare uppgéende till 160 040 (-95 706) tkr och
pa antalet aktier under 2013 uppgdende till 1 000 000 (1 000 000).

Pensioner

Férmansbestidmda pensionsplaner

Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom férsékring i Alecta ar fér-
mansbetdmda planer som redovisas som en avgiftsbestimd, se beskrivning
under "Avgiftsbestimda pensionsplaner” nedan. Anstéllda som har en 16n
&ver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som &r avgiftsbaserad
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och ingdr ddrmed inte i redovisningen fér férmansbaserade pensionsplaner.
Bolagens pensionstillgdngar till och med 2007-12-31 {érvaltas av Skandia.
Befintliga frsékringar las i fribrev och upprékning (virdesédkring) av fribrev
sker arligen med s.k. Skandiaindex. Férsékringsavtalet med Skandia Liv
innebdr att Lernia inte har ndgon skyldigheter att betala in ndgra ytterligare
férsakringspremier for t ex virdesakring av fribrev. Lernia har samtidigt inte
ratt att f4 tillbaka ndgon form av eventuellt &verskott som uppkommer p&
férsdkringarna. Fr o m 2013 har darfér inte pensionstillgéngarna férvaltade
av Skandia ingétt i berikningen ver férmé&nsbestdmda pensionsplaner
enligt IAS 19.

Pensionsskulden som &vertogs i samband med bolagiseringen 1993 ingar
i moderbolagets totala pensionsskuld och avser utfastelse som intjénats till
och med 1997. Planen &r stingd fér framtida intjaning och sdledes har inga
nya avgifter betalats in. Atagandet beriknas vara avslutat 2065 med succesiv
nedtrappning frdn &r 2030. Tillgdngarna férvaltas av en pensionsstiftelse,
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden 485 (458) mkr ar kreditfér-
sékrad via FPG/PRI. Gottgérelse fér utbetalda pensioner 28 (28) mkr har
lamnats till Lernia AB fér 2013 med 26 (27) mkr.

Den senaste aktuariella berdkningen &r gjord per den 31 december 2013.

Pensionsskuld och férvaltningstillgdngar

KONCERN
mkr 2013-12-31 2012-12-31
Nettofordran balansrikning
Pensionsférpliktelse 371 975
Fonderade medel -425 -1007
Fordran som redovisas i balansridkningen -54 -32
KONCERN
mkr 2013-12-31 2012-12-31
Pensionskostnad
Avrets pensionsintjaning - -
Rénta pd pensionsférpliktelser -13 -14
Férvantad avkastning pé férvaltningstillgdngar 14 12
Kostnad som redovisas i resultatrdkningen 1 -2

Réntekostnader och avrakning av férvéntad avkastning pa fdrvaltningstillgdngar
samt &vriga kostnader fér pensioner klassificeras som personalkostnader.

2013-12-31 2012-12-31

Avstimning av den redovisade nettofordran

Utgéende nettofordran féregdende period -32 -68
Omvérdering till f8ljd av évergang till IAS 19R - 117
Ingdende nettofordran -32 49
Kostnad enligt resultatrdkningen =1 2
Omvirdering redovisat i eget kapital =15 -82
Pensionsutbetalningar - gottgérelse -3 -1
Inbetalda avgifter (-) (o} o
Exkludering ITPS -3 -
Utg&ende nettofordran -54 -32

Faktisk avkastning p& férvaltningstillgdngar

Férvintad avkastning pa férvaltningstillgngar -14 31
Aktuariell vinst (+) eller férlust (-) pa férvalt-

ningstillgdngar 8 -70
Faktisk avkastning p& forvaltningstillgdngar -6 -39
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Andringarna i redovisningen av férménsbestamda pensionsplaner enligt IAS
19 tilldimpas frdn och med den 1januari 2013. Féréandringen har en negativ
effekt p& koncernens eget kapital. Ackumulerad nettoeffekt pa koncernens
egna kapital vid utgdngen av 2012 uppgér enligt aktuarieberikning till minus
39 mkr efter skatt vid &rsbokslutet 2012. Detta har paverkat soliditeten nega-
tivt med ca 2,5 procentenheter i januari 2013. Jamf&relsesiffrorna fér 2012 har
justerats. Den negativa paverkan berdknades vid arskiftet 2011/2012 till drygt
100 mkr men reduceras kraftigt till stérsta delen beroende pa en positiv
virdeutveckling pd pensionstillgéngarna.

Specifikationer till pensionsavséattningar

Pensionsférpliktelser, férvaltningstillgdngar och avsattningar fér pensions-
ataganden samt férsikringstekniska nettovinster/-férluster f6r de férméns-
baserade pensionsplanerna har utvecklats pa féljande satt.

mkr 2013-12-31 2012-12-31
Pensionsférpliktelser

Utgéende balans féregdende period 410 424
Omvirdering tillféljd av IAS 19R = 10
Ingdende balans 410 434
Réntekostnad 12 14
Utbetalda pensioner -28 =27
Aktuariella vinster (-)/férluster(+) =28 -11
Utgdende balans 371 410
Férvaltningstillgdngar

Ingdende balans 445 386
Férvantad avkastning 14 13
Inbetalda premier = -
Utbetalda medel -26 -26
Aktuariella vinster (+)/férluster(-) -8 72
Utgdende balans 425 445
Visentliga aktuariella antaganden 2013-12-31 2012-12-31
Diskonteringsrénta,

enligt 10-4rig bostadsobligation 3,5% 3,2%
Pensionsupprikning (inflation) 1,5% 1,5%
Kénslighetsanalys 2013-12-31
Grundscenario, diskonteringsranta 3,5% 371
Diskonteringsranta 4,0% 350
Diskonteringsranta 3,0% 394

Styrelsen har beslutat att anvinda den 10-driga bostadsobligationen vid
&sittande av diskonteringsréantan.

Férviantad dterstdende livslingd vid 65 &r

gammal pensionsférsikrad Kvinna Man
Fédelsedr

1930 21,9 18,4
1940 22,8 19,7
1950 23,5 20,9
1960 24,1 21,7
1970 24,5 22,6

NOTER

Férvaltningsmaélet f6r AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 utgérs av tva
punkter:

1. Att konsolideringsgraden med stérsta méjliga sdkerhet dverstiger 100%

2. Att samtliga framtida utbetalningar (pensionsataganden) sikerstalls
Uppdragets natur medfér langsiktighet och trygghet som évergripande mal
for férvaltningen. Darfér skall férvaltningen ha ett 1dngsiktigt perspektiv och
medlen skall férvaltas fér att skapa s god avkastning som mgjligt till s& lag
risk som méjligt. Investeringar, motsvarande pensionsskuld i enlighet med
Swedish GAAP, skall placeras till lagsta risk.

Kreditrisk
Fér rantebirande vardepapper och aktieindexobligationer samt vid bankinl&-
ning géller att emittenternas/lantagarnas l&ngfristiga rating méste vara minst A.

Rénterisk

Placeringar i rdntebarande papper, exklusive realrdnteobligationer, far i
genomsnitt ha en rantebindningstid p& hégst 3,5 &r. Tabellen nedan visar fér-
valtningstillgdngar per kategori och den férvéntade avkastningen per balans-
dagen {61 respektive kategori:

Férvaltningstillgangar per kategori

Verkligt virde Verkligt viirde
Belopp i mkr 31dec 2013 31dec 2012
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997:
Realrénteobligation 268 290
Utléndska aktieindexobligationer = 124
Ovriga struktuerade produkter 144 29
Likvida medel/Korta fordringar 41 2
Korta skulder =2
Ej utbetald gottgérelse -26 -
Summa verkligt
virde av férvaltningstillgdngar 425 445

Den faktiska avkastningen under &ret pa férvaltningstillgdngarna uppgick
till -6 (-39) mkr.

I f8rvaltningstillgdngarnas verkliga varde ingér inte ndgra av féretagets egna
finansiella instrument eller n&gra tillgdngar som anvénds av féretaget.

Historisk information

Koncernen, mkr 20130 2012 2011 2010 2009
Nuvirde av fdSrméns-

bestdmd férpliktelse 371 982 989 1008 979
Verkligt varde pé fér-

valtningstillgdngar -425 -1008 -950 -1029 -987
Overskott (-)/under-

skottiplanen (+) -54 -26 39 -21 -8
D Exklusive Skandia ITPS

Moderbolagets pensionsforpliktelser

Kostnader avseende pensioner, mkr 2013 2012
Pensionering genom férsikring

Foérsikringspremier 11

Sérskild 16neskatt p& pensionskostnader 3 2
Arets pensionskostnad 14 10

Moderbolaget har i sitt resultat reserverat 59 (16) mkr for aktuellt underfondering
i AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Vid berdkning enligt IAS 19 fére-
ligger ingen underfondering.
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Verkligt virde av AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 Avkastning Avkastning
innehav 2013-01-01 2013 2013-12-31 2012-01-01 2012 2012-12-31
Realrénteobligation 290 9 268 234 10 290
Utléandska aktieindexobligationer 124 0 0 121 0 124
Ovriga struktuerade produkter 29 1 144 18 2 29
Likvida medel/Korta fordringar 2 0 41 13 0 2
Korta skulder 0 - -28 0 - 0
445 10 425 386 12 445

Utbetalda pensioner uppgér till 28 (27) mkr och gottgérelse har kunnat begéras och erhéllas med 26 (26) mkr.

Avgiftsbestdamda Pensionsplaner

Tjénstemén som har en 1én éver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensions-
plan som ir avgiftsbaserad. Ovriga tjanstemén har pensionsléning via ITP
planen som férvaltas av férsakringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande fran
R&det for inansiell rapportering, UFR 3, dr detta en fdSrmansbaserad plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rdkenskapsaret 2012 och 2013 har bolaget inte
haft tillgang till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna
plan som en férmé&nsbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas
genom en férsdkring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.
Arets avgifter for pensionsférsikringar som ér tecknade i Alecta uppgér till
48 (52) mkr. Alectas dverskott kan férdelas till férsikringstagarna och/eller de

Avsdttningar
KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2013 2012 2013 2012
Avgéngsvederlag och
permitteringsléner 19 81 4 14
Pensionsavsittning Moderbolag = - 75 16
Kostnader tomma
lokaler och 6vrigt 34 36 2 5
Summa 53 117 81 35
Avgéngsvederlag och
permitteringsléner
Ingdende balans 81 28 13 15
Upplésning netto under perioden -9 78 & 11
Av ing&ende balans iansprak-
taget belopp under perioden =53 -25 -12 -13
Utgdende balans 19 81 4 13
Kostnader tomma
lokaler och &vrigt
Ingdende balans 36 17 5 -
Avsittning netto under perioden 17 36 = 5
Av ing&ende balans iansprak-
taget belopp under perioden =18 -17 =8 -
Utgdende balans 34 36 2 5
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férsikrade. Vid utgdngen av 2013 uppgick Alectas verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivén till 148 (129) procent. Den kollektiva konsoli-
deringsnivan utgérs av marknadsvardet p& Alectas tillgdngar i procent av fér-
sikringsdtagandena berdknade enligt Alectas férsékringstekniska berdknings-
antaganden, vilka inte éverensstdimmer med IAS 19. Lernia Bemanning har
fér uthyrda konsulter en avgiftsbaserad pensionslésning via férsékringsbola-
get Fora. Koncernens totala pensionskostnader fér avgiftsbestamda planer
uppgdr 2013 till 74 (83) mkr. Moderbolagets totala pensionskostnader fér
avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgér 2013 till 11 (8) mkr. Inga férandringar
avseende personalsammansattning férvéntas under 2014 som vésentligt
paverkar framtida avgifter till pensionsplaner.

Specifikation omstruktureringsreserv

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2013 2013
Omtruktureringsreserv IB 115 18
Avgéngsvederlag och

permitteringsléner -51 -12
Kostnader tomma

lokaler och 6vrigt -18 =3
Omvéirdering netto -18 2
Utgdende balans 28 5

Kostnader {61 omstruktureringsétgérder avser bedémda kostnader {ér arbets-
befriad personal, outnyttjade lokaler m.m. inom Lernia koncernen. Under
2013 har 69 mkr av omstruktureringsreserven i bokslutet 2012 utnyttjats och
métts av motsvarande utgifter. I redovisningen av avsattningar finns en inne-
boende osikerhet. Det &r ddrmed inte mdjligt att exakt ange tidpunkten fér
nér avsittningarna kommer nyttjas. Huvuddelen bedéms dock komma att
nyttjas under 2014. Moderbolaget har i sitt resultat reserverat 59 (16) mkr fér
aktuell underfondering i AmuGruppens Pensionsstiftelse.

Ovriga skulder

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Momsavrikning 39 28 0 0
Personalens kéllskatt 35 31 2 2
Avrakning sociala avgifter 36 32 1 1
Ovrigt 9 0 0 0
Summa 119 91 3 3



Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Upplupna personalkostnader 251 200 4 4
Férutbetalda intdkter 4 15 = -
Ovrigt 10 22 4 2
Summa 265 237 8

Finansiella risker och finanspolicies

Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen. Den utarbetas och 8ljs
upp av moderbolagets ekonomiavdelning som 16pande rapporterar till styrelsen.
Koncernens och moderbolagets placeringspolicy innebar att placeringar
endast gérs i svenska réantebdrande papper utgivna av svensk bank eller
svenska staten med hdgst tre manaders férfallotid. Vid &rsskiftet var samt-
liga medel placerade p& koncernens bankkonton. Kreditrisken betréffande
kundfordringar och &vriga fordringar bedéms som lag. Aven koncernens
och moderbolagets likviditetsrisk respektive kassaflddesrisk bedéms som
1&g. Finansiella skulder bestér i allt vésentligt enbart av skulder som férfaller
till betalning inom tolv manader riknat fran balansdagen. Finansiella till-
géngar bestér i allt vasentligt enbart av tillgdngar som férfaller till inbetal -
ning inom tolv mé&nader fr&n balansdagen.

Eftersom koncernens intékter i allt vésentligt faktureras i svenska kronor
uppstar ingen valutarisk.

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Finansiella tillg&ngar
Kundfordringar 664 547 0 0
Likvida medel 154 141 136 107
Summa 818 688 136 107
Finansiella skulder
L&ngfristig rdntebarade skuld 0 3 = -
Kortfristig réntebérade skuld 6 5 = -
Leverantdrsskulder 95 105 45 23
Ovriga skulder 119 91 3 3
Summa 220 204 48 26

KONCERN

Loptidsanalys finansiella 2013 2012
skulder, mkr Belopp %  Belopp %
Inom 1 ménad 214 97 196 96%
Mellan 1 och 12 mé&nader 6 3 5 2%
Senare &n 1 ar 0 0 3 1%

Operationell leasing

Koncernens och moderbolagets leasingkostnader
avser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier, mkr

KONCERN MODERBOLAGET
2013 2012 2013 2012
Periodens leasingkostnader 7 11 8 3
varav variabla avgifter 1 1 1 1
Hyreskostnader 153 166 5 12
Summa 160 177 8 15

NOTER

Avtalade framtida hyror, mkr Koncern Moderbolag
2014 165 7
2015 95 7
2016 56 6
2017 18 -
2018 2 -
Summa 336 20

Framtida minimileasingavgifter, icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal och hyresavtal

KONCERN MODERBOLAGET
2013 2012 2013 2012
Inom 1 ar 165 147 7 8
Mellan 1 och 5 &r 171 110 13 14
Senare &n 5 &r - - - -
Summa 336 257 20 22

Stallda sdkerheter, eventualférpliktelser
och eventualtillgangar

KONCERN
mkr 2013 2012
Stallda sakerheterD 19 Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga

1 Sparrade medel pensionsataganden

Nérstaende

Lernia AB &gs till 100 procent av staten. Moderbolaget har nérstdende
relationer som innefattar ett bestimmande inflytande 6ver sina dotterbolag.
Lerniakoncernens produkter och tjanster erbjuds staten, statliga myndig-
heter och statliga bolag i konkurrens med andra leverantérer och p& mark-
nadsmaéssiga villkor. P4 motsvarande satt képer Lernia AB och dess kon-
cernbolag produkter och tjanster fran statliga myndigheter och bolag till
marknadsmaéssiga priser och i dvrigt p& normala kommersiella villkor.
Betriffande arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av Arbetsfér-
medlingen i konkurrens med 6vriga leverantérer pd normala kommersiella
villkor har koncernen 27 (31) procent av marknaden och utgér 28 (26)
procent av omséttningen. Fér resterande verksamhet svarar varken staten,
deras myndigheter eller bolag fér ndgon vésentlig andel av Lernia-
koncernens nettoomsattning eller resultat.

Sammanstéllning éver nirstdendetransaktioner

Skuldtill Fordranpd

Férsdljning Inképav nédrstdende narstdende

Moderbolaget, avtjinster tjdnster per 31 per 31
mkr r mm mm  december december
Dotterbolag 2013 187 5 13 154
2012 125 3 12 144

Betraffande styrelsens, vd:s och évriga befattningshavares léner och andra
ersittningar, kostnader och férpliktelser som avser pensioner och liknande
fdrméaner samt avtal angdende avgéngsvederlag, se not 5.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

69



70

NOTER

Not 29 Forvaltning av kapital

Not 31 Handelser efter balansdagen

Lernia definierar det férvaltade kapitalet som det egna kapitalet. Lernias mal

avseende férvaltning av kapital &r att sikerstélla koncernens férméga att fort-

sitta som en fortlevande verksamhet och ge en relevant avkastning till aktie-
agaren och férdelar fér vriga intressenter.

UTFALL Genomsnittligt
Mitvirden Mal 2013 2012 &ver senaste 5 &r
Rérelsemarginal - EBIT 5% 7,0% -4,8% 1,1%
Soliditet 35-50% 49% 42% 53%

Not 30 Kassaflédesanalys

Likvida medel

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2013 2012 2013 2012
Kassa och bank 18 34 0 0
Tillgodohavande p& koncern-
konto hos moderbolaget 136 107 136 107
Summa enligt kassaflédesanalys 154 141 136 107
Varav erhéllen rénta 4 4 2 3

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel enligt f&ljande
utgdngspunkter:

De har en obetydlig risk fér vardefluktuationer

De kan l4tt omvandlas till kassamedel

De har en 16ptid om hdgst tre m&nader frn anskaffningstidpunkten

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2013 2012 2013 2012
Av- och nedskrivningar av

anlédggningstillgéngar 19 19 13 26
Resultat vid férséljning av

anldggningstillgdngar -4 - -4 -1
Avsittning pensioner -1 - 59 16
Anteciperad utdelning = - -100 -
Avséttningar 10 103 2 20
Koncernbidrag = - = 26
Aterféring Finansiell Leasing -2 - = -
Aktuell skatt =i - = -
Summa 20 122 -30 87

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

Inga vdsentliga hindelser efter balansdagen finns att rapportera.

Not 22 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i not 1 Redovisnings-
principer.  enlighet med IAS 1l4mnas nedan upplysningar om de viktigaste
antaganden och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan pa bokslutet.

Uppskjuten skatt
Fér att Lernia skall kunna utnyttja uppskjuten skattefordran hanférlig till
underskottavdrag férutsitter det att Lernia har framtida positiva resultat.

Avsattning for kreditférluster

Berdkning av reserver {6r befarade kundférluster ar avhadngigt de antaganden
som gérs for férfallna betalningar. Per 2013-12-31 uppgick befarade kundférlus-
ter till 0 (0) mkr i koncernen vilket &r 0,0 (0,0) procent av kundfordringarna.

Pensioner och liknande forpliktelser

Avsittningar fér anstéllning, huvudsakligen pensioner, dr avhiangiga av de
antaganden och aktuariella berdkningar som gérs nir beloppen raknas fram.
Antaganden avser diskonteringsréntor, inflation och livslangd.

Avséattningar
Beridkning av reserv f6r omstrukturering dr avhangigt av de antagande som
gjorts.

Réattsliga processer
Koncernen har inga stérre tvister som styrelsen har funnit skl till att reservera
kostnader fér.

Not 33 Uppgifter om moderbolaget

Lernia AB é&r ett svensktregistrerat aktiebolag med site i Stockholm och &gs
till 100 procent av staten. Adressen till huvudkontoret &r Box 1181, 111 91
Stockholm. Koncernredovisningen {6r &r 2013 best&r av moderbolaget och
dess dotterbolag, tillsammans bendmnd koncernen.



Styrelsen och verkstéallande direktdren intygar harmed att &rs-
redovisningen har upprattats enligt rsredovisningslagen samt
RFR 2 Redovisning {ér juridiska personer och ger en réttvisande bild
av féretagets verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som féretaget star infér.
Styrelsen och verkstéillande direktéren intygar hdrmed att koncern-
redovisningen har upprattats enligt International Reporting

STYRELSENS INTYGANDE

Standards (IFRS), s&som de antagits av EU, och ger en rittvisande
bild av koncernens stéllning och resultat och att férvaltningsberat-
telsen fér koncernen ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av koncernens verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver
vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingdri
koncernen stér infér.

Stockholm den 17 mars 2014

Birgitta Agren Bshlin
Styrelseordférande
Sven-Runo Bergqgvist Anna Klingspor Kristina Ekengren
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Karin Strémberg Peter Hagglund Ola Salmén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Inge Lindroth Olle Eriksson Erling Bjérkman

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Helena Skantorp
Verkstéllande direktsr och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints fér utfardande av styrelsen
den 17 mars 2014. Koncernens resultat- och balansrikning och moderbolagets resultat- och balansrikning
blir fsremaél for faststéllelse pd ordinarie drsstimma den 29 april 2014.

VAr revisionsberattelse har limnats den 17 mars 2014

PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstammani Lernia AB
Organisationsnummer
556465-9414

Vihar utfért en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen fér Lernia AB fér
ar 2013 med undantag fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 32-41. Bolagets &rsredo-
visning och koncernredovisning ingariden
tryckta versionen av detta dokument p&
sidorna 27-71.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR FOR ARSREDO-
VISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret fér att upprétta en &rsre-
dovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och &rs-
redovisningslagen, och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstéallande direktéren
bedémer ar nédvandig fér att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala oss om &rsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfért revisio-
nen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfér revisio-
nen fér att uppna rimlig sékerhet att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp
och annan information i &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka dtgarder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna {61 vésentliga
felaktigheter i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller p4 fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta fér hur
bolaget uppréttar rsredovisningen och
koncernredovisningen f&r att ge en rittvis-
ande bild i syfte att utforma gransknings-
atgéarder som dr &ndamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i bolagets

LERNIA - ARSREDOVISNING 2013

interna kontroll. En revision innefattar ocksa
en utvardering av &ndamalsenlighetenide
redovisningsprinciper som har anvénts och
av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvédrdering av den évergripande
presentationen i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund fér vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har drsredovisningen
uppréttats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafléden f6r
ret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla
véasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den

31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafldden for dret enligt
International Financial Reporting Standards,
s8som de antagits av EU, och &rsredo-
visningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
32-41. Férvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar. Vi tillstyrker
darfér att drsstémman faststéller resultat-
rékningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och koncernen.

Utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi &ven utfért en
revision av férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, samt
styrelsens och verkstéallande direktérens fér-
valtning fér Lernia AB fér &r 2013. Vi har
aven utfort en lagstadgad genomgéang av
bolagsstyrningsrapporten.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret fér for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret
for férvaltningen enligt aktiebolagslagen
samt att bolagsstyrningsrapporten p&
sidorna 32-41 &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala
oss om fdrslaget till dispositioner betraff-
ande bolagets vinst eller férlust och om fér-
valtningen pa grundval av var revision. Vi
har utfért revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens férslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen fér detta for att
kunna bedéma om férslaget dr férenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget fér att kunna
bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren ar ersdttnings-
skyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat
om négon styrelseledamot eller verkstall-
ande direktéren p& annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har
inh&mtat enligt ovan &r tillrickliga och &nda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.
Déarutdver har vi last bolagsstyrningsrapp-
orten och baserat p& denna léasning och var
kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillricklig grund fér vara
uttalanden. Detta innebér att var lagstad-
gade genomgang av bolagsstyrningsrapp-
orten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar
vinsten enligt férslaget i férvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet fér
rékenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats, och dess lagstadgade information ar
férenlig med &rsredovisningens och kon-
cernredovisningens évriga delar.

Stockholm den 17 mars 2014
PricewaterhouseCoopers AB
Ann-Christine Hagglund

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig



AF. Arbetsférmedlingen

BRBETSMARKNADSUTBILDNING. Utbildningar som bekostas av
Arbetsférmedlingen i syfte att stdrka den arbetssékandes
mbjligheter att {4 ett arbete, samt underlatta fér arbetsgivarna
att f& arbetskraft med ldmplig kompetens.

BEMANNING. Personaluthyrning och rekrytering.

CERTIFIERING. Sakerstélla kunskaper och/eller kvalitet
mot en norm.

DELTAGARE. Elev i utbildningsverksamhet eller deltagare i
omstéllningsprogram.

EGENFORSORJINING. Anvinds som motsats till bidragsférsérjning.
Envedertagen definition av egenférsérjning ar inkomst frn
anstallning, eget féretagande eller studiestdd.

ETABLERINGSREFORMEN. Genom etableringsreformen vill reger-
ingen p&skynda nyanlidndas etablering i arbets- och samhallslivet.
Varje nyanland ska utifran sina férutséttningar f& professionellt
stdd att s& snabbt som méjligt lara sig svenska, komma i arbete
och klara sin egen férsérjning.

FORETAGSUTBILDNINGAR. Utbildning och kompetensutveckling
som séljs till och finansieras av féretag/arbetsgivare.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). Ett samarbetsorgan till
FN:s miljéprogram som verkar fér att féretag och organisationer
frivilligt ska redovisa sin verksamhet ur ekonomiskt, miljéméssigt
och socialt perspektiv.

KOMPETENSFORSORJINING. Lernia definierar detta som
bemanning, utbildning och omstéllning.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL. Arets resultat efter skatt i férhal-
lande till genomsnittligt eget kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL. Resultat efter finansnetto
med tilldgg fér finansiella kostnader i férhé&llande till genom-
snittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslut-
ning med avdrag fér icke rantebarande skulder inklusive latenta
skatteskulder.

BVKASTNING PA TOTALT KAPITAL. Rérelseresultat plus finansiella
intédkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD. Rorelseresultat med tillagg
for personalkostnader dividerat med medelantal anstéllda.

KASSALIKVIDITET. Omséttningstillgdngar exklusive lager och
placeringar bundna som sékerhet dividerat med kortfristiga
skulder inklusive kortfristig del av avsittningar och féreslagen
utdelning multiplicerat med 100.

OMSATTNING PER ANSTALLD. Omséttningen dividerad med
medelantal anstillda.

ORDLISTA OCH DEFINITIONER

KUNSKAPSFORETAG. Ett féretag dar produktionen &r icke standar-
diserad, kreativ, individberoende och komplext problemlésande.
Kunskapsféretag saljer sin specifika kunskap och ar beroende av
personalens kompetens och kreativitet.

NKI NKI star fér N6jd Kund Index, ett index fér kundnéjdhet,
dvs hur néjda kunderna ar med det féretag de képer tjanst av.

NML NMI stér fér Néjd Medarbetar Index, ett index f6r med-
arbetarndjdhet, dvs hur néjda medarbetarna &r med det féretag
de arbetar pa.

OMSTALLNING. Omstallning &r en form av transformering fr&n
ett jobb till ett annat. Genom en kombination av insatser ¢kas
mojligheterna att klara férandrade omsténdigheter.

SS-ENISO 9001:2008. Kvalitetsledningssystem.
SSEN IS0 14001:2004. Miljsledningssystem.

SVENSKUNDERVISNING FOR INVANDRARE (SFI). Utbildning i
svenska som andra sprak.

TRR. Trygghetsrddet (TRR) erbjuder omstéllningsstdd till de som

blivit uppsagda pga arbetsbrist. Féretaget maste vara anslutet
till TRR.

TSL. En frsékring tecknad mellan Svenskt Néringsliv och LO.
Erbjuder de personer som blivit uppsagda att f& hjélp av en jobb-
coach.

TIANSTEFORETAG. Tjanstefdretag ar en beteckning pa féretag
vars affirsidé ar att i férsta hand tillhandahé&lla ndgon form av
tjénst till marknaden.

YRKESHOGSKOLA (YH). Yrkeshégskola fér eftergymnasiala Yrkes-
utbildningar som inte ar hégskoleutbildningar.

RESULTAT PER ANSTALLD. Arets resultat dividerat med medel-
antal anstillda.

RORELSEMARGINAL. Rérelseresultat efter avskrivningar i férhal-
lande till &rets fakturering.

SOLIDITET. Eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid
arets utgang.

IFRIC. International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee.

IFRS. International Financial Reporting Standards.

VERKSAMHET UNDER AVVECKLING. Rérelsedverlatelse av Lernias
gymnasieverksamhet har skett under &ret. I enlighet med IFRS 5
redovisar Lernia segmentet "Verksamhet under avveckling” pa
separata rader i balans- och resultatrédkningarna, skilda fran
kvarvarande verksamhet, dd verksamheten &r sald.

VINSTMARGINAL. Resultat efter finansnetto i férhéllande till &rets
fakturering.
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Vara tjanster hjalper individer och kunder inom det privata n&ringslivet och den
offentliga sektorn att starka sin konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till en battre
fungerande arbetsmarknad och en 6kad integration. Besdk garna lernia.se.
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