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Protokoll fört vid årsstämma med aktieägaren i Lernia AB  (org. nr. 
556465-9414) i Stockholm den 28 april 2023

Närvarande; Se bilaga 1.

§ 1 Stämman öppnades. 

§ 2 Till ordförande utsågs Kjell Hasslert. 

§ 3 Upprättades följande förteckning över vid stämman närvarande aktieägare:

Antal aktier/röster/A-kapital
Svenska staten genom 
Lucien Herly  enligt fullmakt, se 
bilaga 2.

1 miljon/1 miljon/100 mkr

Summa 1 miljon/1 miljon/100 mkr

Konstaterades att samtliga aktier var representerade vid stämman. 
Ovanstående förteckning godkändes som röstlängd.

§ 4 Till protokollförare för mötet utsågs Heidi Westman.

§ 5 Att jämte ordföranden justera protokollet utsågs Lucien Herly. 

§ 6 Dagordning, bilaga 3, antogs som gällande för stämman. 

§ 7 Det beslutades att utomstående har rätt att närvara på stämman.

§ 8 Stämman förklarades i behörig ordning sammankallad.

§ 9 Års- och hållbarhetsredovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport och 
koncernredovisning, samt revisionsberättelse och koncernrevisionsberättelse 
förklarades föredragna och lades till handlingarna, se bilaga 4.

Revisorn Tomas Mathiesen föredrog relevanta delar av revisionsberättelsen, 
intagen i bilaga 4. Han konstaterade att revisionsbolaget lämnat en ren 
revisionsberättelse och rekommenderade stämman att fastställa 
resultaträkningen och balansräkningen samt koncernresultaträkningen och 
koncernbalansräkningen och att bevilja ansvarsfrihet för styrelse och vd. 

Han nämnde att revisionsbolaget även granskat Lernias 
hållbarhetsredovisning och bolagsstyrningsrapport.

Revisionsbolaget tillstyrkte styrelsens förslag till resultatdisposition.

§ 10 Kjell Hasslert och Veronica Rörsgård  redovisade styrelsens och ledningens 
arbete under året som gått.  Tomas Mathiesen beskrev revisionsarbetet. 
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§ 11 Stämman beslutade att fastställa resultaträkningen och balansräkningen 
samt koncernresultaträkningen och koncernbalansräkningen sådana de 
intagits i årsredovisningen.

Kjell Hasslert föredrog styrelsens förslag till resultatdisposition (intagen i 
årsredovisningen sid 26). Det innebar att utdelning skulle ske med 9 000 000 
kr, och att 37 714 812 kr balanseras i ny räkning. 

Stämman godkände förslaget till resultatdisposition.

Stämman beviljade styrelsen och verkställande direktören ansvarsfrihet för 
det gångna räkenskapsåret.

§ 12 Kjell Hasslert redogjorde för de ledande befattningshavarnas ersättningar 
och redovisade hur tidigare beslutade riktlinjer för ersättning och andra 
anställningsvillkor för ledande befattningshavare följts och den avvikelse 
som ägt rum. Han hänvisade i huvudsak till bolagets Ersättningsrapport för 
2022, bilaga 5, samt till not 5 i årsredovisningen (sidorna 52-53), och även till 
det yttrande revisionsbolaget lämnat enligt 8 kap 54 § aktiebolagslagen 
kring bolagets efterlevnad av de riktlinjer för ersättningar, bilaga 7 som 
gällt sedan årsstämman 2022.

Stämman godkände Lernias Ersättningsrapport för 2022.

§ 13 Styrelsens förslag till riktlinjer för ersättning och andra anställningsvillkor 
för ledande befattningshavare inom Lernia för 2023 presenterades för 
godkännande av stämman, bilaga 6. Förslaget överensstämde med 
regeringens principer för ersättning och andra anställningsvillkor för 
ledande befattningshavare i bolag med statligt ägande beslutade 27 februari 
2020. Förslaget godkändes.

§ 14 Lucien Herly presenterade och motiverade ägarens förslag till antal 
ledamöter, arvoden, val av styrelseledamöter och styrelseordförande. 

Kjell Hasslert hänvisade till Lernias hemsida om finansiell information där 
lämnade uppgifter om vilka väsentliga uppdrag nominerade ledamöter 
innehar i andra företag gick att återfinna.

§ 15 Det beslutades att styrelsen ska bestå av 7 ordinarie ledamöter och inga 
suppleanter. 

§ 16 Stämman beslutade om arvoden enligt följande:
• Med 354 000 kronor till styrelsens ordförande
• Med 165 000 kronor till övriga stämmovalda ledamöter

För arbete inom Revisionsutskottet:
• Ordförande: 44 300 kronor
• Ledamot: 32 000 kronor 

För arbete inom Ersättningsutskottet:

2/4 2/87
Transaktion 09222115557492194952 Signerat HW, KH, LH



Lernia AB – Protokoll från årsstämma 2023 3(4)

• Ordförande: 25 800 kronor 
• Ledamot: 20 600 kronor

Det noterades att arvode inte utgår till styrelse- och utskottsledamot som är 
anställd i Regeringskansliet eller till arbetstagarrepresentanter.

§ 17 Till styrelseledamöter för tiden från stämman intill slutet av nästa 
årsstämma valdes följande personer:

1) Peter Blomqvist, omval
2) Kjell Hasslert, omval
3) Niklas Flyborg, omval
4) Tommy Ohlström, omval
5) Gunilla Rittgård, omval
6) Gunilla Spongh, omval
7) Karin Svensson, nyval

Till styrelseordförande utsågs Kjell Hasslert.

Det noterades att ingen arbetstagarrepresentant fanns vid tiden för 
bolagsstämman då Fadime Falk som var anmäld av arbetstagarna meddelat 
att hon inte längre står till förfogande.

Suppleanter: Inga

 
§ 18 Stämman beslutade att bolaget ska ha ett (1) registrerat revisionsbolag som 

revisor.

§ 19 Det beslutades att arvode för revisorsbolagets arbete utgår enligt godkänd 
räkning.

§ 20 Styrelsens förslag till val av revisor överensstämde med det förslag som 
lämnats av styrelsens revisionsutskott.

Till revisor för tiden från stämman intill utgången av nästa årsstämman 
utsågs revisionsbolaget KPMG AB för en tid om ett år d.v.s. till och med 
årsstämman 2024, nyval. Valet överensstämde med styrelsens förslag. Det 
noterades att revisionsbolaget utsett den auktoriserade revisorn Tomas 
Mathiesen som huvudansvarig revisor.

§ 21 Lucien Herly  framförde ägarens tack till medarbetare, styrelse och vd för 
arbete utfört under verksamhetsåret 2022. Även ett särskilt tack framfördes 
till Erika Rönnquist Hoh som avgått ur styrelsen för hennes insatser under 
tiden i styrelsen.

§ 22  Därefter förklarades stämman avslutad.
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Vid protokollet

Heidi Westman

Justeras Justeras

Kjell Hasslert Lucien Herly

Bilagor:
1) Förteckning av närvarande
2) Fullmakt för ägarrepresentant
3) Agenda
4) Lernias Års- och hållbarhetsredovisning 2022
5) Ersättningsrapport för 2022
6) Revisorsyttrande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen
7) Riktlinjer för ledande befattningshavare
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Närvaro vid Lernia AB:s årsstämma 2023-04-28

För ägaren staten
1. Lucien Herly

Revisor
2. Tomas Mathiesen

Lernias styrelse
3. Peter Blomqvist
4. Kjell Hasslert
5. Niklas Flyborg
6. Tommy Ohlström
7. Gunilla Rittgård
8. Karin Svensson
9. Gunilla Spongh

Från bolaget
10. Inge Lindberg
11. Veronica Rörsgård, VD
12. Heidi Westman
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Bilaga 3

Ärenden vid Lernias årsstämma 2023

1. Stämmans öppnande

2. Val av ordförande vid stämman

3. Upprättande och godkännande av röstlängd

4. Stämmans ordförande utser protokollförare

5. Val av en eller två justerare

6. Godkännande av dagordningen

7. Beslut om närvarorätt för utomstående

8. Fråga om stämman blivit behörigen sammankallad

9. Framläggande av 

a) års- och hållbarhetsredovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport och 
koncernredovisning, och

b) revisionsberättelse och koncernrevisionsberättelse

10. Redogörelse för det gångna årets arbete

a) anförande av styrelsens ordförande,

b) anförande av verkställande direktören, och

c) anförande av bolagets revisor

11. Beslut om 

a) fastställelse av resultaträkningen och balansräkningen samt 
koncernresultaträkningen och koncernbalansräkningen,

b) dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust enligt den fastställda 
balansräkningen, och

c) ansvarsfrihet för styrelseledamöterna och den verkställande direktören
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12. Redovisning av ersättningar och revisorns yttrande om huruvida tidigare 
beslutade riktlinjer för ersättningar till ledande befattningshavare har följts samt 
beslut om godkännande av ersättningsrapport

a) framläggande av ersättningsrapport och muntlig redogörelse av styrelsens 
ordförande om de ledande befattningshavarnas ersättningar,

b) framläggande av revisors yttrande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen 
(2005:551), och

c) beslut om godkännande av ersättningsrapport 

13. Beslut om styrelsens förslag till riktlinjer för ersättningar till ledande 
befattningshavare

14. Redogörelse för förslag till beslut om arvoden, styrelseledamöter och 
styrelseordförande  

15. Beslut om antalet styrelseledamöter

16. Beslut om arvoden till styrelsen

17. Val av styrelseledamöter och styrelseordförande

18. Beslut om antalet revisorer

19. Beslut om arvode till revisor

20. Val av revisor

21. Övrigt 

22. Stämmans avslutande
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ÅRET I KORTHET 

1 LERNIA – ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Året i korthet 
    
 Totalt 11 500 

bemanningskonsulter 

förmedlades via Lernia 

 13 700 personer fick möjlighet  

till nytt jobb med hjälp av  

Lernias tjänster 

 
 

 Lernia utbildade och  

coachade 19 900 personer 

 

 Har verksamhet på  

närmare 100 orter 

 

 

Ekonomisk översikt 2022 2021 2020 2019 2018 
 

Rörelsens intäkter, mkr 3 304 2 941  2 090 2 660 3 272 
 

Rörelseresultat, mkr 44 160    -5 -66 -129  

Rörelsemarginal, % 1,3 5,5     -0,3 -2,5 -3,9 
 

Avkastning på eget kapital, % 6,5 32,7 -4,9 -26,7 -34 
 

Soliditet, % 37 36 31 18 22  

Utdelning, mkr 9 36 0 0 21 
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VD HAR ORDET 

2 LERNIA – ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Omsättningsrekord för 

bemanningsverksamheten 
Året var positivt för koncernen som helhet med en stark intäktsutveckling för bemannings- 
och matchningsverksamheten. Lernia har fortsatt att utveckla erbjudandet genom 
digitalisering och bidrog under 2022 till att över 13 000 personer fick ett nytt arbete.

2022 har varit ett bra år för Lerniakoncernen som helhet. 

Omsättningen ökade med 13 procent till 3 269 mkr, främst drivet av 

högre intäkter inom bemanningsverksamheten till följd av ökad 

efterfrågan av inhyrd personal inom flertalet branscher. Koncernens 

rörelseresultat minskade och uppgick till 44 (160) mkr. Försämringen 

beror främst på jämförelsestörande poster samt en svag utveckling 

inom arbetsmarknadsutbildningar och komvux.  

Det är glädjande att Lernias bemanningsverksamhet fortsatt att 

leverera starka resultat. Intäkterna ökade med 15 procent till 2 765 

mkr och rörelseresultat blev 109 mkr. Bemanningsdivisionen hade 

under 2022 den högsta årsomsättningen någonsin och har därmed 

lyckats fördubbla intäkterna på 10 år. Kompetensföretagens statistik 

som redovisar de största företagen i kompetensbranschen, sett till 

omsättning, visar att Lernia är fortsatt rankad bland topp tre totalt och 

är störst inom bemanning av yrkesarbetare. Den positiva utvecklingen 

visar på bemanningsverksamhetens förmåga att ställa om efter 

skiftande behov och att utveckla verksamheten mot nya branscher 

och tjänstesegment, för att bidra till produktivitet och flexibilitet hos 

Lernias kunder. Utmaningar med kandidatbrist, produktionsstopp hos 

kunder och ökad sjukfrånvaro sedan pandemin kvarstår men åtgärder 

för att hantera dem finns på plats och ger effekt. 

Utbildningsverksamheten har fortsatt stora utmaningar inom 

arbetsmarknadsutbildningar kopplat till låga anvisningsvolymer i 

kombination med oproportionerliga avtalsvillkor där huvuddelen av 

risken hamnar hos leverantörerna. Den svaga tilldelningen av 

deltagare till våra utbildningar innebär att Lernia inte kunnat utbilda 

människor i önskad omfattning till en arbetsmarknad som har brist på 

utbildad arbetskraft inom flera yrkesgrupper. Även inom komvux har 

2022 inneburit låga volymer av deltagare, vilket främst beror på att 

söktrycket till yrkesvux i Stockholm och övriga storstadsregioner har 

sjunkit markant jämfört med 2021 och Lernia följer det mönstret. 

Sammantaget ser vi därför en fortsatt minskning av både intäkter och 

rörelseresultat inom utbildningsverksamheten. Den negativa 

utvecklingen har medfört ett fortsatt fokus på effektivisering och 

kostnadsbesparingar under 2022 för utbildningsverksamheten. För 

Yrkeshögskolan är bilden betydligt ljusare med stabila resultat och 

goda framtidsutsikter. Tilldelningen av utbildningsplatser inom 

yrkeshögskolan i januari 2023 har skapat goda förutsättningar för 

tillväxt i enlighet med strategin, där Lernia fortsatt är 

marknadsledande inom teknik och tillverkning samt hälsa och 

sjukvård och nu tar ett viktigt kliv in i området samhällsbyggnad. 

Matchningsverksamheten fortsätter att växa och ökade 

nettoomsättningen med 25 procent i jämförelse med föregående år. 

Lernia är fortsatt bland de fem största matchningsaktörerna i Sverige 

och vi ser ett gott inflöde av deltagare. Överetableringen på 

marknaden för tjänsten Rusta och matcha fortsätter att vara ett 

faktum trots att antalet deltagare i tjänsten har planat ut och legat på 

ungefär samma nivå sedan i april 2022. Nya affärsvillkor för Rusta och 

matcha publicerades i januari 2023 och förändringar sker bland annat 

avseende justeringar i ersättningsmodellen. Lernia bedöms kunna 

hantera ändringarna på ett bra sätt och lågkonjunktur med ökad 

arbetslöshet kan dessutom öka volymen i Lernias matchningstjänster. 

Under 2022 har koncernens ambitiösa arbete med att utveckla 

Lernia genom digitalisering fortsatt för att stärka våra erbjudanden 

mot kunder och deltagare samt effektivisera verksamheten. Två 

exempel på hur Lernia driver utvecklingen är den digitala tjänsten 

Lernia View som bidrar till våra bemanningskunders produktivitet och 

flexibilitet, och jobbmatchningsroboten Leja som gör att våra 

matchningsdeltagare får ännu bättre stöd i sin väg mot ett arbete. 

Lernias verksamhet kan vara en viktig motor i den gröna 

omställningen både genom att förse företagen inom sektorn med 

kvalificerad arbetskraft och genom att utbilda människor till yrken 

som efterfrågas, exempelvis inom vindkraft och batteritillverkning. 

Under 2022 har Lernia satsat på att öka vår närvaro i norra Sverige där 

företag inom den gröna omställningsindustrin etableras och 

expanderar. Under hösten 2022 bjöd Lernia in till seminarier i Luleå 

och Skellefteå med diskussioner om hur olika aktörer gemensamt kan 

lösa kompetensbristen.  

Ett av Lernias sociala hållbarhetsmål är att bidra till att få 

människor ut i nytt jobb och vi har ett högt ställt årsmål på 15 000 

personer i arbete. Utfallet 2022 blev drygt 13 700 personer. En viktig 

förklaring till att vi inte nådde målet är att antalet anvisningar till 

arbetsmarknadsutbildningar var lägre än förväntat. Andra viktiga 

hållbarhetsmål är att unga ska hitta ett arbete och att människor med 

utländsk bakgrund ska komma in på arbetsmarknaden. Under 2022 

var 53 procent av bemannings-konsulterna 24 år eller yngre och 

knappt hälften av Lernias medarbetare under året hade utländsk 

bakgrund. En god arbetsmiljö är centralt för Lernia och vårt mål är att 

ingen ska skadas på arbetet. Under 2022 tog vi viktiga steg åt rätt håll 

genom att antalet olycksfall med frånvaro minskade med 14 procent. 

Andelen anställda som rekommenderar Lernia som arbetsgivare 

ökade dessutom signifikant. 

 När vi nu blickar framåt mot ett 2023 som präglas av stor 

osäkerhet kan vi konstatera att Lernia har en bra plattform att utgå 

ifrån, med en stabil finansiell 

ställning, nöjda medarbetare och 

ett starkt varumärke. 

Vi kan med stolthet säga att 

Lernia fortsätter att leda 

utvecklingen av framtidens 

arbetskraft genom vårt breda 

erbjudande inom utbildning, 

matchning, bemanning och 

rekrytering.  

 

Stockholm, mars 2023 

 

 

Veronica Rörsgård 

Vd och koncernchef  
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DET HÄR ÄR LERNIA 

3 LERNIA – ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Det här är Lernia 
Grunden till Lernias utbildningsverksamhet lades redan 1918 då de första kurserna i statlig 
regi för arbetslösa startade. 1998 startades Lernias bemanningsverksamhet. Under vår långa 
historia har målsättningen alltid varit att ge människor och företag förutsättningar att växa 
och utvecklas. Idag är Lernia en ledande aktör för att möta arbetsmarknadens 
kompetensbehov. 

Lång erfarenhet av ledande kompetenslösningar

Lernia ägs till 100 procent av svenska staten. Sedan 1918 har 

målsättningen med kurser för arbetslösa varit att människor skulle ges 

möjlighet att utveckla sina kompetenser för att öka chansen att få ett 

arbete. Lernia har idag ett brett utbud av tjänster inom utbildning, 

bemanning, rekrytering, matchning och omställning som möter en 

stor del av de kompetensbehov som finns på arbetsmarknaden.  

Lernias affärsidé bygger på att ständigt förbättra matchningen 

mellan människors kompetens och arbetsgivares behov. Vi har 

verksamhet över hela landet och skapar dagligen affärsvärde och 

samhällsnytta genom att matcha bemanningskonsulter, 

rekryteringskandidater och deltagare i våra utbildningar mot 

arbetsgivares efterfrågan. Kombinationen av Lernias nära samarbete 

med svenskt näringsliv och offentliga aktörer samt vår mix av tjänster 

inom utbildning och bemanning ger en unik fördel för våra kunder, 

deltagare och konsulter.  

Med mer än 100 års erfarenhet i ryggen är vi experter inom vårt 

område. I takt med att nya branscher och yrken vuxit fram och andra 

försvunnit har arbetsgivares kompetensbehov förändrats och vårt 

tjänsteutbud utvecklats. Tillsammans med våra kunder skapar vi en 

mer hållbar arbetsmarknad där individer utvecklas och får jobb, 

arbetsgivare får den kompetens som behövs för att stärka deras 

konkurrenskraft på marknaden och samhället har fler individer i egen 

försörjning. 

Under 2022 samarbetade vi med ca 750 företag och 

organisationer. Vi utbildade och coachade ca 19 900 personer samt 

förmedlade ca 11 500 bemanningskonsulter. 

 

 

Vision 
Lernia bygger människor. Människor bygger framtiden. På så 

sätt skapar vi tillsammans ett bättre samhälle och stärker 

Sveriges konkurrenskraft.  

Affärsidé 
Vi kartlägger, utvecklar och matchar människors kompetens 

med arbetsmarknadens behov. 

Finansiella mål 

Kapitalstruktur  

Soliditeten ska uppgå till mellan 30 och 40 procent. 

Lönsamhet:  

Avkastning på eget kapital ska uppgå till minst 13 procent. 

Utdelning  

Ordinarie utdelning ska uppgå till mellan 30 och 70 procent 

av årets resultat, med ett riktvärde om 50 procent, under 

förutsättning att soliditeten efter utdelning hamnar inom 

målintervallet samt med beaktande av genomförandet av 

koncernens strategi och investeringsbehov. 

 

›› För utfall av finansiella mål se i Förvaltningsberättelse,  

sid 24-26, och i Finansiella rapporter, sid 35. 

 

Fokusområden för hållbarhet 
Lernias hållbarhetsarbete sammanfattas i tre områden: 

• Jobbskapande 

 

• Arbetsmiljö 

 

• Mångfald 

 

›› För beskrivning, mål och utfall se i 

Hållbarhetsredovisning, sid 6-22. 

Värderingar 
Lernia är ett värderingsstyrt företag. Gemensamma 

värderingar hjälper oss att skapa en bra kultur där våra 

medarbetare trivs och känner sig engagerade så att vi kan 

vara konkurrenskraftiga, stabila och lönsamma nu och i 

framtiden. 

 

   
Vi är pålitliga Vi är affärsmässiga Vi är lika och unika 
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Hållbara kompetenslösningar för 

framtidens arbetsmarknad 
Lernia kartlägger, utvecklar och matchar människors kompetens med arbetsmarknadens 
behov. Vi finns över hela landet och är auktoriserade inom bemanning, rekrytering, 
utbildning, matchning och omställning av respektive branschorganisation.

Arbetsmarknadsutbildningar 

Lernia anordnar arbetsmarknadsutbildningar för arbetssökande över 

hela landet som är inskrivna på Arbetsförmedlingen. En 

arbetsmarknadsutbildning skapas utifrån den efterfrågan på 

kompetens som finns på arbetsmarknaden. Under utbildningen får 

deltagarna utveckla både praktiska och teoretiska kunskaper inom ett 

specifikt yrke.  

 

Bemanning 

Lernia är den största bemanningsaktören på marknaden för 

yrkesarbetare och vi hyr även ut tjänstemän. Lernias kvalitetssäkrade 

processer säkerställer rätt medarbetare på rätt plats i rätt tid. Vi 

hjälper våra kunder att hitta kompetens inom bristyrken och att 

hantera säsongsvariationer och svängningar i efterfrågan på 

marknaden. 

 

Företagsutbildningar 

Lernias företagsutbildningar ges på orts- och tidsbestämda tillfällen, 

digitalt eller fysiskt, som anpassade utbildningar utifrån 

företagsspecifika behov samt aktuella krav och regler på 

arbetsmarknaden. Innehåll och upplägg anpassas utifrån kundens 

behov. 

 

Karriärväxling 

Lernia erbjuder karriärväxlingstjänster för företag och medarbetare. Vi 

samarbetar med omställningsförsäkringar och fackliga parter. Våra 

kunder finns inom privata näringslivet, kommuner och myndigheter. 

Lernias branschkunskap och bredd gör oss till en stabil partner i 

omställningsarbetet. Omställningsförsäkring är ett stöd på vägen till 

nytt jobb för individen.  

 

Kompetenskartläggning 

Lernia kartlägger i samarbete med arbetsgivare medarbetarnas 

erfarenheter, kunskaper och behov. Utifrån kartläggningen genomförs 

utbildning, kompetenshöjning eller rekryteringar för att utveckla 

företagens verksamhet och därmed stärka deras konkurrenskraft. 

 

Komvux 

Lernia anordnar vuxenutbildningar för individer med inriktning mot 

ett yrke på uppdrag av kommuner. Yrkesvux är yrkesinriktad 

utbildning på gymnasial nivå som leder till jobb. Det är kommunen 

där den sökande är folkbokförd som beslutar och finansierar 

utbildningen. 

 

Matchning 

Via tjänsten Rusta och matcha får arbetssökande som är inskrivna på 

Arbetsförmedlingen ett individuellt stöd. Med hjälp av Lernias 

handledare, som har nära kontakt med arbetsgivare inom många olika 

branscher, kan de arbetssökande hitta ett arbete som matchar deras 

erfarenhet och kompetens eller hitta rätt utbildning så att de kan få 

den kompetens de saknar. 

 

Rekrytering 

Som en av Sveriges ledande leverantörer av bemanning har Lernia en 

gedigen samlad erfarenhet av både volymrekrytering och rekrytering 

av spetskompetens. Tack vare vår stora kandidatbank och de 

tiotusentals personer som årligen går våra utbildningar har vi en unik 

rekryteringsbas där vi kan hitta medarbetare inom flertalet bristyrken 

och branscher. 

 

Rekryteringsutbildningar 

En rekryteringsutbildning är ett samarbete mellan arbetsgivare med 

konkreta anställningsbehov, Lernia och Arbetsförmedlingen där 

arbetsgivarens rekryteringsbehov styr. Samtidigt får arbetssökande 

individer en branschspecifik utbildning och ett arbete efter godkänd 

utbildning hos företaget vi samarbetar med. 

 

Yrkeshögskola 

Yrkeshögskoleutbildning är en eftergymnasial utbildningsform som 

utbildar direkt mot en specifik yrkesroll. Lernia är specialiserad på 

yrkeshögskoleutbildningar inom IT, teknik, samhällsbyggnad, 

pedagogik samt hälso- och sjukvård. Alla utbildningar är framtagna i 

nära samarbete med näringslivet. Teori varvas med praktik och minst 

en fjärdedel av innehållet är så kallat Lärande i arbete på en 

arbetsplats. 
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En hållbar och inkluderande 

arbetsmarknad 
För Lernia handlar hållbarhet om att leverera rätt kompetens till företag och förse individer 
med kompetens som arbetsmarknaden efterfrågar både idag och imorgon. När fler 
arbetsgivare hittar rätt medarbetare och fler individer har en anställning och kan försörja 
sig själva skapas en mer hållbar arbetsmarknad vilket stärker Sveriges konkurrenskraft. 

Lernia erbjuder arbetsgivare flexibel kompetensförsörjning genom att 

matcha, utveckla och ställa om kompetensen i linje med nuvarande 

och framtida behov. Vi guidar och vidareutvecklar individer i 

arbetslivets alla skeden, från nyinskriven på Arbetsförmedlingen eller 

nyanländ till Sverige till en anställning eller vidareutveckling till nästa 

steg i karriären. Vi stöttar våra förmedlande kunder inom den 

offentliga sektorn, till exempel Arbetsförmedlingen, Myndigheten för 

yrkeshögskolan och kommuner, med expertis inom utbildning och 

arbetsmarknad. Genom ett stort nätverk av kontakter i näringslivet 

ökar vi chansen för fler människor att hitta arbete och kunna försörja 

sig själva. Samhällsvinsten blir en ökad livskvalitet och en högre grad 

av egenförsörjning. Fler människor som har arbete ger ökade 

skatteintäkter till nytta för hela samhället samtidigt som kostnader i 

form av olika typer av försörjningsstöd minskar. Att ha ett arbete 

innebär på ett individuellt plan en trygghet i form av ekonomisk 

självständighet och ger möjligheter till personlig utveckling. Att främja 

att så många som möjligt har ett arbete är centralt i ett socialt hållbart 

och inkluderande samhälle. 

 

 

Värdeskapande affärsmodell 

Lernias affärsmodell visar de resurser som krävs för verksamheten samt de värden som skapas för intressenterna, vilka listas i tabellen på sid 7-8. 

 

Affärsidé, strategi och värderingar 

Resurser Processer Tjänster Intressenter 

Medarbetare 

Stationära medarbetare 

(lärare/utbildningskonsulter, 

medarbetare inom bemanning och 

rekrytering, samt inom 

affärsstödjande och utvecklande 

funktioner), och 

bemanningskonsulter 

 

 Bemanning och rekrytering 

 

Utbildning 

 

Matchning 

 

Omställning 

Kunder 

 

Kursdeltagare 

 

Kandidater 

 

Medarbetare 

 

Ägare 

 

Fackliga 

Organisationer 

 

Media och 

Samhälle 

 

Leverantörer 

Bransch- 

och intresse- 

organisationer 

Varumärke 

Väletablerat och välkänt varumärke 

hos våra primära målgrupper 

Infrastruktur 

Processer, arbetssätt, IT,  

lokaler, närhet till kund 

Finansiella medel 

Kapital för att finansiera löpande 

verksamhet, infrastruktur och 

effektivisering av verksamheten. 

Finansiella värden i form av utdelning 

till ägare, skatter och 

återinvesteringar i verksamheten 

 

Riskhantering 

 

  

Försäljning   Leverans  Fakturering 

Utveckling 

Styrning 

Ledning 
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Lernias intressenter  
Lernia har löpande dialog med ett flertal olika intressentgrupper som 

både påverkas av och påverkar Lernias verksamhet i olika stor 

utsträckning. Våra kunder, kursdeltagare, kandidater, medarbetare, 

ägare och fackliga organisationer bedöms vara de intressenter som vi 

har störst påverkan på och som i sin tur påverkar Lernias verksamhet 

mest.  

Lernias lärare och utbildningskonsulter har daglig kontakt med 

kursdeltagare. Våra platschefer, konsultchefer, bemannings-

samordnare och säljare har daglig kontakt med Lernias kunder.  

Utöver den dagliga dialogen genomför Lernia regelbundna kund- och 

medarbetarundersökningar för att analysera och utvärdera 

verksamheten på ett effektivt sätt. Målet är att bli en ännu bättre 

partner till våra kunder, en attraktivare arbetsgivare för våra 

medarbetare samt att vidareutveckla tjänsterna utifrån 

arbetsmarknadens behov.  

Under våren och hösten 2022 har pulsmätningar gjorts bland 

både stationära medarbetare och bemanningskonsulter. Respektive 

ledningsgrupp inom koncernen ansvarar för att följa upp sina resultat 

och planera för nödvändiga åtgärder. Inom utbildningsverksamheten 

genomfördes halvårsutvärderingar för deltagare som går 

yrkeshögskole-, arbetsmarknads- och vuxenutbildningar. Två 

pulsundersökningar har genomförts bland bemanningskunder.  

 

Intressenter Värde för intressenter 

utifrån behov och 

förväntningar  

Hur Lernia påverkar 

intressenter och hur Lernias 

verksamhet påverkas av 

intressenter 

Exempel på hur dialog förs med 

våra intressenter 

Identifierade utmaningar och 

risker för Lernia att kunna 

möta behov och förväntningar 

(utifrån intressentgrupp) 

Kunder 

Arbetsgivare och  

förmedlande 

kunder (ex 

Arbetsförmedling  

och kommun) 

Arbetskraft och kompetens 

som är matchad mot 

arbetsmarknadens behov.  

Kompetensutveckling av 

befintlig personal.  

Utbildning av arbetslösa för 

att kunna erbjuda 

arbetstagare inom 

bristyrken.  

Sysselsättning och jobb, 

rätt kompetens och fler 

människor i 

egenförsörjning. 

Lernia påverkar direkt kunds 

förmåga till kompetens-

försörjning och i förlängningen 

dess konkurrenskraft.  

 

Kunden påverkar Lernias 

intäkter, resultat, leveranssätt 

och tjänsteutbud. 

• Personliga möten, mejl och 

telefon 

• Webb 

• Kundnöjdhetsundersökningar 

• Frukostmöten 

• Kundevents 

• Branschdagar 

 

Exempel på vanligt 

förekommande ämnen: 

• Omvärldsdiskussioner 

• Behovsanalys 

• Leveransrelaterade frågor 

• Avtalsspecifika frågor 

• En stark arbetsmarknad 

innebär brist på arbetstagare 

• Konjunktursvängningar 

• Ökad konkurrens och 

prispress 

• Ökat behov av internationell 

leveransförmåga 

• Disruptiva tekniker med nya 

affärsmodeller främst inom 

utbildning 

• Avtalsvillkor där Lernia får stå 

för oproportionerligt hög 

finansiell risk 

Kursdeltagare 

Elever och 

deltagare i  

Lernias kurser, 

insatser  

och program 

God pedagogik.  

Kompetensutveckling för 

arbete och/eller fortsatta 

studier.  

Trygghet och trivsel.  

Lernia ökar deltagares 

möjligheter att få arbete.  

 

Kursdeltagare påverkar Lernias 

intäkter, image, organisation, 

marknad och geografiska 

spridning. 

 

• Personliga möten i 

undervisningen 

• Sociala medier 

• Interna och externa digitala 

kanaler 

• Student-, jobb- och 

arbetsgivarforum samt mässor 

 

Exempel på vanligt 

förekommande ämnen: 

• Utbildningsinnehåll 

• Undervisningsmetoder 

• Administrativa rutiner 

• Ökad konkurrens 

• Lärarbrist 

• Kostnadseffektiv leverans 

• Kvalitetsbrist 

Kandidater 

Arbetssökande 

Arbete, försörjning, 

schyssta arbetsvillkor, 

möjlighet till professionell 

utveckling, trygghet och 

trivsel. 

En attraktiv arbetsgivare. 

Lernia påverkar kandidaters 

möjligheter till en meningsfull 

karriär och utveckling.  

 

Kandidater påverkar Lernias 

intäkter, image, organisation, 

marknad och geografiska 

spridning. 

• Mejl och telefon 

• Sociala medier 

• Digitala kanaler, jobb- och 

arbetsgivarforum samt mässor 

 

Exempel på vanligt 

förekommande ämnen: 

• Utbud av olika jobb 

• Information om tillgängliga 

jobb 

• Matchning individ och 

kandidatprofil 

• Ökad konkurrens 

• Badwill 

• Kompetensbrist 

• Lågkonjunktur 

Medarbetare 

Bemannings-

konsulter och  

stationära 

medarbetare 

Anställningstrygghet, 

schyssta arbetsvillkor,  

kompetens- och 

karriärutveckling, arbets-

miljö och trivsel.  

En attraktiv arbetsgivare 

med sunda värderingar och 

ett bra ledarskap.  

Lernia påverkar medarbetares 

välmående och 

utvecklingsmöjligheter.  

 

Medarbetare påverkar Lernias 

konkurrenskraft, intäkter, image, 

rykte och anseende. 

• Daglig dialog, personliga 

möten och arbetsplatsträffar 

• Mål- och utvecklingsdialog 

• Medarbetarenkäter 

• System för ständiga 

förbättringar där medarbetare  

kan ge förslag på förbättringar  

• Systematiskt arbetsmiljöarbete 

• Kompetensgap i förhållande 

till marknadens behov framåt 

• Kompetensbrist inom vissa 

yrkesområden, till exempel 

yrkeslärare 
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Exempel på vanligt 

förekommande ämnen: 

• Arbetsinstruktioner 

• Feedback och återkoppling från 

chef 

Ägare 

Svenska staten 

 

Ekonomisk avkastning. 

Uppfyllnad av ägarmål,  

hållbarhetsutveckling. 

Ägare påverkar Lernia genom 

bolagsordning, ekonomiska mål, 

ägarpolicy, ägardialog och 

styrelserepresentation.  

 

Lernia påverkar ägare genom 

vår verksamhet. 

• Ägarpolicy 

• Bolagsordning 

• Löpande rapportering  

• Via styrelseordförande  

• Ägarmöten/-dialog  

• Nätverksträffar 

 

Exempel på vanligt 

förekommande ämnen: 

• Uppföljning av ekonomiska  

mål och de av styrelsen 

fastställda strategiska målen 

för ett hållbart värdeskapande 

• Aktuella frågor av väsentlig 

karaktär 

• Ökad konkurrens 

• Politiska förändringar 

Fackliga 

organisationer 

God samverkan i frågor 

som rör arbetsmiljö, 

korrekta villkor samt att 

vara en attraktiv 

arbetsgivare för 

medlemmar 

Lernia har en indirekt påverkan 

på fackliga organisationer.  

 

Fackliga organisationer  

påverkar Lernias anseende och 

rykte som arbetsgivare. 

• Kontinuerlig dialog med 

fackliga parter  

• Förhandlingar och 

överläggningar 

 

Exempel på vanligt 

förekommande ämnen: 

• Organisationsförändringar 

• Arbetsmiljö 

• Lönerevision 

• Tvister i arbetsrättsliga frågor 

Leverantörer 

 

En långsiktig 

konkurrenskraftig 

affärspartner. 

Leverans enligt avtal och 

fortsatt leverantörstrohet. 

Lernia har en indirekt påverkan 

på leverantörer. 

 

Leverantör påverkar Lernias 

kostnader samt företagets 

kvalitet både internt och externt. 

• Upphandlingar 

• Leverantörsbedömningar 

• Personliga möten 

• Kvalitetsbrist produkt/tjänst 

• Försenade leveranser 

• Leverantör med dåligt 

anseende och dåliga villkor i 

sina produktionsled 

Bransch- och 

intresse- 

organisationer* 

Driva branschspecifika 

frågor. 

Efterlevnad av regelverk, 

upprätthålla rykte och 

anseende för bransch. 

Lernia påverkar genom 

medlemskap vilka frågor 

som drivs inom bransch- och 

intresseorganisationer. 

 

Bransch- och intresse-

organisationer påverkar 

förhållanden i de branscher 

Lernia verkar inom. 

• Genom medlemskap 

• Branschråd 

• Styrelserepresentation 

• Medlemsträffar 

• Utan tillgång till bransch- 

och intresseorganisationer 

riskerar Lernia att tappa sin 

påverkansförmåga 

Media och 

samhälle 

Transparens och öppenhet. Lernia kan påverka genom 

opinion, driva specifika 

frågor och sprida nyheter och  

beskrivningar om Lernia och 

Lernias verksamheter.  
 

Media kan påverka genom hur de 

väljer att formulera nyheter från 

Lernias verksamhet.  

• Pressmeddelanden 

• Rapporter 

• Debatt/debattartiklar 

• Rykte och anseende 

• Felhanterade kriser i media 

kan missgynna Lernias 

varumärke 

* Medlemskap i nationella och internationella bransch- och intresseorganisationer 2022: Almega Kompetensföretagen, Almega Utbildningsföretagen,  

Sveriges Annonsörer och Sveriges Marknadsförbund och FN:s Global Compact 

 

  

11/71 19/87
Transaktion 09222115557492194952 Signerat HW, KH, LH



This file is sealed with a digital signature.
The seal is a guarantee for the authenticity 
of the document.

Document ID: 
3DA9A04D5C2541F38D615AB2E75443C4

HÅLLBARHETSREDOVISNING 

9 LERNIA – ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

 

 

 

Väsentliga hållbarhetsområden 
Utifrån Lernias strategier och mål, den faktiska påverkan samt förväntningar och krav från intressenter har vi valt att redovisa tre 

hållbarhetsområden som är väsentliga och relevanta för företaget och våra intressenter. Utifrån Årsredovisningslagen redovisas även miljö, 

sociala förhållanden, medarbetare, mänskliga rättigheter och anti-korruption. Lernias väsentliga påverkan är till avgörande del positiv genom att 

verksamheten bidrar till en hållbar arbetsmarknad med målet att fler människor ska kunna försörja sig själva och därmed bidra till det 

gemensamma. I relation till den positiva påverkan Lernia har är den negativa påverkan begränsad och utgörs av risker som finns förknippade 

med våra utvalda hållbarhetsområden, om vi inte skulle uppfylla krav eller uppsatta mål. Den potentiella negativa påverkan Lernias verksamheter 

kan ha på samhället bedöms inte väsentligen påverka företagets finansiella ställning. Lernia genomför väsentlighetsanalyser vartannat eller vart 

tredje år då typ av kunder och tjänster inte förändras i större utsträckning från år till år. En ny väsentlighetsanalys planeras under 2023. 

Väsentlighetsanalysen gjordes 2021 utifrån föregående GRI Standards och följde nedan modell: 

 

Identifiering av 

hållbarhetsområden 

 

Intressentdialog 

 

Prioritering 

Validering/ 

Slutlig prioritering 

 

 

   

I steg ett identifierades ett antal 

hållbarhetsområden med möjlig 

relevans för Lernia och våra 

intressenter genom analys och 

uppföljning av tidigare 

väsentlighetsanalys och 

hållbarhetsarbete samt 

benchmark inom våra branscher. 

Därefter genomfördes en 

identifieringsworkshop med 

medarbetare och chefer inom 

Lernia samt externa 

hållbarhetsexperter. 

I steg två genomfördes ett antal 

djupintervjuer utifrån 

identifierade 

hållbarhetsområden med 

utvalda kunder, medarbetare 

och deltagare, där de fick ange 

vilka områden som de anser att 

Lernia har störst påverkan inom. 

I steg tre genomfördes en 

workshop med medarbetare 

och chefer inom Lernia samt 

externa hållbarhetsexperter för 

att prioritera 

hållbarhetsområdena utifrån 

väsentlighet för Lernias 

intressenter och vår 

affärsstrategi. 

Resultatet av intressentdialoger 

och prioriteringsworkshop 

presenterades för koncern-

ledningen som föreslog dessa  

tre mest väsentliga hållbarhets-

områden för styrelsen att 

fastställa: 

 

• Jobbskapande 

• Arbetsmiljö 

• Mångfald 
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Jobbskapande 
Lernia stärker människors konkurrenskraft i yrkeslivet genom att ge dem rätt kompetens 
och matcha dem till rätt jobb, vilket bidrar till ökad självförsörjning. På så sätt bidrar vi till 
att skapa en väl fungerande och hållbar arbetsmarknad nu och i framtiden. Genom att 
erbjuda utbildningar och tjänster som svarar mot arbetsmarknadens nuvarande och 
framtida behov bidrar vi till att skapa ett mer inkluderande arbetsliv – till nytta för 
individen, arbetsgivare och samhället. 

Fler människor i arbete och ett konkurrenskraftigt 

näringsliv ger ett socialt hållbart samhälle 

Lernias mål är att så många som möjligt ska komma ut i arbetslivet. 

I allt som vi på Lernia gör är social hållbarhet en viktig faktor. Det 

gäller från första kontakten med en individ och genom alla 

aktiviteter i våra verksamheter. Social hållbarhet på ett företag eller 

i en organisation innebär att man har grundläggande mänskliga 

rättigheter och behov som utgångspunkt för verksamheten.  

Lernia samarbetar med olika aktörer för att möta 

arbetsmarknadens förändrade behov, idag och imorgon. På så sätt 

bidrar Lernia till att öka individens möjligheter i samhället, minska 

utanförskapet och skapa ett konkurrenskraftigt näringsliv. Allt vi 

gör, från vårt första möte med individer, via utbildnings- och 

omställningsinsatser till vår bemannings- och rekryterings-

verksamhet, bidrar till en ökad grad av egenförsörjning och ökad 

integration. Detta speglas också i en av våra värderingar ”Vi är 

affärsmässiga. Vi skapar värde för våra kunder, deltagare, 

medarbetare, ägare och för samhället”. 

     Ett av våra viktigaste mål är att öka andelen personer som har 

arbete. Vi stärker människors konkurrenskraft och motivation i 

yrkeslivet genom att ge dem rätt kompetens och matcha dem till 

rätt jobb. Under 2022 utbildade och coachade vi 19 900 personer 

och vi förmedlade totalt 11 500 bemanningskonsulter.  

Ett konkurrenskraftigt näringsliv och effektiva offentliga 

tjänster är en förutsättning för ett långsiktigt hållbart samhälle. 

Under 2022 hjälpte vi 747 kunder med kompetensförsörjning. 

Insatser som gör skillnad 

Vi vet att Lernias tjänster har en stor effekt för både individer och 

arbetsmarknad. Lernias utbildningsverksamhet skapar goda 

förutsättningar för människor att etablera sig på arbetsmarknaden. 

Lernia har processer och system för att mäta och följa upp i vilken 

utsträckning våra deltagare kommer i arbete. Den digitala 

plattformen för deltagarhantering vidareutvecklas kontinuerligt. 

Under 2022 bidrog Lernia till att drygt 13 700 personer fick nytt 

jobb eller möjlighet till jobb genom godkända komvuxbetyg. 

Bemanningsverksamheten bidrar till integration och etablering på 

arbetsmarknaden för många människor som kanske har svårare att 

få en anställning, som till exempel unga och utlandsfödda. 

Sammanfattning av aktiviteter och mått på  

deras effektivitet 

Våra primära aktiviteter inom detta område är att vi: 

• Utbildar människor (Globala utvecklingsmålen 4.4, 10.2) 

• Coachar människor i hur de skall söka jobb (Globala 

utvecklingsmålen 8.5, 10.2) 

• Matchar/förmedlar/rekryterar konsulter och kandidater till 

arbetsgivare (Globala utvecklingsmålen 8.5, 10.2) 

• Aktiviteter riktade mot specifika grupper där vi ser ett extra 

stort behov av stöd för att hitta vägen till utbildning och jobb 

(Globala utvecklingsmålen 4.4, 8.5, 10.2) 

Primära indikatorer på om våra aktiviteter är effektiva 

inom detta område är: 

• Hur många personer vi med Lernias tjänster hjälpt till nytt jobb 

• Hur många personer vi utbildat och företag vi förmedlat 

resurser till. 

 

 

 

 

 

Allas rätt till arbete  

Artikel 23 i FN:s Allmän förklaring om de mänskliga 

rättigheterna: 

1. Var och en har rätt till arbete, fritt val av sysselsättning, rättvisa 

och tillfredsställande arbetsförhållanden samt till skydd mot 

arbetslöshet.  

2. Var och en har utan diskriminering rätt till lika lön för lika 

arbete.  

3. Var och en som arbetar har rätt till en rättvis och 

tillfredsställande ersättning som ger honom eller henne och hans 

eller hennes familj en  

människovärdig tillvaro och som vid behov kan kompletteras 

med andra medel för socialt skydd.  

4. Var och en har rätt att bilda och ansluta sig till fackföreningar 

för att värna sina intressen. 
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Indikatorer, mål och utfall för jobbskapande 

Värdeskapande – indikatorer (GRI-områden ekonomiskt utfall och indirekt 

ekonomisk påverkan) 2022 2021 2020 

• 201-1: Skapat och genererat ekonomiskt värde (mkr): 

 

Direkt skapat ekonomiskt värde 

Intäkter 

 

Skapat ekonomiskt värde för intressenter 

- Rörelsekostnader           Leverantörer 

- Ersättning till anställda           Medarbetare 

- Ersättning till finansiärer           Finansiärer 

- Betalning till offentlig sektor Stat & kommun 

 

Behållet ekonomiskt värde 

 

• 203-2: Indirekt skapat ekonomiskt värde 

Antal personer som med hjälp av Lernias tjänster får ett nytt jobb, varav inom: 

Bemanning 

Utbildning  

Matchning  

 
Bemanning mäts via sammanlagda nyanställningar månad för månad, en individ kan därmed räknas som 

flera nyanställningar om hen har haft olika uppdrag eller fått förnyad anställning hos samma 

uppdragsgivare. 

Utbildning mäts via placeringsgrad inom arbetsmarknadsutbildning 90 dagar efter insatser, 

yrkeshögskoleutbildning 6 månader efter examen, andel elever som fullgör komvux med godkända 

betyg.  

Matchning mäts månadsvis inom tjänsterna Rusta och matcha och omställningstjänster inom TSL-

avtalet. 

 

 

 

3 304 

 

 

249 

2 940 

     36 

1 

 

78 

 

 

13 706 

7 412 

2 447 

3 847 

 

 

 

2 941 

 

 

216 

2 491 

0 

1 

 

233 

 

 

14 428 

7 672 

2 399 

4 357 

 

 

 

 

 

 

2 090 

 

 

181 

1 842 

0 

3 

 

64 

 

 

7 211 

3 482 

2 038 

1 691 

 

 

 

 

Risker och riskhantering 

Risker Riskhantering 

Direkta risker 

Lernias största risk för egenförsörjning och 

kompetensförsörjning är att inte kunna matcha arbetstagare 

med kundernas efterfrågan på kompetens. 

 

Indirekta risker 

Lernias utbildningar baseras på kundernas efterfrågan. Om 

kunderna missbedömer behovet av olika utbildningar finns 

det risk att utbildningarna inte leder till högre 

egenförsörjning för deltagarna på utbildningarna. 

 

Vi arbetar med lösningar för att snabbare finna kandidater 

bland deltagarna i såväl Lernias utbildningar och 

matchningstjänster som i samverkan med andra aktörer. 

Det leder till att fler kommer i egenförsörjning och 

arbetsgivare finner rätt kompetens. 

 

 

 

 

 

Styrning och uppföljning 

Ansvar Styrning Uppföljning 

Verksamheterna ansvarar för de 

ekonomiska resultaten. Affärsstöd  

Ekonomi har ansvar för uppföljningen 

 

• Bolagsordning 

• Ekonomiska mål 

• Ägarpolicy  

• Strategi och affärsplan 

 

• Rapportering till styrelsen och genom att vd, CFO och 

koncerncontroller har månatliga möten med samtliga i 

koncernledningen  

• Budget- och prognosgenomgång  

• Presentation i års- och hållbarhetsredovisning  
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Arbetsmiljö 
På Lernia ska medarbetare och deltagare/elever trivas, utvecklas och må bra. Lernia har ett 
ansvar för att säkerställa en god arbetsmiljö för alla våra medarbetare, såväl stationära som 
konsulter, och deltagare oavsett var de befinner sig. Ingen medarbetare eller deltagare ska 
skadas fysiskt eller psykiskt i sitt arbete eller under sin utbildning eller program. Att våra 
medarbetare och deltagare trivs på Lernia bidrar till goda relationer med våra kunder.

En god och säker arbetsmiljö är en viktig strategisk fråga 

Lernia verkar i en komplex och föränderlig miljö och därför är ett 

flexibelt och hanterbart systematiskt arbetsmiljöarbete som går 

hand i hand med verksamheten en nödvändighet. 

Lernia har ambitionen att vara ett företag där medarbetarna 

trivs och mår bra genom en god balans mellan arbete och fritid 

samt att erbjuda en god arbetsmiljö, såväl fysisk som psykosocial. 

Lernia ska i den dagliga verksamheten utveckla och vårda 

arbetsmiljön i samverkan med de anställda på ett systematiskt sätt 

i enlighet med lagar och förordningar. 

Lernias arbetsmiljöpolicy omfattar samtliga medarbetare och 

deltagare/elever och beskriver hur arbetsförhållandena i Lernias 

verksamhet ska vara för att förebygga ohälsa och olycksfall samt 

uppnå en tillfredsställande arbetsmiljö. Den utgör utgångspunkten 

för företagets systematiska arbetsmiljöarbete. Med vårt 

systematiska arbetsmiljöarbete har vi som målsättning att:  

 

• Ingen medarbetare eller elev ska drabbas av skada eller ohälsa 

till följd av arbetet eller sina studier.  

• Ingen medarbetare ska till följd av annan medarbetares eller 

elevs sjukdom och/eller smittsamhet drabbas av ohälsa.  

• Alla medarbetare erbjuds en arbetsplats med god arbetsmiljö. 

• Alla deltagare erbjuds en utbildningsmiljö och när så är aktuellt 

praktikplats med en god arbetsmiljö. 

 

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljöarbete  

Målsättningen med vårt arbetsmiljöarbete är att skapa en fysiskt, 

psykiskt, organisatorisk och socialt sund och utvecklande 

arbetsplats och miljö för alla medarbetare och deltagare/elever.  

Detta uppnås genom att integrera hälsa, arbetsmiljö och säkerhet i 

allt vi gör. 

Lernia uppmuntrar ett ledarskap som främjar en god 

arbetsmiljö på alla nivåer och som föregår med gott exempel och 

uppmuntrar till ständiga förbättringar. Vi uppmuntrar alla våra 

medarbetare och deltagare att aktivt medverka för en god 

arbetsmiljö genom att rapportera in risker, tillbud och olyckor samt 

ge förslag till förbättring för att förbättra arbetsmiljön på 

arbetsstället. Vi samarbetar med och stöttar våra kunder och 

praktikföretag i deras arbetsmiljöarbete för att säkerställa en god 

arbetsmiljön för våra bemanningskonsuler och deltagare.  

Vi säkerställer att alla medarbetare och deltagare får en bra 

introduktion och nödvändig utbildning för att kunna utföra sina 

uppgifter på ett hälsosamt- och säkert sätt.  

Lernia använder ett webbaserat system som heter IA som stöd 

i det systematiska arbetsmiljö- och förbättringsarbetet. Systemet 

används för registrering av riskobservationer, tillbud och olyckor, 

anmälningar till Försäkringskassan och AFA samt för brand-, el-, 

och skyddsronder. 

Lernia följer upp arbetsmiljöarbetet genom att genomföra 

skyddsronder, riskbedömningar och medarbetarundersökningar 

regelbundet och sätter in åtgärder omgående i syfte att eliminera 

och/eller minimera risker. 

 

Friskvård för alla anställda 

Hälsa och friskvård utgör en viktig del i Lernias arbetsmiljöarbete 

och alla anställda medarbetare erbjuds friskvårdsbidrag baserad på 

typ av anställning. Även föräldralediga och sjukskrivna har rätt till 

friskvårdsbidrag. Medarbetare som är tjänstlediga på heltid 

omfattas inte av friskvårdsbidraget. 

 

Sammanfattning av aktiviteter och mått på  

deras effektivitet 

Våra primära aktiviteter inom detta område är att vi: 

• Arbetar systematiskt efter en handlingsplan som syftar till att 

främja en god, säker och utvecklande arbetsmiljö för våra 

medarbetare och deltagare/elever (Globala utvecklingsmålen 

8.5, 8.8) 

Våra primära indikatorer på om aktiviteterna är effektiva 

inom detta område är: 

• Årligen minska antalet olycksfall med frånvaro med  

10 procent  

• Nöjda medarbetare som rekommenderar Lernia som 

arbetsgivare, mätt via rekommendationsfaktorn eNPS där 

målet var 30 för stationära medarbetare och 20 för 

bemanningskonsulter 
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Indikatorer, mål och utfall för arbetsmiljö 

Värdeskapande – indikatorer (GRI-område Yrkesrelaterad hälsa och säkerhet) 2022 2021 2020 

• 403-9: Arbetsrelaterade skador  

Mål: 10 procent årlig minskning av antal olycksfall med frånvaro per 1 000 

personer  

(anställda stationära medarbetare, bemanningskonsulter och deltagare/elever) 

 

 

• Nöjda medarbetare som rekommenderar Lernia som arbetsgivare 

Mål: eNPS* 30 för stationära medarbetare och 25 för bemanningskonsulter 

 
*Employee net promotor score: rekommendationsfaktor, hur många medarbetare som rekommenderar 

Lernia som arbetsgivare 

 

12,7  

 

 

 

 

17 | 25 

14,7  

 

 

 

 

    8 | 15 

10,8 

 

 

 

27 | 20 

 

 

Risker och riskhantering 

Risker Riskhantering 

Direkta risker 

Lernias största risk är att vi inte har en säker, fysisk 

arbetsmiljö och en god social arbetsmiljö, vilket därmed 

skulle kunna medföra risk för ohälsa och olycksfall bland våra 

medarbetare. 

 

Indirekta risker 

Inom bemanningsverksamheten är arbetsmiljöansvaret delat 

mellan Lernia och kundföretagen där våra bemannings-

konsulter utför sitt arbete. Om Lernias konsulter inte har rätt 

förutsättningar att utföra sitt arbete på ett säkert sätt innebär 

det risker för individen, Lernia och kundföretagen. 

 

Vi samarbetar med och stöttar våra kunder och 

praktikföretag i deras arbetsmiljöarbete i syfte att säkerställa 

en god arbetsmiljön för våra bemanningskonsuler och 

deltagare.  

 

Vi säkerställer att alla medarbetare och deltagare får en bra 

introduktion och nödvändig utbildning för att kunna utföra 

sina uppgifter på ett hälsosamt och säkert sätt.  

 

Vi skapar en kultur där medarbetare uppmuntras att bry sig 

om sin egen och andras arbetsmiljö. 

 

Vi genomför skyddsronder, riskbedömningar och 

medarbetarundersökningar regelbundet och sätter in 

åtgärder omgående i syfte att eliminera och/eller minimera 

risker för medarbetare och deltagare/elever. 

Styrning och uppföljning 

Ansvar Styrning Uppföljning 

Arbetsmiljöuppgifterna är 

delegerade från koncernens 

VD, till divisionschefer, som i 

sin tur vidaredelegerat till 

chefer i respektive division.  

Affärsstöd HR ansvarar för 

uppföljningen. 

 

• Strategi och affärsplan  

• Arbetsmiljöpolicy 

• Arbetsmiljöstrategi 

• Kollektivavtal  

 

• Skyddskommittéer för respektive division 

• Central arbetsmiljögrupp för koncernen 

• Löpande nyckeltalsuppföljning 

• Medarbetarundersökningar  

• Arbetsplatsträffar  

• Löpande dialog med skyddsombud och 

arbetstagarrepresentanter  

• Intern koncerngemensam grupp för Säkerhet, 

Hållbarhet, Miljö, Arbetsmiljö, 

Regelefterlevnad/Compliance, Kvalitet 

• Externa revisioner 

• Rapportering till styrelsen  

• Presentation i års- och hållbarhetsredovisning 
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Mångfald  
Lernia värdesätter människors olikheter och skilda kompetenser. Med olika perspektiv, 
kulturer och idéer skapar vi team med bredare erfarenheter. Vi tror på att inkludering och 
likabehandling är viktiga delar i att få människor att arbeta tillsammans och på lika villkor. 
Alla ska ha lika möjlighet till anställning och utveckling oavsett kön, könsöverskridande 
identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, 
funktionshinder, sexuell läggning och ålder. 

Mångfald, jämställdhet och likabehandling 

Vi tror på individen, på var och ens potential, kompetens och vilja 

att utvecklas. Lernia verkar för en ökad mångfald genom att 

värdesätta människors olikheter och skilda kompetenser. Mångfald 

leder till ett effektivare resursutnyttjande, ökad affärsnytta och  

en bättre arbetsmiljö. 

Lernia bedriver inom ramen för sin verksamhet ett målinriktat 

arbete för att aktivt främja mångfald, jämställdhet och 

likabehandling. Lernias mångfaldspolicy ska säkerställa att ingen 

missgynnas på grund av kön, könsöverskridande identitet eller 

uttryck, etnisk tillhörighet, ursprung, religion eller annan 

trosuppfattning, funktionshinder, sexuell läggning eller ålder.  

Genom att arbeta inkluderande skapas mångfald som leder till 

en bättre arbetsmiljö samt ökad affärsnytta när olika erfarenheter, 

perspektiv och kunskap nyttjas på bästa sätt.  Lernias ledning ska 

årligen följa upp verksamhetens arbete med aktiva åtgärder enligt 

diskrimineringslagen. Vårt fokus på mångfald ska speglas i allt vi 

gör både internt och externt. Den interna mångfalden redovisas 

bland annat i en mätning av anställda och ledning utifrån kön, 

åldersgrupp och svensk och utländsk bakgrund. Vår värdering 

befäster denna syn: ”Vi är lika och unika. Vi vet att mångfald bidrar 

till framgång, därför värdesätter vi varandras olikheter och tar vara 

på människors skilda kompetenser". 

 

Mångfald inom Lernia 

Lernia hade per den 31 december 2022 totalt 753 (706) stationära 

medarbetare, varav 391 (348) kvinnor och 362 (358) män. Under 

december hade Lernia 5 610 (5 887) anställda 

bemanningskonsulter, varav 1 624 (1 716) kvinnor och 3 986 (4 

171) män. De branscher Lernia verkar inom är till stora delar 

traditionellt mansdominerade, som industri, teknik och logistik. 

Lernia arbetar aktivt med en jämn könsfördelning vid ny inhyrning 

och rekrytering för våra största kunder inom traditionell industri. 29 

(29) procent av bemanningskonsulterna var kvinnor. 41 (38) 

procent av utbildningskonsulterna var kvinnor. Av stationära 

tjänstemän var 71 (69) procent kvinnor. Av Lernias samtliga 

yrkesgrupper var 32 (31) procent kvinnor. 44 (37) procent av 

Lernias medarbetare var tillsvidareanställda och 56 (63) procent var 

visstidsanställda. Av tillsvidareanställda stationära medarbetare 

jobbade 97 (96) procent heltid, medan motsvarande siffra för de 

visstidsanställda var 17 (32) procent. Samtliga var anställda i 

Sverige och förutom vd och koncernledning omfattas alla anställda 

av kollektivavtal. 44 (46) procent av cheferna var kvinnor. 

Koncernledningen bestod den 31 december 2022 av 8 personer, 

varav 38 (29) procent kvinnor och 62 (71) procent män. Styrelsen 

inklusive arbetstagarrepresentanter bestod vid samma tidpunkt av 

8 personer, varav 50 (50) procent kvinnor och 50 (50) procent män. 

Lernia vill bidra till en ökad integration på arbetsmarknaden för 

människor med utländsk bakgrund. Vi mäter regelbundet hur stor 

andel av de anställda som har utländsk bakgrund (definierat som 

person som själv är född utomlands eller där båda föräldrar är 

födda utomlands). I kartläggningen för 2022 jämfördes Lernia mot 

41 andra företag och organisationer omfattande 210 000 individer. 

Nästan varannan anställd, 47,6 (43,7) procent, inom Lernia har 

utländsk bakgrund, av dem hade 34,9 (31,6) procent 

utomeuropeisk bakgrund, 11, 5 (10,8) procent europeisk bakgrund 

och 1,2 (1,3) procent övrig nordisk bakgrund.  

Lernia har, jämfört med övriga företag i jämförelsen, en hög 

andel anställda med utländsk bakgrund, framför allt anställda med 

utomeuropeisk bakgrund, och de anställda på Lernia har i högre 

grad utländsk bakgrund än vad Sveriges befolkning har. 

 

Motverka ungdomsarbetslöshet 

Ungdomar som blir arbetslösa direkt efter gymnasiet kan löpa 

högre risk att fortsätta vara arbetslösa i större utsträckning än 

andra. Bristen på arbetslivserfarenhet är en orsak till att unga har 

svårare att få ett arbete. Att aktivt arbeta för att hjälpa unga till sitt 

första jobb är en viktig insats för att motverka 

ungdomsarbetslöshet. Att arbeta som bemanningskonsult är för 

många unga det första steget in på arbetsmarknaden. 2022 var 53 

(48) procent av de bemanningskonsulterna som anställdes av 

Lernia 24 år eller yngre. 

 

Sammanfattning av aktiviteter och mått på deras effektivitet 

Våra primära aktiviteter inom detta område är att vi: 

• Arbetar med Aktiva åtgärder enligt diskrimineringslagen som 

syftar till att främja jämställdhet och likabehandling av anställda, 

inhyrda konsulter, kursdeltagare, kunder, leverantörer och övriga 

intressenter till Lernia (Globala utvecklingsmålen 5.1, 5.2, 10.2). 

 

Våra primära indikatorer på om aktiviteterna är effektiva inom 

detta område är: 

• Andel av det minst representerade könet per tjänstekategori  

på Lernia 

• Kvinnors genomsnittliga lön i förhållande till mäns per 

tjänstekategori på Lernia 

• Andel av Lernias medarbetare med utländsk bakgrund 

• Minst 50 procent av de bemanningskonsulter som anställs är 24 

år eller yngre 
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Indikatorer, mål och utfall för mångfald 

Värdeskapande – indikatorer (GRI-område Mångfald och lika villkor) 2022 2021 2020 

• 405-1 Mångfaldsindikatorer för ledning och medarbetare 

– Andel kvinnor inom Lernia 

Mål: Jämn könsfördelning inom Lernia.  1) 

Per tjänstekategori: 

- Chefer 

- Stationära tjänstemän 

- Utbildningskonsulter 

- Bemanningskonsulter 

 

Mål: Spegla samhället avseende utländsk bakgrund. Mäts i andel av medarbetare 

som har utländsk bakgrund (utrikes född eller har två utrikes födda föräldrar) 

 

Mål: Motverka ungdomsarbetslöshet genom att minst 50 % av de 

bemanningskonsulter som anställs är 24 år eller yngre 

 

• 405-2: Kvinnors lön i andel av männens lön1)  

Mål: Inga oskäliga löneskillnader inom tjänstekategorierna ska finnas.  

 

Per tjänstekategori: 

- Chefer 

- Stationära tjänstemän 

- Utbildningskonsulter 

- Bemanningskonsulter 
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36% 
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42,1% 

 

 

-2 

 

 

97% 

 

 

 

89% 

86% 

96% 

100% 

1) Vägt genomsnitt i undergrupperna 

2) Målet för 2022 omformulerades till att omfatta personer som är 24 år eller yngre, från tidigare personer yngre än 26 år. För 2020 finns inte omräknat utfall. 

 

Risker och riskhantering 

Risker Riskhantering 

Direkta risker 

Lernias risk inom mångfald är att vi inte uppfyller våra egna 

mål och att vi sviker vårt kundlöfte genom att ha fel 

kompetens i förhållande till marknadens behov. 

 

Indirekta risker 

Lernias målsättning är att bidra positivt till mångfald genom 

inkludering hos våra kunder men vi är beroende av kundernas 

förhållningssätt till området. 

 

För att uppnå mångfald är vi beroende av att hitta en 

mångfald av kandidater vilket kan vara utmanande inom yrken 

som idag inte präglas av mångfald. 

 

Inom området mångfald arbetar vi ständigt med utbildning 

och kompetenshöjning inom företaget.  

 

Genom dialog med och utveckling av tjänster till kunderna 

sätter vi fokus på och stöttar mångfaldsarbete genom 

inkludering på arbetsmarknaden. 

 

Genom marknadsföring och dialog med kandidater strävar 

vi efter att bidra till ökad mångfald bland kandidaterna. 

 

Styrning och uppföljning 

Ansvar Styrning Uppföljning 

Vd och övriga i 

koncernledningen  

har ansvaret för 

mångfaldsarbetet.  

Affärsstöd HR ansvarar för 

uppföljningen. 

 

• Ägarpolicy  

• Strategi och affärsplan  

• Kollektivavtal  

• Bemanningsavtal  

• Mångfaldspolicy  

• Likabehandlingsplan  

• Uppförandekod  

• Lernias värderingar 

• Årliga mål- och utvecklingssamtal med 

medarbetare  

• Medarbetarundersökningar  

• Arbetsplatsträffar  

• Löpande dialog med fackliga representanter  

• Rapportering till styrelsen  

• Presentation i års- och hållbarhetsredovisning 
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ANTAL ANSTÄLLDA 

 

ANTAL MEDARBETARE  2022 2021 

  Kvinnor  Män  Kvinnor  Män  

Tillsvidareanställda 

stationära tjänstemän 

heltid1)  303 301 269 288 

Tillsvidareanställda 

stationära tjänstemän 

deltid1)  15 2 17 4 

Tillsvidareanställda 

bemanningskonsulter2) 551 1 613 497 1 344 

Visstidsanställda stationära 

tjänstemän heltid1) 16 7 21 20 

Visstidsanställda stationära 

tjänstemän deltid1) 57 52 41 46 

Visstidsanställda 

bemanningskonsulter2)  1 073 2 373 1 219 2 827 

Summa anställda  2 015 4 348 2 064 4 529 

Summa anställda per år  6 363 6 593 

1) Antal anställningskontrakt per den 31 december 

2) Antalet bemanningskonsulter baseras på antalet anställningskontrakt för 

bemanningskonsulter under hela december istället för enbart per den 31 december 

för att visa en mer rättvisande bild.  

 

LÖNESTATISTIK  Andel kvinnor  

Kvinnors medellön i 

% av mäns  

  2022  2021 2022 2021 

Chefer³  44% 46% 91% 92% 

Stationära tjänstemän  71% 69% 88% 90% 

Utbildningskonsulter/lärare  41% 38% 94% 94% 

Bemanningskonsulter  29% 29% 101% 99% 
          

3) Exkl. vd och koncernledning som redovisas i not 5  
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Lernia bidrar 
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Affärsetik, miljö och mänskliga rättigheter

Lernia agerar med ett hållbart förhållningssätt som tål full genomlysning och ska vara ett 

gott föredöme utifrån krav, lagar och regler. Utöver de identifierade fokusområdena – 

jobbskapande, arbetsmiljö och mångfald – från väsentlighetsanalysen är miljö, 

antikorruption och mänskliga rättigheter högt prioriterade för Lernia och vår ägare. 

Affärsetik för en hållbar verksamhet 

Affärsetik, som inkluderar mänskliga rättigheter, arbetsvillkor och 

antikorruption, är högt prioriterat för Lernia och vår ägare. Som 

statligt ägt bolag förväntas Lernia agera föredömligt inom området 

hållbart företagande. Vi ska säkerställa att vår verksamhet är 

hållbart affärsetiskt. Detta innefattar bland annat utformning av 

interna regelverk och principer för att motverka mutor och 

korruption i verksamheten samt brott mot mänskliga rättigheter, 

hantering av konfidentiell information samt rapportering av 

oegentligheter. Lernia har en policy mot mutor och korruption och 

Lernias ledning analyserar regelbundet vilka korruptionsrisker 

företaget har. Vid riskanalysen har förhöjd risk identifierats för 

följande grupper: säljande personal, inköpare, personal som 

beställer varor och tjänster, utbildare som sätter betyg, utbildare 

inom praktiska utbildningar med ”säljbart” innehåll, till exempel 

fordonsreparatör samt personer som hanterar utförsäljning av 

egendom såsom maskiner eller fordon. Kravet på rätt hantering är 

särskilt stort för utbildare som sätter betyg då betygsättning 

innehåller moment av myndighetsutövning. Riskanalysen ligger till 

grund för beslut om vilka förebyggande åtgärder som ska vidtas. 

För att säkerställa implementeringen av de förebyggande 

åtgärderna har Lernia inrättat interna kontrollsystem. De åtgärder 

som vidtas följs löpande upp och utvärderas samt uppdateras vid 

behov. Målet är att alla som arbetar på Lernia ska ha grund-

läggande kunskap om riskerna för korruption och vilka regler som 

gäller. Under 2022 har en obligatorisk digital utbildning för 

samtliga stationära medarbetare lanserats på Lernias intranät. 

Detta följs upp genom att medarbetare registrerar genomgången 

utbildning i Lernias HR-system. 

     Lernia har en dataskyddsorganisation för att möta kraven i 

Dataskyddsförordningen (GDPR) och har en riktlinje för tillämpning 

av dataskyddsförordningen, tillhörande dataskyddslagstiftning samt 

riktlinje rörande integritet och personuppgiftsskydd. Eftersom Lernia 

behandlar personuppgifter systematiskt och i stor omfattning och 

till viss del även känsliga personuppgifter, har Lernia utsett ett 

dataskyddsombud, DPO. GDPR-utbildning ingår som ett 

obligatoriskt moment i introduktionen av stationära medarbetare. 

 

Hantering av oegentligheter 

Lernia följer ”Kod mot korruption i näringslivet" (Näringslivskoden) 

som Institutet mot mutor förvaltar. Intern rapportering sker till 

närmaste chef, chefens chef eller till Lernias chefsjurist. Lernia har 

även ett visselblåsarsystem på plats för att underlätta rapportering 

av eventuella oegentligheter kopplade till vår verksamhet. Den som 

misstänker missförhållanden, som strider mot Lernias värderingar, 

uppförandekod eller lagen ska ha möjlighet att komma till tals utan 

rädsla för repressalier. För att skydda uppgiftslämnare finns Lernias 

visselblåsarpolicy. Rapportering kan ske anonymt till en extern och 

oberoende aktör vars rapporteringssida kan nås via hänvisningar 

på Lernias intranät och externa webbplats. Rapporteringskanalen är 

även tillgänglig för utomstående personer med koppling till Lernias 

verksamhet, till exempel kunder, leverantörer och deltagare. En 

visselblåsarkommitté ansvarar för bedömning, eskalering och 

uppföljning av ärenden. Kommittén består av revisionsutskottets 

ordförande, Lernias chefsjurist och ytterligare en ledamot. 

Allvarliga oegentligheter ska eskaleras till koncernledning och 

därefter till styrelse. Under 2022 har de anpassningar som föran-

letts av ny lagstiftning som trädde i kraft i slutet av 2021 gjorts, 

bland annat i form av en uppdaterad visselblåsarpolicy som finns 

på Lernias intranät samt uppdaterad information om visselblåsning 

(whistle blowing) på Lernias externa webbsida, www.lernia.se. 

 

Leverantörers hållbarhet 

Lernia ställer krav på leverantörer i fråga om hållbart och etiskt 

agerande. Vid upphandlingar måste samtliga leverantörer besvara 

frågor om ekonomi, miljö, kvalitet, etik och moral för att säkerställa 

efterlevnad av Lernias riktlinjer för inköp. Genom avtal godkänner 

leverantörerna att Lernia ska kunna revidera dem utifrån våra riktlinjer. 

Vidare innehåller bedömningen en punkt om underleverantörer, där 

leverantören får beskriva hur de arbetar med att säkerställa hur dessa 

lever upp till krav gällande etik, moral, miljö och mänskliga rättigheter. 

Övervägande majoriteten av Lernias leverantörer är baserade i Sverige. 

 

Miljö 

Grunden för miljöarbetet är Lernias miljöpolicy, som innebär att 

omsorgen om miljön ska påverka all verksamhet och ingå som en 

del i det dagliga arbetet. Lernias samtliga verksamheter är 

miljöcertifierade enligt ISO 14001:2015.  

Lernia bedriver utbildningsverksamhet som i vissa delar är 

anmälningspliktig verksamhet enligt 9 kap 6 § Miljöbalken. Denna 

verksamhet utgörs av utbildning inom svets- och verkstadsteknik 

samt fordonslack. Omfattningen av miljöpåverkan är begränsad 

eftersom det rör sig om utbildning och inte produktion. I början av 

2022 genomförde Lernia en kartläggning av våra utsläpp med 

utgångspunkt i GHG-protokollets rapporteringskategorier. Utifrån 

den klimatpåverkan som redovisades har inköp samt tjänsteresor 

identifierats som områden där vi kan minska vår negativa påverkan 

på miljö och klimat. 

 

Mänskliga rättigheter 

Lernia arbetar aktivt för att följa internationella riktlinjer om 

miljöhänsyn, mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, antikorruption 

och affärsetik och ställer sig bakom FN:s Global Compact, FN:s 

vägledande principer för företag och mänskliga rättigheter samt 

OECD:s riktlinjer för multinationella företag. Detta innefattar bland 

annat utformning av interna regelverk och principer för att 

motverka mutor och korruption i verksamheten samt brott mot 

mänskliga rättigheter, hantering av konfidentiell information samt 

rapportering av oegentligheter.  

Lernia verkar på den svenska arbetsmarknaden under svenska 

arbetslagar och dessa frågor har inte behandlats särskilt i specifika 

riktlinjer eller policys för Lernias verksamhet utan mänskliga 

rättigheter finns integrerade i våra befintliga processer och rutiner, 

till exempel i som en del av vårt arbete med mångfald, 

jobbskapande, hälsa och säkerhet samt i leverantörsbedömningar. 

Samtliga medarbetare är anställda i Sverige, med undantag från vd 

och koncernledning, omfattas alla anställda av kollektivavtal. Lernia 

arbetar systematiskt med att främja en god, säker och utvecklande 

arbetsmiljö för våra medarbetare och deltagare/elever.  

Lernia främjar jämställdhet och likabehandling av anställda såväl 

interna som uthyrda medarbetare, inhyrda konsulter, 

deltagare/elever, kunder, leverantörer och övriga intressenter.   
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Bidrag till FN:s globala mål för hållbar 

utveckling 
De globala utvecklingsmålen (Agenda 2030) syftar till att utrota fattigdom och hunger, 
förverkliga de mänskliga rättigheterna för alla, uppnå jämställdhet och egenmakt för alla 
kvinnor och flickor samt säkerställa ett varaktigt skydd för planeten och dess naturresurser. 

Lernia har identifierat vilka av FN:s 17 mål som Lernia bidrar positivt till och var vårt arbete har störst effekt och  

de är: God utbildning för alla, Jämställdhet, Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt och Minskad ojämlikhet. 

 

Lernias aktiviteter inom  

väsentliga hållbarhetsområden 

 

Mål 4 GOD UTBILDNING FÖR 

ALLA 

 

Säkerställa en inkluderande 

och likvärdig utbildning av 

god kvalitet och främja 

livslångt lärande för alla 

 

Mål 5 JÄMSTÄLLDHET 

 

 

Uppnå jämställdhet och 

alla kvinnors och flickors 

egenmakt 

 

Mål 8 ANSTÄNDIGA 

ARBETSVILLKR OCH EKONOMISK 

TILLVÄXT 

Verka för varaktig, inkluderande 

och hållbar ekonomisk tillväxt, 

full och produktiv sysselsättning 

med anständiga arbetsvillkor för 

alla 

 

Mål 10 MINSKAD 

OJÄMLIKHET 

 

Minska ojämlikheten 

inom och mellan 

länder 

Jobbskapande 

• Utbildar människor  

• Coachar människor i hur de skall söka 

jobb 

• Matchar/förmedlar konsulter och 

kandidater till arbetsgivare  

• Aktiviteter riktade mot specifika grupper 

där vi ser ett extra stort behov av stöd för 

att hitta vägen till utbildning och jobb 

Delmål 4.4  

Öka antalet personer med 

färdigheter för ekonomisk 

trygghet 

 

 

 Delmål 8.5  

Full sysselsättning och 

anständiga arbetsvillkor med lika 

lön för alla 

 

 

Delmål 10.2  

Främja social, 

ekonomisk och 

politisk inkludering 

 

 

Arbetsmiljö 

• Arbetar systematiskt efter en 

handlingsplan som syftar till att främja en 

god, säker och utvecklande arbetsmiljö för 

våra medarbetare och deltagare/elever 

 

  Delmål 8.5 

Full sysselsättning och 

anständiga arbetsvillkor med lika 

lön för alla 

 

Delmål 8.8 

Skydda arbetstagares rättigheter 

och främja trygg och säker 

arbetsmiljö för alla 

 

Mångfald 

• Arbetar efter en handlingsplan som syftar 

till att främja jämställdhet och 

likabehandling av anställda, inhyrda 

konsulter, kursdeltagare, kunder, 

leverantörer och övriga intressenter  

• Samarbete med My Dream Now som 

engagerar individer från näringslivet att 

träffa och inspirera unga att se 

möjligheterna i arbetslivet genom ett 

konkret program för social hållbarhet  

• Insatser för att motverka 

ungdomsarbetslöshet 

 Delmål 5.1  

Utrota diskriminering av 

kvinnor och flickor 

 

Delmål 5.5  

Säkerställa fullt 

deltagande för kvinnor i 

ledarskap och 

beslutsfattande 

 

Delmål 8.6 

Främja ungas anställning, 

utbildning och praktik 

Delmål 10.2  

Främja social, 

ekonomisk och 

politisk inkludering 
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Styrning och uppföljning 
Det yttersta ansvaret för hållbarhetsarbetet ligger hos styrelsen tillsammans med 
koncernledningen för Lernia. Det dagliga hållbarhetsarbetet är integrerat i verksamheten 
och samordnas i ett råd för säkerhet, hållbarhet, miljö, arbetsmiljö, compliance 
(regelefterlevnad) och kvalitet. Ansvaret för koncernens hållbarhetsredovisning ligger inom 
affärsstöd Marknad tillsammans med affärsstöd Ekonomi.

Ansvar och styrning av hållbarhetsarbetet 

Lernias koncernledning är ansvarig för framtagande av underlag till 

strategi, policydokument, mål gällande ekonomisk och hållbar 

utveckling och Lernias styrelse är ansvariga för att fastställa 

desamma. Lernias styrelse är ansvarig för upprättande och 

publicering av hållbarhetsredovisningen. 

Lernias verksamheter är kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2015 

och har ett ledningssystem kallat Verksamhetshandboken. 

Verksamhetshandboken innehåller styrdokument såsom 

policydokument, processbeskrivningar och riktlinjer för samtliga 

verksamheter (divisioner och affärsstöd). Det är detta system som 

våra medarbetare använder på daglig basis för att hämta 

information om hur arbetet på Lernia skall bedrivas. 

Verksamhetshandboken är således också ett av de viktigaste 

verktygen för styrningen av Lernias hållbarhetsarbete. Efter-

levnaden kontrolleras löpande med interna revisioner av en 

dedikerad resurs för internkontroll samt genom en årlig extern 

revision. Vidare följs verksamheten upp med nyckeltal i 

verksamhetens ordinarie affärsplanearbete. 

Ingen formaliserad process för användandet av 

försiktighetsprincipen finns idag. Dock tillämpas systematiskt 

arbetsmiljöarbete. Skyddskommittéer och checklistor för 

förebyggande åtgärder finns etablerade. Lernia följer Kod mot 

korruption i näringslivet (Näringslivskoden). Lernia är medlem i 

FN:s Global Compact och ställer sig bakom FN:s vägledande 

principer för företag och mänskliga rättigheter samt OECD:s 

riktlinjer för multinationella företag.  

 

Socialt ansvar 

Lernia anser att arbete är en avgörande faktor för att skapa ett 

välmående och hållbart samhälle där alla har en förmåga att bidra  

till att skapa välstånd och därmed medverka till samhällets totala 

förmåga till välfärd. Lernia arbetar för att öka anställningsbarheten 

för breda samhällsgrupper via utbildning, rekrytering, uthyrning, 

matchning och omställning av arbetskraft i syfte att allt fler ska 

vara en del av arbetsmarknaden, vilket är en grundpelare i ett 

demokratiskt välfärdssamhälle.  

 

Lernia arbetar aktivt för att: 

• Motverka alla former av mutor och korruption 

• Respektera mänskliga rättigheter och följa arbetsrättslagar och 

villkor i alla relationer 

• Ständigt arbeta för att minska miljöpåverkan 

• Löpande och transparent rapportera om hur Lernia utvecklas 

finansiellt i relation till social utveckling 

Lernia analyserar löpande sociala områden som kan 

påverka Lernias verksamhet i olika dimensioner 

• Lernias sociala risker bedöms inte år 2022 väsentligen påverka 

företagets finansiella ställning 

• Lernias väsentliga sociala påverkan är till avgörande del positiv 

genom bidrag till en hållbar arbetsmarknad som påverkar 

förutsättningarna för en effektiv omfördelning av välstånd 

• Lernias sociala kostnader är i relation till de värden som 

produceras begränsade 

Prioriteringar 2023 

1. Jobbskapande  

För att nå vårt mål om att bidra till att 15 000 personer får nytt 

jobb eller möjlighet till nytt jobb med hjälp av våra tjänster 

kommer samverkan mellan våra olika verksamheter inom 

Bemanning, Utbildning och Matchning i kombination med att 

påverka branschernas framväxt att vara en fortsatt viktig 

prioritering 2023. 
 

2. Arbetsmiljö 

Under 2022 implementerades en uppdaterad arbetsmiljöpolicy och 

-strategi. Utifrån detta kommer frågor som rör arbetsmiljön för 

våra bemanningskonsulter att vara fortsatt högt prioriterat under 

året. Avseende stationära medarbetare som arbetar internt på 

Lernia kommer fokus att ligga på organisatorisk och social 

arbetsmiljö och ett steg i det arbetet är att göra en pulsmätning 

bland medarbetarna.  
 

3. Mångfald 

I samband med att måltalen för Lernias fokusområden inom 

hållbarhet revideras ses också målen för mångfald över för att bli 

tydligare. 
 

4. Affärsetik, miljö och mänskliga rättigheter 

Under 2023 fortsätter arbetet med att se över och genomföra 

aktiviteter och insatser inom inköp och tjänsteresor för att 

säkerställa att vi bidrar till en positiv klimatomställning. En ny 

uppförandekod för leverantörer kommer att tas fram och 

implementeras under 2023, där såväl frågor rörande affärsetik, 

miljö och mänskliga rättigheter kommer att inkluderas. 

 

Redovisning enligt EU-taxonomin  

Europeiska kommissionen har tagit fram ett regelverk för att styra 

investeringar i hållbar riktning. Syftet med EU:s taxonomi är att 

hjälpa investerare att identifiera och jämföra miljömässigt hållbara 

investeringar genom ett gemensamt klassificeringssystem för 

miljömässigt hållbara ekonomiska verksamheter. Lernia, som 

statligt bolag utan aktier eller obligationer på en reglerad marknad, 

omfattas inte av taxonomiförordningen. Lernia har dock på eget 

initiativ utvärderat vilka delar i bolaget som är förenliga enligt 

taxonomin och rapporterar som frivillig upplysning. 

Lernias huvudsakliga ekonomiska verksamheter är inom 

bemanning, matchning och utbildning, och dessa ingår ännu inte i 

den nuvarande förordningen. Andelen av Lernias totala 

omsättning, som omfattas av taxonomiförordningen är därför 0 

procent. Lernia har även utvärderat verksamhetens investeringar 

med bedömningen att Lernias andel av kapitalutgifter och 

driftkostnader som omfattas av taxonomiförordningen är 0 

procent. 

Lernias ambition är att följa utvecklingen av Taxonomin för att 

säkerställa att verksamheten uppfyller eventuella framtida krav på 

klassificering och rapportering av sina ekonomiska aktiviteter i linje 

med förordningen. 
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Innehållsförteckning enligt GRI Standards 2021 
Lernia redovisar sitt hållbarhetsarbete enligt GRI Reporting Initiatives riktlinjer för hållbarhetsredovisning, GRI Standards 2021. 

Hållbarhetsredovisningen omfattar sid 6-21 och utgör också Lernias lagstadgade hållbarhetsrapport i enlighet med ÅRL, 6 kap. Vi redovisar 

områden där vi bedömer att Lernia har ett väsentligt inflytande och där vår verksamhet har en betydande påverkan. För miljöinformation se sid 

17, för sociala förhållanden och personal se sid 14-16 och motverkande av korruption se sid 17. Information om mänskliga rättigheter finns på 

sid 17. Mänskliga rättigheter är integrerade i våra befintliga processer och rutiner, till exempel som en del av vårt arbete med jobbskapande, sid 

10-11, vårt arbete med mångfald, sid 14-16 samt i vårt arbete med arbetsmiljö, hälsa och säkerhet, sid 12-13. I innehållsförteckningen nedan 

anges standardupplysningar och de indikatorer som identifierats som mest relevanta utifrån den väsentlighetsanalys som genomfördes 2021 

utifrån föregående GRI Standards samt utifrån den möjlighet Lernia har att mäta och redovisa de specifika upplysningarna. 

Hållbarhetsredovisningen omfattar händelser och resultat under kalenderåret 2022. Lernia redovisar årligen sin hållbarhetsredovisning 

tillsammans med årsredovisning. Hållbarhetsredovisningen för 2021 publicerades 25 mars 2022. För frågor om hållbarhetsredovisningen och 

dess innehåll skicka e-post till info@lernia.se. 

 

UTTALANDE OM TILLÄMPNING Lernia har rapporterat i enlighet med GRI Standards för perioden 

1 januari 2022–31 december 2022 

GRI 1 SOM HAR TILLÄMPATS GRI 1: FOUNDATION 2021 

GRI  

STANDARD  

GRI STANDARD NUMMER / UPPLYSNING NR HÄNVISNING UTELÄMNANDE 

KRAV SOM 

UTELÄMNAT

S 

ANLEDNING/ 

ORSAK 

FÖRKLARING 

 

 GENERELLA UPPLYSNINGAR 

GRI 2:  

Generella 

upplysningar 

2021 

 

 

2-1 Information om organisationen s. 24-26, 27, 

baksidan

  

   

2-2 Enheter som inkluderas i redovisningen s. 57   Samtliga aktiva bolag enl. not 13. 

2-3 Redovisningsperiod, redovisningscykel (frekvens) och kontaktuppgifter 

för frågor om redovisningen 

Den här sidan

  

   

2-4 Förändringar i redovisningen    Inga väsentliga förändringar har ägt rum. 

2-5 Externt bestyrkande s. 22   KPMG AB har fått i uppdrag av 

företagsledningen att bestyrka Lernias 

hållbarhetsredovisning 2022. 

2-6 Aktiviteter, värdekedja och övriga affärsrelationer 

 

s. 6    

2-7 Anställda medarbetare s. 14-16    

2-8 Medarbetare som inte är anställda     Information ej tillgänglig eller komplett. 

 
2-9 Styrningsstruktur och sammansättning av styrelse  Regeringens 

hemsida 

  Regeringskansliet nominerar 

styrelseledamöter och styrelsens 

ordförande väljs av bolagsstämman. 

Beskrivning av processen finns att läsa i 

Statens ägarpolicy och principer för bolag 

med statligt ägande 2020. 

2-10 Nominering och tillsättning av styrelse Regeringens 

hemsida 

  Se ovan i upplysning 2-9 

2-11 Styrelseordförande s. 27,33    

2-12 Företagsledningens ansvar för övervakning och hantering av påverkan 

 

s. 19    

2-13 Delegering av beslutsfattande för att hantera påverkan s. 19     

2-14 Styrelsens ansvar för hållbarhetsredovisning s. 19    

2-15 Intressekonflikt Regeringens 

hemsida & 

Kollegiet för 

bolagsstyrnings 

hemsida 

  Som statligt ägt bolag följer bolaget 

riktlinjerna i Statens ägarpolicy och 

principer för bolag med statligt ägande 

2020 och Svensk kod för bolagsstyrning. 

2-16 Kommunikation kring kritiska/känsliga frågor/problem 

 

s. 17     

2-17 Kunskapsnivå hos styrelsen 

 

Regeringens 

hemsida 

  Styrelsen är ytterst ansvarig för hållbarhet. 

Beskrivs i Statens ägarpolicy och principer 

för bolag med statligt ägande 2020 

2-18 Utvärdering av styrelsens prestation 

 

Regeringens 

hemsida 

  Beskrivs i Statens ägarpolicy och principer 

för bolag med statligt ägande 2020 

2-20 Process för beslut om ersättning 

 

s. 51-53    

2-21 Total årlig ersättning 

 

s. 51-53    

2-22 Uttalande från vd om strategi för hållbar utveckling 

 

s. 2    
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2-23 Riktlinjer och initiativ för ansvarsfullt företagande s. 17, 19    

2-24 Förankring av riktlinjer och initiativ för ansvarsfullt företagande s. 17, 19    

2-25 Process för gottgörelse av negativa effekter s. 17    

2-26 Mekanismer för rådgivning och rapportering av angelägenheter  s. 17    

2-27 Lag- och regelefterlevnad 

 

s. 17,19    

2-28 Medlemskap i organisationer s. 8    

2-29 Tillvägagångssätt för intressentdialog s. 7-8    

2-30 Kollektivavtal s. 17    

VÄSENTLIGA FRÅGOR  

GRI 3: 

Väsentliga 

frågor 2021 

3-1 Process för väsentlighetsanalys 

 

s. 9    

3-2 Väsentliga frågor 

 

s. 9    

Ekonomiska frågor    

GRI 201: 

Ekonomisk 

utveckling 

2016 

 

3-3 Styrning av väsentliga frågor s. 11, 19    

201-1 Direkt skapat och distribuerat ekonomiskt värde s. 11    

 201-3 Förmånsbestämda förpliktelser och andra pensionsplaner s. 46-49, 51-

53, 54-55, 59, 

61-62 

   

Indirekt ekonomisk påverkan 

GRI 3: 

Väsentliga 

frågor 2021 

3-3 Styrning av väsentliga frågor s. 9, 11, 19, 20    

GRI 3: Indirekt 

ekonomisk 

påverkan 2016 

203-2 Väsentlig indirekt ekonomisk påverkan s. 11    

Anti-korruption 

GRI 3: 

Väsentliga 

frågor 2021 

3-3 Styrning av väsentliga frågor s. 17    

GRI 205: Anti-

korruption 

2016 

205-2 Kommunikation och utbildning avseende riktlinjer och rutiner för anti-

korruption 

s. 17    

205-3 Bekräftade korruptionsincidenter och vidtagna åtgärder s. 17    

Skatt 

GRI 3: 

Väsentliga 

frågor 2021 

3-3 Styrning av väsentliga frågor s. 32    

GRI 207: Skatt 

2019 

207-1 Förhållningssätt till skatt s. 32    

207-2 Hantering av skatt, kontroll och riskhantering s. 32    

207-3 Samarbeten med intressenter och hantering av skattefrågor s. 32    

Arbetsmiljö 

GRI 3: 

Väsentliga 

frågor 2021 

3-3 Styrning av väsentliga frågor s. 12-13    

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018 

403-1 Ledningssystem för arbetsmiljö s. 12-13    

403-2 Riskidentifiering, riskbedömning och utredning av incidenter s. 12-13    

403-3 Företagshälsovård s. 12-13    

403-4 Medarbetardeltagande, samråd och kommunikation om hälsa och 

säkerhet på arbetsplatsen 

s. 12-13    

403-5 Utbildning för medarbetare om hälsa och säkerhet på arbetsplatsen s. 12-13    

403-6 Främjande av medarbetares hälsa s. 12-13    

403-7 Förebyggande och hantering av hälso- och säkerhetspåverkan direkt 

kopplade till affärsrelationer 

s. 12-13    

403-8 Medarbetare som omfattas av ett ledningssystem för hälsa och säkerhet 

på arbetsplatsen 

s. 12-13    

403-9 Arbetsrelaterade skador s. 12-13    

Mångfald och lika möjligheter 

GRI 3: 

Väsentliga 

frågor 2021 

3-3 Hantering av väsentliga frågor s. 14-15    

GRI 405: 

Diversity and 

Equal 

Opportunity 

2016 

405-1 Mångfald inom ledning och medarbetare s. 14-16, 33-

34, 51 

   

405-2 Förhållandet mellan grundlön och kvinnors lön i andel av männens lön s. 14-15    
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Revisors rapport över översiktlig granskning av 

Lernia AB:s hållbarhetsredovisning samt 

yttrande avseende den lagstadgade 

hållbarhetsrapporten  
Till Lernia AB, organisationsnummer 556465-9414

Inledning 

Vi har fått i uppdrag av styrelsen i Lernia AB att översiktligt granska 

företagets hållbarhetsredovisning för år 2022. Företaget har definierat 

hållbarhetsredovisningens omfattning på sidan 20, vilket även utgör 

den lagstadgade hållbarhetsrapporten. 

Styrelsens och verkställande direktörens  ansvar  

Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret för 

att upprätta hållbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade 

hållbarhetsrapporten i enlighet med tillämpliga kriterier respektive 

årsredovisningslagen. Kriterierna framgår på sidan 20 i hållbarhets-

redovisningen, och utgörs av de delar av ramverket för hållbarhets-

redovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som är 

tillämpliga för hållbarhetsredovisningen, samt av företagets egna 

framtagna redovisnings- och beräkningsprinciper. Detta ansvar 

innefattar även den interna kontroll som bedöms nödvändig för att 

upprätta en hållbarhetsredovisning som inte innehåller väsentliga 

felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller på 

misstag.  

Revisorns ansvar 

Vårt ansvar är att uttala en slutsats om hållbarhetsredovisningen 

grundad på vår översiktliga granskning och lämna ett yttrande 

avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten. Vårt uppdrag är 

begränsat till den historiska information som redovisas och 

omfattar således inte framtidsorienterade uppgifter. 

Vi har utfört vår översiktliga granskning i enlighet med ISAE 

3000 Andra bestyrkandeuppdrag än revisioner och översiktliga 

granskningar av historisk finansiell information (omarbetad). En 

översiktlig granskning består av att göra förfrågningar, i första 

hand till personer som är ansvariga för upprättandet av 

hållbarhetsredovisningen, att utföra analytisk granskning och att 

vidta andra översiktliga granskningsåtgärder. Vi har utfört vår 

granskning avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten i 

enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande 

om den lagstadgade hållbarhetsrapporten. En översiktlig 

granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan 

inriktning och en betydligt mindre omfattning jämfört med den 

inriktning och omfattning som en revision enligt International 

Standards on Auditing och god revisionssed i övrigt har. 

Revisionsföretaget tillämpar International Standard on Quality 

Control 1, som kräver att företaget utformar, implementerar och 

hanterar ett system för kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller 

rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder för 

yrkesutövningen och tillämpliga krav i lagar och andra 

författningar. Vi är oberoende i förhållande till Lernia AB enligt god 

revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska 

ansvar enligt dessa krav.  

De granskningsåtgärder som vidtas vid en översiktlig granskning 

och granskning enligt RevR 12 gör det inte möjligt för oss att 

skaffa oss en sådan säkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga 

omständigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en 

revision utförts. Den uttalade slutsatsen grundad på en översiktlig 

granskning och granskning enligt RevR 12 har därför inte den 

säkerhet som en uttalad slutsats grundad på en revision har. 

Vår granskning av hållbarhetsredovisningen utgår från de av 

styrelsen och verkställande direktören valda kriterier, som 

definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier är lämpliga för 

upprättande av hållbarhetsredovisningen. 

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vår granskning är 

tillräckliga och ändamålsenliga i syfte att ge oss grund för våra 

uttalanden nedan. 

Uttalanden 

Grundat på vår översiktliga granskning har det inte kommit fram 

några omständigheter som ger oss anledning att anse att 

hållbarhetsredovisningen inte, i allt väsentligt, är upprättad i 

enlighet med de ovan av styrelsen och verkställande direktören 

angivna kriterierna. 

 

En lagstadgad hållbarhetsrapport har upprättats. 

 

Stockholm den 27 mars 2023 

 

KPMG AB  

 

 

 

 

Ingrid Hornberg Román Karin Sivertsson 

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR 
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Förvaltningsberättelse 2022 
Styrelsen och verkställande direktören för Lernia AB avger härmed årsredovisning och 
koncernredovisning för verksamhetsåret 2022, vilket är sammanfallande med kalenderåret 
2022. Bolagets organisationsnummer är 556465–9414 och bolaget har sitt säte i Stockholm.

Allmänt om verksamheten 

I förvaltningsberättelsen beskrivs koncernens verksamhet, inklusive 

moderbolagets resultat och ställning. Bolagsstyrningsrapporten 

ingår som en del i förvaltningsberättelsen. Utgångspunkten har 

varit att göra en sammanhållen förvaltningsberättelse för 

Lerniakoncernen. I moderbolaget ingår koncernens affärsledning 

och juridikfunktion liksom affärsstöden Affärsutveckling, Ekonomi, 

HR, IT och Marknad. Koncernens verksamhet består av tre 

divisioner:  

• Bemanning – erbjuder rekrytering och bemanning av 

yrkesarbetare och tjänstemän i flertalet branscher över hela 

landet. Omsättningstillväxten under 2022 har varit hög trots 

utmaningar med viss kandidatbrist samt produktionsstopp på 

grund av komponentbrist hos vissa av våra större kunder. 

• Utbildning – utbildar vuxna tillsammans med 

Arbetsförmedlingen, kommuner, företag och yrkeshögskola. 

Arbetsförmedlingens låga anvisningstakt till arbetsmarknads-

utbildningar har under 2022 varit koncernens största utmaning. 

Driften av Yrkeshögskolan samt Företagsutbildningar har löpt på 

enligt förväntan. 

• Matchning – erbjuder arbetssökande professionell hjälp att hitta 

ett jobb eller utbildning samt erbjuder företag och 

organisationer omställningstjänster i samband med 

omorganisering och personalminskning, Omsättningen har 

under 2022 vuxit beroende på nyetableringar med ökad 

geografisk närvaro som resultat. 

Inriktning 

Lernia är en av Sveriges ledande matchningsaktörer med tjänster 

inom utbildning, bemanning, rekrytering, omställning och karriär-

växling. Med ett brett tjänsteutbud arbetar Lernia med att 

tillgodose kompetensbehov på hela arbetsmarknaden. 

Lernia utvecklar människors kompetens och matchar till jobb i 

arbetslivets alla skeden. Samtidigt stärker vi företags och 

organisationers konkurrenskraft och förmåga att möta 

arbetsmarknadens skiftande utmaningar. Lernia erbjuder tjänster 

inom uthyrning av personal, rekrytering och omställning med 

bland annat kunder inom den svenska tillverkningsindustrin samt 

lager och logistik. Lernias kunder inom utbildning är framför allt 

Arbetsförmedlingen, Myndigheten för yrkeshögskolan och Sveriges 

kommuner, samtidigt som vi är en stark aktör inom 

företagsutbildningar. Lernia erbjuder arbetsmarknadsutbildning, 

kommunal vuxenutbildning, svenska för invandrare, yrkeshögskola, 

coachning samt utbildningar riktade mot företag och offentliga 

verksamheter. 

Lernia ägs av svenska staten men har inget samhällsuppdrag. 

Bolag som ägs av staten har som övergripande mål att vara 

värdeskapande. Det innebär att statens bolag ska agera långsiktigt, 

effektivt, lönsamt och ges förmågan att utvecklas samt skapa värde 

genom ett hållbart företagande. Lernia bedriver verksamheten på 

marknadsmässiga villkor och ska finansiera sin egen utveckling. 

Moderbolagets resultat och ställning kommenteras under särskild 

rubrik. 

Ekonomiska mål 

Lernia förser arbetsmarknaden med kompetens med huvud-

inriktning på utbildning och bemanning där konkurrensfördelar 

och uthållig lönsamhet kan uppnås. Lernias ekonomiska mål 

fastställdes på årsstämman i april 2022. Soliditeten ska uppgå till 

mellan 30 och 40 procent. Soliditeten uppgick på balansdagen till 

37 (36) procent. Avkastning på eget kapital ska uppgå till minst 13 

procent. Avkastningen för året uppgick till 6,5 (32,7) procent. 

Ordinarie utdelning ska uppgå till mellan 30 och 70 procent av 

årets resultat, under förutsättning att soliditeten efter utdelning 

hamnar inom målintervallet samt med beaktande av 

genomförandet av koncernens strategi och investeringsbehov. 

Styrelsens rekommendation till årsstämman 2023 är att 9 (36) mkr 

delas ut till aktieägaren motsvarande 30 (30) procent av årets 

resultat.  

 

Hållbarhetsrapport enligt ÅRL 

I enlighet med ÅRL 6 kap 11§ har Lernia valt att upprätta hållbar-

hetsrapporten som en från årsredovisningen avskild rapport. 

Hållbarhetsrapporten omfattar koncernen och de dotterbolag som 

uppfyller kraven på en hållbarhetsredovisning enligt ÅRL. Se sidan 

20 för hänvisningar till sidor där de lagstadgade 

hållbarhetsupplysningarna finns. 

Marknadens utveckling 

Enligt Almega Kompetensföretagens senaste publicerade statistik 

av Topp 25-listan är Lernia fortsatt den största aktören inom 

uthyrning av yrkesarbetare (blue collar) i Sverige, med en 

marknadsandel om 14,0 procent. På den totala bemannings-

marknaden försvarade Lernia sin position som det tredje största 

bemanningsföretaget med en marknadsandel om 7,7 procent. 

Det sammanlagda värdet av Arbetsförmedlingens 

upphandlade tjänster inom det område som Lernia Utbildning 

verkar uppgick 2022 till 1,1 (1,5) mdkr. Intäkter från 

Arbetsförmedlingens upphandlade tjänster utgör merparten av 

Lernia Utbildnings totala omsättning.  

Inom det område som Lernia Matchning verkar uppgick det 

sammanlagda värdet av Arbetsförmedlingens upphandlade tjänster 

2022 till 2,7 (3,4) mdkr. Merparten av Lernia Matchnings totala 

omsättning utgörs av intäkter från Arbetsförmedlingens 

upphandlade tjänster. 

Effekter av coronapandemin 

Inom segment Bemanning har volymerna under 2022 normaliserats 

i jämförelse med 2021 och ligger på en tillfredsställande nivå. Dock 

har bemanningsverksamheten påverkats negativt av några 

produktionsstopp hos våra kunder kopplat till komponentbrist i 

spåren av pandemin. Inom segment Utbildning har verksamheten 

återgått till fysiska utbildningar. För stationära medarbetare 

tillämpas en hybridarbetspolicy för arbete på distans. 

Intäkter och resultat koncernen 

Koncernens nettoomsättning ökade med 13 procent till 3 269 

(2 898) mkr. I övriga rörelseintäkter ingår 21 (26) mkr hänförliga till 

ersättning för höga sjuklönekostnader.  
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Rörelseresultatet uppgick till 44 (160) mkr. Resultatförsämringen 

beror framför allt på jämförelsestörande poster under föregående 

år och på grund av produktionsstörningar hos kunder inom 

bemanningsverksamheten samt lägre andel anvisade elever till 

arbetsmarknadsutbildningar inom utbildningsverksamheten.  

Koncernens resultat efter skatt uppgick till 30 (119) mkr. För 

resultaträkning, se sid 37.  

Resultat segment Bemanning 

Segment Bemanning erbjuder lösningar inom bemanning och 

rekrytering av yrkesarbetare och tjänstemän i flertalet branscher 

över hela landet med tyngdpunkt på tillverkningsindustri samt 

lager och logistik. 

Nettoomsättningen uppgick till 2 765 (2 407) mkr, en ökning 

med 15 procent jämfört med föregående år 

Omsättningsökningen hänförs främst till en generellt ökad  

efterfrågan inom flertalet segment, men även ökad efterfrågan av  

inhyrd personal på grund av kunders höga frånvarobortfall såväl 

som ökade volymer för sommarbemanning. Intäkterna för helåret 

har emellertid påverkats negativt av produktionsstörningar hos 

flera kunder till följd av komponentbrist. 

I övriga rörelseintäkter ingick 21 (26) mkr hänförliga till statliga 

stödåtgärder för höga sjuklönekostnader.  

Rörelseresultatet, exkluderat för påverkan av IFRS16, 

uppgick till 109 (191) mkr, en minskning med 82 mkr jämfört med  

föregående år.  Förutom jämförelsestörande poster på 4 (35) mkr 

till följd av en återbetalning av AGS-premier och ej beviljad 

permitteringsersättning för år 2020 uppgående till -5 (-2) mkr är 

resultatförsämringen i det väsentligaste hänförlig till lägre 

beläggningsgrad bland uthyrda konsulter med ökade kostnader för 

frånvaro som följd. Statliga stödåtgärder för sjukfrånvaro har 

påverkat resultatet negativt jämfört med föregående år. 

Resultat segment Utbildning  

Segment Utbildning erbjuder: 

• Arbetsmarknadsutbildning och matchningstjänster – utbildning 

för arbetslösa anpassad efter arbetsmarknadens behov. 

• Företagsutbildningar och konsulttjänster inom el, fordon, 

industri/ produktionsteknik, arbetsmiljö- och lagkravsutbildningar. 

• Kommunal vuxenutbildning (Komvux) – gymnasial utbildning för 

vuxna. 

• Yrkeshögskola – eftergymnasial utbildning med tydlig 

näringslivsförankring. 

Nettoomsättning uppgick till 344 (362) mkr, en minskning med 

5 procent jämfört samma period föregående år. Minskningen är 

främst hänförlig till lägre avtalstilldelning, färre etableringar och  

Arbetsförmedlingens låga anvisningsvolym inom 

arbetsmarknadsutbildningar. Övriga rörelseintäkter uppgick till 8 

(6) mkr och avser primärt interna debiteringar och avyttring av 

materiella anläggningstillgångar.  

Rörelseresultatet för helåret, exkluderat för påverkan av IFRS16, 

uppgick till -38 (-16) mkr. Resultatförsämringen förklaras främst av 

låg anvisningstakt för arbetsmarknadsutbildningar, lägre volymer 

inom komvux samt ökade kostnader för lokaler, 

förbrukningsmaterial och el. 

Resultat segment Matchning  

Segment Matchning erbjuder: 

• Omställningsuppdrag främst inom försäkringarna TSL för 

arbetare inom LO-kollektivet och TRR för tjänstemän inom privata 

sektorn. 

• Matchning för arbetssökande inskrivna på Arbetsförmedlingen i 

form av ett individuellt stöd att hitta ett arbete eller utbildning via 

tjänsterna Stöd och matchning och Rusta och matcha. 

 Nettoomsättningen uppgick till 160 (128) mkr, en ökning med 

25 procent jämfört med föregående år. Ökningen är främst 

hänförlig till fler etableringar inom matchnings- och 

omställningstjänster. I nettoomsättningen ingår 15 mkr avseende 

periodisering av den förväntade resultatersättningen i Rusta och 

matcha-avtalet. 

Rörelseresultatet, exkluderat för påverkan av IFRS16, uppgick 

till 24 (16) mkr. Resultatförbättringen förklaras främst av ett ökat 

antal deltagare samt ändrade redovisningsprinciper som införts  

under andra kvartalet till följd av den förändrade 

ersättningsmodellen i och med växlingen från tjänsten Stöd och 

matchning till tjänsten Rusta och matcha. 

Säsongsvariation  

Verksamheten påverkas av antalet faktiska arbetsdagar i respektive 

månad i främst bemanningssegmentet. 

Viktiga uppskattningar och bedömningar 

Lernia har tagit fram en metod, baserat på företagets erfarenhet av  

nuvarande samt tidigare avtal med liknande egenskaper, för att  

bedöma det sannolika värdet av den rörliga ersättningen i Rusta 

och matcha-avtalen med Arbetsförmedlingen. Metoden bygger på  

historiska data varmed Lernia bedömer om ytterligare försiktighet  

behöver vidtas vid beräkning av den rörliga ersättningen för att 

täcka den osäkerhet som kvarstår i de faktorer som företaget ej 

kan påverka. Denna försiktighetsbedömning kan komma att variera  

baserat på Lernias kunskap om, samt bedömning av, den historiska  

datans relevans för framtida bedömningar. 

Investeringar 

Investeringarna uppgick till 12 (4) mkr, varav 10 (0) mkr avser 

immateriella anläggningstillgångar och 2 (4) mkr materiella 

anläggningstillgångar.  

Finansiell ställning och likviditet 

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2022 till 1 286 (1 

192) mkr varav det egna kapitalet uppgick till 475 (433) mkr, vilket ger 

en soliditet på 37 (36) procent. Nyttjanderättstillgångarna har ökat med 

10 mkr jämfört med samma period föregående år, vilket främst är 

hänförligt till nyetableringar inom för ramen för Arbetsförmedlingens 

upphandlade matchningstjänster Rusta och matcha. Även pensions-

tillgångarna har ökat jämfört med samma period föregående år och 

uppgår på balansdagen till 115 (56) mkr. Ökningen med 59 mkr beror 

främst på att diskonteringsräntan stigit kraftigt, vilket minskar nuvärdet 

av Lernias pensionsförpliktelse. 

Kundfordringarna är på balansdagen 56 mkr högre jämfört 

med samma period föregående år, vilket huvudsakligen beror på 

bemanningsverksamhetens ökade omsättning. Per den 31 

december 2022 var disponibel likviditet 88 (100) mkr exklusive 

checkräkningskredit om 100 (100) mkr samt möjlig blockbelåning 

om 300 (300) mkr. Principen för blockbelåning är att med 

kundfordringar som säkerhet frigöra kapital. 

Kortfristiga skulder uppgick på balansdagen till 689 (662) mkr 

varav checkräkningskredit och blockbelåningen uppgick till 0 (0) 

mkr. Ökningen av kortfristiga skulder är främst hänförlig till 

personalrelaterade kostnader, vilket är en effekt av den ökade 

omsättningen inom bemanningsverksamheten.   

Kassaflöde 

Årets kassaflöde uppgick till -12 (52) mkr varav kassaflödet från 

den löpande verksamheten uppgick till 76 (221) mkr. Kassaflödet 

har i jämförelse med föregående år påverkats negativt av lägre 

rörelseresultat. Under året ökade kundfordringarna vilket 

påverkade kassaflödet med -56 (-108) mkr i jämförelse med 

föregående år. Kassaflödet från rörelseskulderna påverkades 

positivt med 25 (146) mkr, främst hänförligt till ökade 

personalskulder jämfört med utgången av föregående år.  

En omklassificering från finansiell anläggningstillgång till kassa 

och bank, av tidigare spärrade medel hos PRI avseende pensions-

åtaganden har påverkat investeringsverksamheten för helåret med 

19 (0) mkr.  
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Kassaflödet från finansieringsverksamheten påverkades under 

2022 med -36 (0) mkr avseende utbetald utdelning till 

moderbolagets aktieägare. Nyttjandet av Blockbelåning och 

checkräkningskredit uppgick på balansdagen till, 0 (-106) mkr. 

Medarbetare 

Medelantalet heltidstjänster ökade under 2022 till 5 494 (4 687). 

Jämfört med utgången av 2021 har däremot antalet heltidstjänster 

per den 31 december 2022 minskat med 215, från 5 094 till 4 879. 

Minskningen i antal heltidstjänster beror till stor del på att antalet 

konsulter i uppdrag i bemanningsverksamheten minskade under 

december månad 2022 

Ägarförhållanden 

Lernia ägs till 100 procent av svenska staten. Koncernen ska verka 

på marknadsmässiga villkor och har inget särskilt beslutat 

samhällsuppdrag. Under 2022 har Näringsdepartementets 

avdelning för bolag med statligt ägande haft förvaltningsansvar för 

Lernia. Från och med 1 januari 2023 ansvarar Finansdepartementet 

för avdelningens verksamhet. Riksdagen gav 2012 regeringen 

bemyndigande att sälja hela eller delar av Lernia. Samtliga 

dotterbolag ägs till 100 procent av Lernia AB. 

Händelser av väsentlig betydelse som inträffat efter 

räkenskapsårets slut  

Inga väsentliga händelser finns att rapportera efter räkenskapsårets 

utgång. 

Resultat och ställning Moderbolag  

Intäkterna uppgick till 141 (131) mkr och rörelseresultatet till -53  

(-13) mkr. I rörelseresultatet ingår -15 (0) mkr hänförliga till olika 

digitaliseringsinitiativ, såväl fortsatt utveckling av så kallade SaaS-

tjänster som förstudier till kommande utveckling inom ramen för 

koncernens strategi samt reservering -1 (0) mkr hänförlig till ej 

beviljad permitteringsersättning för 2020. Förändringen jämfört 

med föregående år förklaras främst av den omvärdering av 

pensionsskulden som föregående år förbättrade moderbolagets 

rörelseresultat med 24 mkr. Omvärderingen påverkade dock inte 

koncernens resultat då pensionsskulden där redovisas enligt IAS 

19. Lernia har under det fjärde kvartalet begärt och erhållit 

gottgörelse för pensionsutbetalningar hänförliga till 2021 med 26 

(27) mkr. Ingen gottgörelse har begärts för 2022 års 

pensionsutbetalningar uppgående till 26 (26) mkr. Nettokostnaden 

för pensionsutbetalningar kopplade till åtagande inom 

AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 uppgick till 0 (1) mkr för 

helåret. 

Balansomslutningen var på balansdagen 638 (675) mkr varav 

likvida medel uppgick till 88 (100) mkr. Det egna kapitalet per den 

31 december 2022 blev 528 (532) mkr. Investeringarna uppgick till 

10 (0) mkr. 

Framtidsutsikter 

Marknaden för bemannings- och matchningstjänster har stärkts 

under 2022 medan deltagarvolymerna inom utbildnings-

verksamheten främst kopplat till arbetsmarknadsutbildningar 

fortsatt utvecklats på en nivå som understiger förväntad nivå. Det 

finns en betydande osäkerhet avseende framtida volymer inom 

arbetsmarknadsutbildningar.  

Kriget i Ukraina ökar de framåtriktade osäkerheterna kopplat 

till cyberhot, energiförsörjning och finansiell stabilitet (inflation och 

räntenivåer). Därtill kommer risker kring komponentbrist inom 

främst IT, automation och fordonsverksamhet som kan komma att 

påverka Lernias verksamhet direkt eller indirekt. Bolaget lämnar 

inte någon prognos för 2023. 

Finansiella risker och osäkerhetsfaktorer  

De största riskerna för Lernia är politiska, strukturella och 

konjunkturella marknadsrisker på både utbildnings- och bemannings-

marknaden samt risker framför allt vad gäller marknaden för 

arbetsmarknadspolitiska program.  

Coronapandemin har fortsatt påverkat bemanningsmarknaden 

främst kopplat till komponentbrist inom tillverknings- och 

fordonsindustrin. Kriget i Ukraina leder till betydande osäkerhet i 

omvärlden vilket kan påverka koncernens framtida intäkts- och 

kostnadsutveckling. Lernia följer dagligen marknadsutvecklingen och 

utvärderar löpande dess påverkan på koncernens resultat och 

ställning. Finansiella risker och osäkerhetsfaktorer beskrivs i not 22 

och 29. 

Ersättning till ledande befattningshavare 

Lernia tillämpar regeringens Riktlinjer för anställningsvillkor till ledande 

befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses styrelse-

ledamöter, verkställande direktör och andra personer i bolagsledningen. 

Riktlinjerna för ersättning till ledande befattningshavare finns 

presenterad i not 5. 

Redogörelse för styrelsearbetet under året  

För en beskrivning av styrelsen och en redogörelse av dess arbete, där 

ersättningsfrågor för ledande befattningshavare inkluderas, hänvisas 

till Lernias bolagsstyrningsrapport för 2022 som upprättats enligt 6 Kap 

6 § ÅRL. Bolagsstyrningsrapporten är en del av 

förvaltningsberättelsen. 

Förslag till vinstdisposition  

Balanserat resultat  14 480 499 

Årets resultat  32 234 313 

Summa kronor  46 714 812 

    
Styrelsen föreslår att vinstmedel disponeras så att:  

Till aktieägare utdelas 9 kronor per aktie  9 000 000 

I ny räkning överförs  37 714 812 

Summa kronor  46 714 812 

 

Styrelsens motiverade yttrande i enlighet med 18 kap. 4§ 

aktiebolagslagen 

Lernias styrelse föreslår att en utdelning om 9 kronor per aktie ska 

betalas till aktieägarna, innebärande en total utdelning om 9 miljoner 

kronor. Årets vinst per aktie var 30 kr, och därmed motsvarar den 

föreslagna utdelningen 30 procent av årets resultat per aktie. Lernias 

finansiella mål anger att ordinarie utdelning ska uppgå till mellan 30 och 

70 procent av årets resultat, med ett riktvärde om 50 procent, under 

förutsättning att soliditeten efter utdelning hamnar inom målintervallet 

samt med beaktande av genomförandet av koncernens strategi och 

investeringsbehov. Ägarmålen anger att soliditeten ska uppgå till mellan 

30 och 40 procent. Koncernens soliditet uppgick per 31 december 2022 

till 37 procent. Koncernens soliditet efter föreslagen utdelning uppgår 

till 36 procent. Motsvarande siffror för moderbolaget är 84 procent 

respektive 83 procent. 

Styrelsens motivering till att förslaget om vinstutdelning är 

förenligt med bestämmelserna i 18 kap. 4 § aktiebolagslagen är 

följande:  

Den föreslagna utdelningen äventyrar inte fortsatta planerade 

investeringar och Lernias finansiella ställning är sådan att Lernia kan 

fortsätta sin verksamhet och förväntas uppfylla alla sina åtaganden på 

både kort och lång sikt. Styrelsen i Lernia anser att den föreslagna 

utdelningen är försvarlig med hänsyn till de krav som verksamhetens 

art (bolagets respektive koncernens), omfattning och risker ställer på 

storleken av det egna kapitalet, och bolagets respektive koncernens 

konsolideringsbehov, likviditet och ställning i övrigt. 
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Bolagsstämma 
1 ÄGARE 

Årsstämma hålls varje år under våren.  

Riksdagens ledamöter bjuds in till årsstämman.  

Stämman är öppen för allmänheten.  

Kallelse till stämma skickas med post till aktieägaren 

och annonseras på sätt som framgår av 

bolagsordningen. Protokollet från stämman läggs ut 

på www.lernia.se. 

 

Årsstämman fastställer långsiktiga finansiella mål för 

bolaget, väljer styrelseordförande, övriga 

styrelseledamöter och revisorer, beslutar om 

årsredovisning och vinstdisposition, ansvarsfrihet för 

styrelse och vd, arvoden till styrelseledamöter samt 

riktlinjer för ersättningar till ledande 

befattningshavare, m.m. Vid behov hålls extra stämma. 

 

Ägare, aktiestruktur och rösträtt 
Lernia ägs helt av svenska staten. Samtliga 1 miljon aktier har 

samma röstvärde. Se vidare i Statens ägarpolicy och principer för 

bolag med statligt ägande 2020, www.regeringen.se. 

Bolagsstyrelse 
ANTAL: 7 ordinarie + 1 arbetstagarrepresentant (4 kvinnor, 4 män) 

(Förändring i styrelsen: I januari 2023 lämnade Erica Rönnqvist Hoh sitt 

uppdrag som ledamot i styrelsen.) 

 

Styrelsen och dess utskott 

Styrelsen svarar för bolagets organisation och förvaltningen av bolagets 

angelägenheter. För en närmare beskrivning av styrelsens funktion och 

uppgifter, se Svensk kod för bolagsstyrning. Styrelsen har revisionsutskott 

och ersättningsutskott. Utskotten bereder frågor för beslut i styrelsen. 

Styrelsen väljs årsvis och består av sju årsstämmovalda ledamöter samt en 

arbetstagarrepresentant.   

 

Styrelsens ordförande 
Styrelsens ordförande organiserar och leder styrelsens arbete och  

ansvarar bland annat för:  

• Information, beslutsunderlag och dagordning 

• Ett bra arbetsklimat 

• Utbildning som krävs för styrelsearbetet 

• Kontakter med ägaren 

• Fortlöpande kontakt med vd 

• Uppföljning av att beslut verkställs 

• Styrelse- och vd-utvärdering 

Vd och koncernledning 
ANTAL: 8 (3 kvinnor, 5 män) 

 

Vd utses av styrelsen. Vd och koncernchef är sedan oktober 2022 

Veronica Rörsgård. Vd:s uppgift är att leda den operativa 

verksamheten enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer, bland annat 

vd-instruktionen. Vd ska också se till att bokföring sköts enligt lag och 

att förvaltningen av bolagets medel sker på ett betryggande sätt.  

Vd ingår inte i styrelsen. 

 

Koncernledningen består av koncernchefen, divisionscheferna för 

Bemanning, Utbildning och Matchning samt CFO, HR-chefen, 

Affärsutvecklingschefen och Marknadschefen. Såväl vd som 

koncernledning är oberoende i förhållande till ägare och styrelse.  

 

 

LERNIA SKAPADES GENOM BOLAGISERING AV AMUGRUPPEN 1993 OCH ÄGS TILL 100 PROCENT  

AV SVENSKA STATEN. KONCERNEN SKA VERKA PÅ MARKNADSMÄSSIGA VILLKOR OCH HAR INGET 

SÄRSKILT BESLUTAT SAMHÄLLSUPPDRAG. 
 

DENNA RAPPORT ÄR UPPRÄTTAD ENLIGT RIKTLINJERNA I SVENSK KOD FÖR BOLAGSSTYRNING I  

SIN LYDELSE FRÅN 1 JANUARI 2020 OCH KRAVEN I 6 KAP ÅRSREDOVISNINGSLAGEN.  

Divisioner  
Lernia har utöver moderbolaget  

under året haft två rörelsedrivande  

dotterbolag. Verksamheten bedrivs i en 

divisionsstruktur.  

Dotterbolagen ingår i en skattemässig 

kommission med moderbolaget. 

 

Lernia Utbildning AB 

Division Utbildning och  

Division Matchning. 

 

Lernia Bemanning AB 

Division Bemanning med uthyrning av  

yrkesarbetare och tjänstemän. 

Affärsstöd 
Lernia har fem affärsstöd i 

moderbolaget: HR, Affärsutveckling, 

Marknad, Juridik och Ekonomi 

(Ekonomi består av CFO, Business 

Control, Shared Service Center: IT, 

Redovisning, Lön & HR-

Administration, Lokal- och utrustning 

och Intäktsadministration). 

 

Nominering av styrelse 

Kodens regler om nominering av styrelseledamöter är 

ersatt av en strukturerad styrelsenomineringsprocess 

inom Regeringskansliet som koordineras av 

Finansdepartementet. Kompetensbehovet analyseras 

utifrån bolagets verksamhet, situation och framtida 

utmaningar respektive styrelsens sammansättning och 

genomförda styrelseutvärderingar. Därefter fastställs 

eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet 

inleds. Styrelseledamöter väljs av årsstämman på 

förslag av ägaren och mandattiden är ett år.  

Se vidare i Statens ägarpolicy och principer för bolag 

med statligt ägande 2020. 

 

Utvärdering av styrelse och revisorer 

Styrelsen utvärderas inom ramen för arbetet med 

nominering. Vidare gör styrelsen en gång om året en 

utvärdering av sitt och vd:s arbete och formerna för 

styrelsearbetets genomförande. Utvärderingen utgör 

underlag i ägarens nomineringsprocess. Styrelsen 

utvärderar genom sitt revisionsutskott extern revisor. 

Bland annat genomförs en intern enkät kring 

samarbetet med revisor. 

 

Bolagsstyrningsrapport 
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Extern revision 
 

Revisorer 

Revisorernas uppdrag är att oberoende granska styrelsens och den verkställande direktörens förvaltning samt bolagets 

årsredovisning och bokföring. Ansvaret för val av revisorer ligger hos styrelsen och val av revisorer beslutas på årsstämman. 

Revisorerna har en mandatperiod om ett år. 

 

Vid upphandling av revisor hanteras upphandlingsprocessen av bolaget under ledning av revisionsutskottet. Regeringskansliets 

handläggare  

följer arbetet. Bolagets revisor deltar i minst två styrelsesammanträden per år samt i revisionsutskottets möten. Revisorerna delger 

sina iakttagelser från årets granskning direkt till styrelsen i plenum. Styrelsen träffar bolagets revisorer minst en gång per år, utan 

närvaro av verkställande direktören eller annan person från koncernledningen. 

 

Viktiga externa regelverk   Interna regelverk 
 

• Aktiebolagslagen    • Bolagsordning 

• Bokföringslagen     • Styrelsens arbetsordning 

• IFRS     • Arbetsordningar för utskott 

• Statens ägarpolicy och principer för bolag med statligt ägande 2020  • Vd-instruktion 

• Svensk kod för bolagsstyrning från den 1 januari 2020   • Delegationsordning 

• Svensk skattelagstiftning    • Uppförandekod 

• Årsredovisningslagen    • Policys, regler, riktlinjer 

 

 

Intern kontrollmiljö 
 

Intern styrning och kontroll 

Styrelsen har det övergripande ansvaret för Lernias interna kontroll. Vd/koncernchef har det löpande ansvaret för att intern 

styrning och kontroll upprätthålls. Syftet med den interna kontrollen är att säkerställa att Lernias finansiella rapportering upprättas i 

enlighet med lag, tillämpliga redovisningsstandarder och övriga krav från ägaren. Lernias kontroller över den finansiella 

rapporteringen beskrivs nedan. Verksamhetens utveckling följs upp varje månad genom avrapportering till styrelsen och genom att 

vd/koncernchef, CFO och koncerncontroller har möte med samtliga i koncernledningen. Utgångspunkten för uppföljning är av 

styrelsen antagen affärsplan. Minst tre gånger om året genomför vd, CFO och koncerncontroller genomgångar med 

ledningsgrupperna i divisioner och affärsstöd, då affärsplan, ekonomisk utveckling, prognoser, kundutveckling och viktiga 

aktiviteter diskuteras. Styrning av Lernias dotterbolag har under året även utövats genom att vd/koncernchef varit ordförande och 

vd i dotterbolagens styrelser. I styrelsens arbetsordning och instruktioner för vd och styrelsens utskott säkerställs en tydlig roll och 

ansvarsfördelning till gagn för en effektiv hantering av verksamhetens risker. Styrelsen säkerställer genom Revisionsutskottet att 

fastlagda principer för den finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt upprätthåller ändamålsenliga relationer 

med bolagets revisorer.  

 

För styrelsens kontrollaktiviteter 2022, se sid 31. VD ansvarar för det system av interna kontroller som krävs för att hantera 

väsentliga risker i den löpande verksamheten. Här ingår bland annat riktlinjer för olika befattningshavare för att de ska förstå och 

inse betydelsen av sina respektive roller för upprätthållandet av god intern kontroll. 

 

 

Visselblåsning 
Lernia har antagit en mutbrottspolicy och inrättat en extern kanal för anonym rapportering av vissa typer av allvarliga 

oegentligheter eller uppenbart felaktiga ageranden – s.k. visselblåsning. Funktionen är öppen för såväl medarbetare som kunder, 

leverantörer och deltagare och kan nås från lernia.se. En visselblåsarkommitté ansvarar för bedömning, eskalering och uppföljning 

av ärenden.  

 

Internrevision 

Lernias internkontrollmiljö upprätthålls genom ett internkontrollramverk. Återrapportering sker till revisionsutskottet och styrelsen 

enligt fastlagda rutiner. 

 

Uppförandekod 

Lernia arbetar löpande med värderingar viktiga för verksamheten. Dessa värderingar har omsatts i normer och regler för hur 

medarbetare och andra som företräder Lernia ska agera i olika situationer. Regelverket finns i en verksamhetshandbok och 

sammanfattas i en uppförandekod.  Där beskrivs de krav som ställs på alla som agerar för Lernias räkning. 

 

Internrevision 

Lernias internkontrollmiljö upprätthålls genom ett internkontrollramverk. Återrapportering sker till revisionsutskottet och styrelsen 

enligt fastlagda rutiner. 

 

Uppförandekod 

Lernia arbetar löpande med värderingar viktiga för verksamheten. Dessa värderingar har omsatts i normer och regler för hur 

medarbetare och andra som företräder Lernia ska agera i olika situationer. Regelverket finns i en verksamhetshandbok och 

sammanfattas i en uppförandekod.  Där beskrivs de krav som ställs på alla som agerar för Lernias räkning. 
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5.  Styrelsemöte 2 juni, 2022 
Styrelsen informerades om Lernias aktuella affärsläge och ekonomi. En 

genomgång gjordes av utbildningsdivisionens verksamhet med inriktning 

på det ansträngda ekonomiska läget. Niklas Brundin från ADL var med på 

mötet och presenterade bolagets genomlysning och slutsatser av division 

Utbildnings verksamhet. Patric Eklöf presenterade en analys om synergier 

mellan Lernias olika verksamheter inom koncernen. Status för Lernias 

digitaliseringsprojekt presenterades avslutningsvis. 

 

Ersättningsutskottet och revisionsutskottet sammanträdde och beredde frågor inför styrelsemötet 24 mars. 

2. Styrelsemöte 24 mars, 2022 

Styrelsen fastställde reviderade hållbarhetsmål för 2022 och noterar fokusområden för arbetsmiljöarbetet inom bemanningsverksamheten för 

2022–2024. Styrelsen beslutade även om avgivande av årsredovisning för 2021 och kallelse till årsstämma, samt om förslag till riktlinje för 

ersättningar till ledande befattningshavare, ersättningsrapport och fullmakt för vd att företräda moderbolaget på stämmor i dotterbolag. 

Externrevisor deltog i mötet och lämnade rapport över bokslutsgranskning och talade med styrelsen utan att ledningen var närvarande. Styrelsen 

beslutade att välja KPMG som revisor för Lernia AB med dotterbolag 2022. Rekrytering av ny VD diskuterades med anledning av att Anders 

Uddfors sagt upp sig på egen begäran. 

 

1. Styrelsemöte 15 februari, 2022 
På mötet fastställdes bokslutskommuniké och förslag till resultatdisposition för 2021. Styrelsen fick statusrapporter kring arbetet med 

årsredovisningen. Styrelsen fick även en redogörelse för Lernias aktiviteter kring Norrland och satsningen på grön energi. Effekter på Lernias 

verksamhet av hög inflation och lågkonjunktur diskuterades.  

 

Revisionsutskottet sammanträdde och beredde  

frågor till styrelsen den 19 juli. 

 

6. Styrelsemöte 19 juli, 2022 
Styrelsen informerades om Lernias affärsläge och ekonomi. 

Delårsrapporten för andra kvartalet fastställdes.  

Styrelsen beslutade att entlediga Anders Uddfors som lämnar 

på egen begäran och istället som ny VD från och med den 20 

juli 2022 förordna Inge Lindberg. Med anledning av det 

beslutades om ny firmateckning samt att Veronica Rörsgård 

tillträder som ny vd från den 3 oktober 2022.  

 

 

Ersättningsutskottet och revisionsutskottet sammanträdde och beredde frågor till styrelsen den 27 oktober. 

 

8. Styrelsemöte 27 oktober, 2022 

VD presenterade strategiplanen för Utbildning, vilket styrelsen ville återkomma till vid nästa möte. Heidi Westman, Chefsjurist, och Joakim 

Bredbo, chefscontroller, utsågs till styrelseledamot respektive suppleant i Pensionsstiftelsen. Information lämnades om att David Karlström tillsätts 

som ny ordförande i Pensionsstiftelsen efter årsskiftet. Delårsrapporten för tredje kvartalet fastställdes. Ny pensionspolicy beslutades av styrelsen. 

Det beslutades att styrelseutvärdering skulle genomföras i diskussionsforum vid nästa styrelsemöte.  

Den 21-22 september träffades styrelsen och koncernledningen för strategigenomgångar i Göteborg. 

 

7. Styrelsemöte 21 september, 2022 

På styrelsemötet den 21 september sammanfattade styrelsen intrycken från strategigenomgångar under förmiddagen och lämnade medskick till 

det fortsatta arbetet. Beslut om strategiplan för utbildning skulle fattas vid ett senare tillfälle efter att VD gjort en analys av läget och presenterat 

en åtgärdsplan. Styrelsen informerades även om Lernias aktuella affärsläge och ekonomi. Besök hos Lernias kund Volvo Torslanda gjordes av 

styrelsen under dag 2. 

 

 

Inför det ordinarie styrelsemötet den 26 april sammanträdde revisionsutskottet och beredde frågor kring delårsrapport för första kvartalet m.m  

3. Styrelsemöte nr 1 26 april, 2022 
Delårsrapporten för första kvartalet fastställdes. Styrelsen fick en genomgång av verksamheten inom division Matchning. 
 

Årsstämma 26 april, 2022 

• Årsstämman beslutade: Att fastställa i årsredovisningen intagna resultat- och balansräkningen samt kassaflödesanalys för såväl bolag som 

koncern. Resultatet för 2021 disponerades så att utdelning skulle ske med 36 000 000 kr och att 21 715 768 kr överfördes i ny räkning. Att 

bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet för räkenskapsåret 2021. 

• Att välja styrelsen; Kjell Hasslert, styrelseordförande, Niklas Flyborg, Gunilla Rittgård, Gunilla Spongh Erika Rönnqvist Hoh, Peter Blomqvist samt 

Tommy Ohlström (samtliga omval).  

• Stämman noterade också att arbetstagarorganisationerna valt Fadime Falk, SACO, som enda arbetstagarrepresentant. 

• Att som revisor för tiden från stämman utse revisionsbolaget KPMG AB med angiven huvudrevisor Ingrid Hornberg Román (omval). 

• Att fastställa riktlinjer för ersättningar till ledande befattningshavare. 

• Att godkänna Lernias ersättningsrapport för 2021. 

• Att fastställa ekonomiska mål för Lernia. 

• Att anta regeringens principer för bolag med statligt ägande intagna i Statens Ägarpolicy 2020  

• Protokollet från årsstämman finns i sin helhet på www.lernia.se. 

 

4. Styrelsemöte nr 2 26 april, 2022 Konstituerande 

Sammanhållet styrdokument för styrelsearbetet med arbetsordningar för styrelse och utskott, vd-instruktion, rapportinstruktion och årsplan 

fastställdes. Val gjordes av firmatecknare, sekreterare m.m. Ledamöter utsågs till Lernias utskott. Vd och styrelseledamöter redovisade sina 

väsentliga uppdrag i andra styrelser. Policydokument behandlades. Styrelsen beslutade att inte ha en internrevisionsfunktion för 2022 och att 

fastställa strategiska hållbarhetsmål för Lernia. Styrelsen fick en presentation av division Bemanning som uppvisat ett starkt resultat för det  

gångna året. 

 

 

Revisionsutskottet sammanträdde och beredde frågor till styrelsemötet den 6 december.  

 

9. Styrelsemöte 6 december, 2022 

Strategiplanen för åren 2023 – 2025 fastställdes. Affärsplan och budget antogs för 2023 med mål för rörelsemarginal, intäkter samt inriktning  

för hållbarhet. Styrelsen fick presentationer av Lernias förvärvsstrategi och arbetsmiljöarbete och det arbetsmiljöprojekt som pågått under 

höstterminen. Styrelsen fastställde årsplan för 2023. 
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30 LERNIA – ÅRS OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Styrelsens sammanträden 

Styrelsen har haft 9 sammanträden under 2022, varav 8 som fysiska 

möten. 

Ledamot 

Styrelse-

möte 

Revisions-

utskott 

Ersättnings 

-utskott 

Peter Blomqvist 9/9 6/6 3/3 

Fadime Falk 8/9   

Niklas Flyborg 9/9  0/1 

Kjell Hasslert 9/9  3/3 

Erika Rönnqvist Hoh 

Hoh 

9/9   

Tommy Ohlström 9/9   

Gunilla Rittgård 9/9 6/6  

Gunilla Spongh 8/9 6/6  

 

Arvoden 2022 

Till arbetstagarrepresentanter och anställda i Regeringskansliet  

utgår ingen ersättning. 

 

Styrelsen  

Ordförande 343 000 kr 

Stämmovalda ledamöter 160 000 kr 

Ersättningsutskottet  

Ordförande 25 000 kr 

Ledamot 20 000 kr 

Revisionsutskottet  

Ordförande 43 000 kr 

Ledamot 31 000 kr 

 

Lernias uppdrag 

Syftet med Lernias verksamhet är att bedriva kompetensförsörjning  

för arbetslivet, med huvudinriktning på utbildning innefattande 

företagsutbildning och bemanning, samt att bedriva därmed förenlig 

verksamhet. 

 

Utskottsarbete 

Utskotten har till uppgift att inom sitt område bevaka frågor och bereda 

dessa för beslut i styrelsen.  

Ersättningsutskottet har bestått av: Kjell Hasslert (ordförande), 

Niklas Flyborg och Peter Blomqvist. Samtliga ledamöter är oberoende i 

förhållande till bolaget. Ersättningsutskottet har under året hållit 3 

sammanträden. HR-chefen har fört protokoll i ersättningsutskottet.  

Revisionsutskottet har bestått av Gunilla Spongh (ordförande), 

Gunilla Rittgård och Peter Blomqvist. Samtliga ledamöter är oberoende i 

förhållande till bolaget. CFO är föredragande i revisionsutskottet och 

mötena protokollförs av chefscontroller. Extern revisor kallas till att delta 

i utskottets sammanträden. Revisionsutskottet har hållit 6 

sammanträden.  

Ordförande i utskott avrapporterar till styrelsen efter varje möte och 

protokollen från utskottsmötena tillgängliggörs för hela styrelsen.  

 

Ersättning till vd och koncernledningen  

Bolaget följer de principer för anställningsvillkor för ledande befattnings-

havare i statliga bolag som definieras i Statens ägarpolicy och principer 

för bolag med statligt ägande 2020. Till medlem av Lernias koncern-

ledning utgår fast lön. Rörlig lön eller prestationsstyrda ersättningar utgår 

inte. Ersättningar och pensionsförmåner för 2022 till medlemmar av 

Lernias koncernledning framgår av not 5 och också av separat 

ersättningsrapport. 

 

Ersättningssystem  

Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- och aktiekursrelaterade 

program förekommer inte för ledande befattningshavare inom Lernia. 

Rörlig ersättning till övriga personalgrupper har inte heller förekommit. 
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31 LERNIA – ÅRS OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Intern kontroll över finansiell rapportering
Styrelsens ansvar för intern kontroll regleras i den svenska 

aktiebolagslagen och i Koden. Denna rapport har upprättats i enlighet 

med årsredovisningslagen och Svensk kod för bolagsstyrning och är 

därmed begränsad till intern kontroll avseende den finansiella 

rapporteringen. Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen 

syftar till att ge en rimlig säkerhet avseende tillförlitligheten i den 

externa finansiella rapporteringen i form av delårsrapporter och 

årsredovisning och att de är upprättade i överensstämmelse med 

tillämpliga lagar, redovisningsstandarder och de särskilda principer för 

extern rapportering som gäller för företag med statligt ägande.  

 

Kontrollmiljö  

Grunden för den interna kontrollen utgörs av kontrollmiljön med 

organisation, beslutsvägar och ansvar. Styrelsen fastställer årligen ett 

antal styrande dokument såsom arbetsordning för styrelsen, instruktion 

till verkställande direktören, delegationsordning med regler om attest 

och utanordning, instruktion för ekonomisk rapportering, skattepolicy 

och placeringspolicy för Lernias koncernlikviditet. Kontrollmiljön 

omfattar också den kultur och de värderingar som styrelse och 

bolagsledning kommunicerar och verkar utifrån vilket bland annat 

förmedlas genom den uppförandekod som fastställs av styrelsen varje 

år. Styrelsen har det övergripande ansvaret för den interna kontrollen 

avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen har inrättat ett 

revisionsutskott som bland annat bereder styrelsens arbete med 

kvalitetssäkring av bolagets finansiella rapportering. Lernia har 

nödvändiga kanaler för anonym rapportering av vissa typer av 

missförhållanden i arbetsrelaterade sammanhang som det finns ett 

allmänintresse av att de kommer fram – så kallad visselblåsning.  

Styrelsens ansvar och styrelsens och dess utskotts inbördes 

arbetsfördelning framgår av styrelsens arbetsordning. Lernias 

redovisning och finansiella rapportering hanteras av en central enhet. 

CFO ansvarar för att det finns interna redovisningsriktlinjer och riktlinjer 

för den finansiella rapporteringen och att dessa följer gällande lagkrav, 

noteringskrav och redovisningsstandarder. 

 

Riskbedömning  

Riskbedömning avseende den finansiella rapporteringen för att 

identifiera och utvärdera de verksamhetsområden och processer där det 

föreligger störst risk för fel som kan få en väsentlig påverkan på den 

finansiella rapporteringen sker på flera nivåer i företaget. 

Företagsledningen identifierar och utvärderar löpande riskområden för 

att säkerställa att det finns tillförlitliga kontroller i de berörda 

processerna i syfte att undvika fel i den finansiella rapporteringen. 

Riskanalys och risker kopplade till den finansiella rapporteringen 

diskuteras regelbundet med bolagets externa revisorer som också 

årligen presenterar sin riskbedömning för revisionsutskott och styrelse.  

Principer för riskhantering har beretts av revisionsutskottet och 

fastställts av styrelsen. Risker hanteras och klassificeras utifrån åtta 

risktyper: 1) Marknads- och prisrisk, 2) Motpartsrisk, 3) Operativ risk, 4) 

Strategiska risker, 5) Medarbetarrisk, 6) Varumärkesrisk 7) Legala risker, 

8) Politiska- och övriga risker. Affärsstöd Ekonomi har till uppgift att 

säkerställa att koncernens system för riskhantering är ändamålsenliga 

och effektiva och har också det samordnande ansvaret för riskhantering 

i koncernen. IT-funktionen som ingår i affärstöd Ekonom har 

samordningsansvaret för risker inom informationssäkerhet. Affärsstöd 

HR har samordningsansvaret för risker inom området arbetsmiljö.  

Bolaget har utarbetat en modell för bedömning av risken för fel i 

den finansiella rapporteringen i vilken man har identifierat ett antal 

poster i resultat- och balansräkningen där risken för väsentliga fel är 

förhöjd. Särskild vikt har lagts vid att utforma kontroller för att 

förebygga och upptäcka brister inom dessa områden. Korrekt och 

fullständig intäktsredovisning samt periodisering av lokal- och 

personalkostnader har identifierats som områden där risken för 

väsentliga fel är förhöjd.  

  

Kontrollaktiviteter 

Kontrollaktiviteter i syfte att förebygga, upptäcka samt korrigera 

fel och avvikelser finns inbyggda i Lernias process för finansiell 

rapportering. Kontrollerna har utformats för att upptäcka och 

hantera risker för att väsentliga fel uppstår i den finansiella 

rapporteringen och består av såväl övergripande som 

detaljerade kontroller. Kontrollaktiviteter sker på flera olika 

nivåer i företaget och utgörs till exempel av godkännande av 

transaktioner, kontoavstämningar och analytisk uppföljning. Vid 

varje månadsbokslut sker en fullständig avstämning av att 

intäkterna i affärssystemen stämmer med resultat- och 

balansräkningen.  

En särskild fastighetsdatabas finns och säkerställer att 

samtliga lokalkostnader blir korrekt periodiserade. För att 

periodisera personalkostnaderna rätt finns rutiner uppbyggda 

kring tidsredovisnings- och lönesystemen.  

 

Information och kommunikation  

Väsentliga riktlinjer, manualer m.m. av betydelse för den 

finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till 

berörda medarbetare löpande. Det finns såväl formella som 

informella informationskanaler till ledningen för väsentlig 

information från medarbetarna. Interna informationskanaler i 

övrigt består bland annat av regelbundna möten i 

koncernledningen, samt arbetsplatsträffar och möten i olika 

forum för berörda specialistfunktioner. Revisionsutskottet 

informeras regelbundet av såväl CFO som externa revisorer och 

hålls därigenom uppdaterat på aktuella iakttagelser inom intern 

styrning och kontrollområdet. Revisionsutskott och styrelsen 

erhåller finansiell information av företagsledningen vid varje 

bokslutstillfälle. Extern rapportering sker i enlighet Statens 

ägarpolicy och principer för bolag med statligt ägande 2020.  

 

Uppföljning och utvärdering  

Uppföljning och utvärdering av den interna styrningen och 

kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker 

löpande av styrelse, vd, koncernledning och inom affärsstöd 

Ekonomi. Genom kontroller och analyser identifieras 

förbättrings- och utvecklingsmöjligheter. Eventuella brister i 

systemet rapporteras till ansvarig person för att förbättring ska 

kunna ske. Utvecklingen följs genom månadsvis avrapportering 

till styrelsen och genom att vd, CFO och koncerncontroller har 

möte med samtliga i koncernledningen. Minst tre gånger om 

året genomför vd, CFO och koncerncontroller genomgångar 

med ledningsgrupperna i divisioner och affärsstöd då 

affärsplan, ekonomisk utveckling, prognoser, kundutveckling 

och planerade aktiviteter diskuteras. 

Revisionsutskottet har ett särskilt ansvar för att följa upp 

revisionsfrågor och större principiella frågor med avseende på 

den finansiella rapporteringen. Lernia har inte en så kallad 

särskild granskningsfunktion (internrevision) enligt Svensk kod 

för bolagsstyrning utan styrelsen har gjort bedömningen att en 

sådan funktion inte är nödvändig. Lernia hanterar istället den 

interna kontrollen inom ramen för en riskmanagementfunktion 

och har byggt in kontroller i de interna processerna för att 

förebygga och kontrollera brister. Lernia arbetar löpande med 

att utveckla den interna styrningen och kontrollen i företaget 

bland annat genom att beakta rekommendationer från 

företagets externa revisorer.  

 

Skattepolicy 

Lernia har en skattepolicy som är tillgänglig för allmänheten. Se 

lernia.se > Om Lernia > Bolagsstyrning > Dokument och 

bilagor. 
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Verksamhetsrisker 

Riskerna i verksamheten är marknadsrelaterade snarare än 

produktrelaterade. De största riskerna för Lernia är strukturella 

och konjunkturella marknadsrisker på både utbildnings- och 

bemanningsmarknaden i tillägg till politiska risker framför allt 

vad gäller marknaden för arbetsmarknadsutbildningar men 

även till exempel nystartsbidrag och EU:s bemanningsdirektiv. 

Utbildnings- samt omställningstjänster har vanligen ett bättre 

konjunkturläge vid lågkonjunktur medan bemanningstjänster 

har ett sämre. Utbildningstjänsterna har emellertid haft en 

negativ resultatutveckling under en längre tid med anledning 

av Arbetsförmedlingens låga anvisningsvolymer inom AUB-

utbildningarna. Sparprogram har initierats med anledning av 

utvecklingen och en fördjupad strategisk genomlysning av 

arbetsmarknadsutbildningarna har beslutats samt att ett 

flertal möten med Arbetsförmedlingen samt andra 

intressenter har hållits. Lernia är känsligt för negativ publicitet, 

speciellt med tanke på de tjänster Lernia levererar inom 

utbildning mot offentlig kund. Även konkurrenters negativa 

medieexponering påverkar branschen i stort. Mer än en 

tredjedel av koncernens intäkter kommer från två kunder, 

vilket medför att förändringar i dessa kunders köpbeteende 

får stor inverkan på koncernens intäkter och resultat. 

Försäljningen av utbildningstjänster går närmast uteslutande 

till offentliga kunder som upphandlar enligt Lagen om 

offentlig upphandling (LoU). Kontraktslängden är vanligen 

motsvarande två till fyra år, ofta med ensidig möjlighet för 

kunden att förlänga för ytterligare tid.  

Uthyrning av personal är likartad i sin affärsstruktur oavsett om 

det avser yrkesarbetare eller tjänstemän. Det som skiljer är 

prissättningen, uthyrningslängd samt resursåtgång. Avtalen 

förhandlas nationellt eller lokalt och i vissa fall i en kombination. 

Lernia är ett tjänsteföretag och därför beroende av rätt kompetens, 

engagemang och nöjda medarbetare för att kunna leverera 

utlovade tjänster.  

Lernia är försäkrat mot egendoms-, avbrotts- och ansvarsrisker 

orsakade av affärsverksamheten. Lernias finansiella riskexponering 

bedöms som låg med avseende på kreditförluster och valutarisker. 

Koncernen har historiskt haft oväsentliga kreditförluster och 

bedömer att risken för kundförluster är låg då försäljningen i hög 

grad sker till kunder med vilka koncernen har haft långa samarbeten 

och/eller goda erfarenheter av betalningsviljan. De ekonomiska 

effekterna av det instabila världsläget med rysk invasion av Ukraina, 

en europeisk energikris, stigande matpriser och en oväntat hög 

inflation med snabbt höjda styrräntor och lågkonjunktur som följd, 

kan dock komma att påverka både efterfrågan på Lernias tjänster, i 

synnerhet bemanningstjänster, samt kreditvärdigheten hos 

kunderna. Med anledning därav ökar Lernia vaksamheten för tecken 

på obestånd samt har beredskap för snabb omställning av 

verksamheten om efterfrågan på tjänsterna dyker. 

Koncernen har ingen väsentlig valutarisk då inga betydande 

transaktioner, tillgångar eller skulder förekommer i utländsk valuta. 

De långfristiga räntebärande skulderna i koncernens balansräkning 

består endast av leasingskulder avseende IFRS16 Leasing och 

bedöms därför ha låg risk.  

Nyttjad belåning av pantsatta kundfordringar uppgick vid 

balansdagen till 0 (0) mkr och ej utnyttjat belåningsutrymme 

inklusive checkräkningskredit uppgick till 400 (400) mkr. Disponibel 

likviditet exklusive outnyttjad blockbelåning/checkräkningskredit 

uppgick per balansdagen till 88 (100) mkr.  

Koncernens kreditpolicy innehåller riktlinjer för hur kredit ska 

beviljas och rutiner för betalningsövervakning. Koncernens 

placeringspolicy innebär att placeringar endast görs i svenska 

räntebärande papper utgivna av svensk bank eller svenska staten 

med högst tre månaders förfallotid.  

För ytterligare beskrivning av bolagets väsentliga affärsrisker 

och finansiella risker hänvisas till not 22 Finansiella risker och 

finanspolicy samt not 30 Viktiga uppskattningar och bedömningar. 

 

Kvalitets- och miljöcertifiering 

Lernias kvalitets- och miljöarbete utgår från koncernens kvalitets- 

respektive miljöpolicy. Ledningssystem för kvalitet och miljö är 

certifierade enligt internationella standarder och ingår som en 

naturlig del i det dagliga arbetet. Att så sker följs upp genom 

kundmätningar. Dessutom görs interna och externa revisioner av 

ledningssystemen. Lernia har ett ledningssystem som sammantaget 

uppfyller kraven enligt ISO 14001:2015 (miljö) och ISO 9001:2015 

(kvalitet). Revisionsorgan är Qualify AB. 
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Styrelse 

 
KJELL HASSLERT  

Ordförande 

Född: 1953 

Ledamot sedan: 2018  

Ordförande i ersättningsutskottet 

Nuvarande befattning: Egen verksamhet. 

Styrelseuppdrag: Styrelseordförande i 

Jordbruksverket, Operose, RFSU, Taxinge 

Slottscafé, Kruus Mark och Exploatering och 

Warbro Kvarn. Styrelseledamot i Mälardalens 

Tekniska Gymnasium, Strängnäs kommun-

företag, Solör bioenergi och Nils Oskar 
Tidigare befattningar: Koncernchef Telge, 

stadsdirektör Södertälje kommun 

Utbildning: Socionom, Socialhögskolan 

 

 

 

 

 
NIKLAS FLYBORG 

Ledamot  

Född: 1962 

Ledamot sedan: 2019 

Nuvarande befattning: Egen verksamhet 

Styrelseuppdrag: Styrelseordförande i Nohau 

Solutions AB. Styrelseledamot i Combined X 

AB, JCE Group AB, Pinja Group Oy och RFSU AB 

Tidigare befattningar: VD Cybercom Group 

AB, VD Cision AB, VD Mandator AB, VD Cell 

Network AB 

Utbildning: Civilekonom, Handelshögskolan 

Stockholm 

 

 
TOMMY OHLSTRÖM 

Född: 1954 
Ledamot sedan: 2021 
Nuvarande befattning: VD SBB Idrott för  

alla AB 
Styrelseuppdrag: Styrelseordförande 

Styrelseinstitutet och styrelseledamot 

Riksidrottsstyrelsen 

Tidigare befattningar: Kanslichef LO, 

Statssekreterare Arbetsmarknads-departementet, 

Planeringschef Statsrådsberedningen, Biträdande 

Partisekreterare Socialdemokraterna, 

Gruppsekreterare Riksdagen, Partikassör 

Socialdemokraterna, VD Kooperativa Förbundet 

(KF), Ordförande KF  
Utbildning: Universitetskurser, Specialkurser 

 
GUNILLA RITTGÅRD 
Ledamot  

Född: 1960 

Ledamot sedan: 2019 

Nuvarande befattning: Egen verksamhet 

Styrelseuppdrag: Styrelseordförande IHM 

Business School, Kårservice Östergötland AB, 

MIDAQ AB (publ), vice styrelseordförande 

Länsförsäkringar i Göteborg och Bohuslän. 

Styrelseledamot Poppels Bryggeri AB och 

StyrelseAkademin 

Tidigare befattningar: VD Mediq Sverige AB, 

VD STS Student Travel Schools AB, VD Fazer 

Food Services AB, Flygplatschef Göteborg 

Landvetter Airport, VD Coor Service 

Management Production AB, VD Gate Gourmet 

Sweden AB 

Utbildning: Företags- och förvaltningsjurist 

samt Civilekonom, Göteborgs universitet 

 

 
GUNILLA SPONGH 

Ledamot  

Född: 1966.  

Ordförande i revisionsutskottet 

Ledamot sedan: 2019 

Nuvarande befattning: Egen verksamhet 

Styrelseuppdrag: Styrelseordförande i Bluefish 

Pharmaceuticals AB. Styrelseledamot i AQ 

group AB, Byggmax AB, Consivo AB, Meds 

Apotek AB, Momentum group AB, Optigroup 

AB, Pierce AB,  Systemair AB, och ViaCon AB  

Tidigare befattningar: Finansdirektör (CFO) 

Preem AB, Chef Internationella Affärer 

Mekonomen AB, Finansdirektör (CFO) 

Mekonomen AB 

Utbildning: Civilingenjör Industriell Ekonomi, 

Linköpings Tekniska Högskola 

 

 

 
FADIME CAYIRLI FALK  
Arbetstagarrepresentant  

Född: 1971 

I styrelsen sedan: 2016 

Nuvarande befattning: Uppdragsansvarig 

Stöd och matchning 

Utbildning: Studie- och yrkesvägledare, 

Malmö universitet, Driftteknik, Sjö- och 

befälshögskolan 

 
PETER BLOMQVIST 

Född: 1962 

Ledamot sedan: 2021 

Nuvarande befattning: Kansliråd 

Näringsdepartementet 

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot 

Specialfastigheter Sverige AB  

Tidigare befattningar: VD SunCarbon AB, VD 

Svenska Kraftnät Gasturbiner AB, vice VD 

Domsjö Fabriker AB, VD Processum Biorefinery 

Initiative AB, VD Mediacord AB, vice VD och 

partner DCM International, VD Medvik Group 

Utbildning: Civilekonom, Handelshögskolan i 

Stockholm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Förändring i styrelsen: 

I januari 2023 lämnade Erica Rönnqvist Hoh sitt 

uppdrag som ledamot i styrelsen. 
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Koncernledning 

 
VERONICA RÖRSGÅRD 

VD  

Född: 1974 

Anställd i Lernia sedan: 2022 

Styrelseuppdrag:  Styrelseledamot i Serneke 

och Fryshuset 

Tidigare befattningar: VD Pysslingen 

Förskolor (AcadeMedia), EVP HR & IT Skanska 

AB, MD Alumni 

Utbildning: Civilekonom Mälardalens 

Högskola och Universitée Jean Moulin III Lyon 

Frankrike 

 

 
MARIE-LOUISE BONDESSON 

HR-chef 

Född: 1968 

Anställd i Lernia sedan: 2019 

Styrelseuppdrag: – 

Tidigare befattningar: HR-direktör IP-Only 

AB, HR-chef Casino CosmopoL (Svenska Spel), 

Personaldirektör ONOFF Sverige AB, HR-chef 

Icon Medialab AB 

Utbildning: Linjen för personal- och 

arbetslivsfrågor, inriktning organisation, 

Uppsala universitet, Organisationslinjen och 

Gestaltakademin/Derby University 

 

 
PATRIC EKLÖF 

Affärsutvecklingschef 

Född: 1976 

Anställd i Lernia sedan: 2019 

Styrelseuppdrag: – 

Tidigare befattningar: Chief strategy officer 

Semantix, affärsutvecklingschef Ocay, business 

development manager Qmatic 

Utbildning: Civilingenjör KTH, Civilekonom 

Handelshögskolan i Stockholm 

 

 

 

 

 
ANDERS HVARFNER 

Divisionschef Utbildning 

Född: 1963 

Anställd i Lernia sedan: 2018 

Styrelseuppdrag:  Styrelseledamot i Almega 

Utbildningsföretagen 

Tidigare befattningar: Koncernchef Intendia 

Group, VD Irisgruppen, VD Vittra, VD 

Manpower Hälsopartner 

Utbildning: Lärarexamen Göteborgs 

universitet / GIH Örebro, Business Innovation 

IMD Lausanne 

 

 
INGE LINDBERG 

CFO   

Född: 1965 

Anställd i Lernia sedan: 2014 

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i SOS Alarm 

och AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 

Tidigare befattningar: Ekonomidirektör 

Telenor Sverige, konsultchef Deloitte, 

ekonomidirektör Teracom, ekonomichef Telia 

Megacom, redovisnings-chef Telia Finans, 

revisor Öhrlings/PwC 

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet 

 

 

 
ÅSA LUNDELL 

Marknadschef 

Född: 1972 

Anställd i Lernia sedan: 2022 

Styrelseuppdrag: – 

Tidigare befattningar: Kommunikationschef 

UR, marknadschef PwC, global produktchef 

Tradedoubler 

Utbildning: Civilingenjör Industriell ekonomi, 

Linköpings universitet och Institut 

polytechnique de Grenoble 

 

 

 

 
CHRISTIAN HULTÉN 

Divisionschef Bemanning 

Född: 1967 

Anställd i Lernia sedan: 2021 

Styrelseuppdrag: - 

Tidigare befattningar: COO Europe och Vice 

President Northern Europe Transcom, VD 

ZeroLime, Head of Customer Services Aditro, 

VD Excellent Sweden 

Utbildning: Pol.mag-programmet Uppsala 

universitet, International Relations Amsterdam 

University 

 

 
ANDREAS SILLÉN 

Divisionschef Matchning 

Född: 1985 

Anställd i Lernia sedan: 2019 (2011) 

Styrelseuppdrag: - 

Tidigare befattningar: verksamhetschef Lernia 

Utbildning, operativ chef Arcus Utbildning & 

Jobbförmedling, platschef Lernia Bemanning 

Utbildning: Personal, organisation & 

ledarskapsprogrammet, Högskolan i Skövde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Förändring i koncernledningen: 

I juli 2022 lämnade Anders Uddfors Lernia och 

sin roll i koncernledningen. 
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Ekonomisk översikt 
mkr  2022  2021  2020  2019 2018 

Resultatposter            

Nettoomsättning  3 269 2 898 2 029 2 627  3 223  

Summa rörelsens intäkter  3 304 2 941 2 090 2 660  3 272  

Rörelseresultat efter avskrivningar  44 160 -5 -66  -129  

Rörelseresultat exklusive jämförelsestörande poster  40 125 20 -20  -35  

Resultat efter finansiella poster  39 151 -10 -71  -130  

Årets resultat  30 119 -11 -55  -108  

         

Balansposter         

Anläggningstillgångar  296 246 216 213  183  

Omsättningstillgångar  902 846 704 662  933  

Likvida medel och placeringar  88 100 48 50  3  

Summa tillgångar  1 286 1 192 968 925  1 119  

        

Eget kapital  475 433 296 169  241  

Avsättningar och skulder  811 759 672 756  877  

Summa eget kapital, avsättningar och skulder  1 286 1 192 968 925  1 119  

         

Investeringar brutto         

Förvärv av immateriella tillgångar  10 - 1 9  21  

Förvärv av materiella tillgångar  2 4 1 1  1  

Förbättringsutgift på annans fastighet  - - - -  4  

Förvärv dotterbolag  - - - -  -  

Summa investeringar  12 4 2 10  26  

           

Personal           

Medelantal anställda  5 494 4 687 3 377 4 613  5 478  

          

Nyckeltal          

Rörelsemarginal, %  1,3 5,5 -0,3 -2,5 -3,9  

Vinstmarginal, %  1,2 5,1 -0,5 -2,7  -4,0  

Omsättningsförändring, %  12,8 42,8 -22,8 -18,7  -2,3  

Omsättning per anställd, tkr  595 618 601 577  597  

Förädlingsvärde per anställd, tkr  543 566 544 503  512  

Resultat per anställd, tkr  5 25 -3 -12  -20  

Avkastning på totalt kapital, %  3,6 14,8 0,5 -6,3  -11,2  

Avkastning på sysselsatt kapital, %  7,2 29,5 -1,0 -12,2  -26,3  

Avkastning på eget kapital, %  6,5 32,7 -4,9 -26,7  -34,4  

Soliditet, %  37,0 36,0 31,0 18,0  22,0  

Kassalikviditet, % 143,6 135,4 127,5 101,0  104,0  

Resultat per aktie, kr  30 119 -11 -55  -108  

Antal aktier, st 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj  1 milj  

Utdelning, mkr  36 - - -  21  

Föreslagen utdelning, mkr  9 36 - -  -  
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Resultaträkning 
Koncernen 1 januari – 31 december 

 
  2022  2021 

Belopp i mkr  Not  Helår  Helår  
     

Nettoomsättning    3 269 2 898 

Övriga rörelseintäkter  4  36 44 

Summa rörelsens intäkter  2, 3  3 304 2 941 

      

Personalkostnader  5  -2 940 -2 491 

Övriga externa kostnader  6, 7  -249 -216 

Avskrivningar/nedskrivningar av materiella och immateriella anläggningstillgångar  10, 11, 12  -72 -74 

Summa rörelsekostnader    -3 261 -2 781 

      

Rörelseresultat  3  44 160 

      

Finansiella intäkter    1 0 

Finansiella kostnader    -6 -10 

Finansnetto  8  -5 -9 

      

Resultat före skatt    39 151 

      

Skatt  9  -9 -31 

Årets resultat    30 119 

      

Periodens resultat hänförligt till moderföretagets aktieägare  17  30 119 

Resultat per aktie före och efter utspädning, Kr    30 119 

Genomsnittligt antal aktier, st   1 milj 1 milj 

Totalt resultat per aktie före och efter utspädning, Kr    78 136 

 

Rapport över totalresultat 
Koncernen 1 januari – 31 december 

 
  2022 2021 

Belopp i mkr  Not  Helår  Helår  
        

Periodens resultat    30 119  

Poster som inte ska återföras i resultaträkningen:       

Omvärdering av nettopensionsförpliktelsen    48 17  

Periodens totalresultat hänförligt till moderföretagets aktieägare    78 136  
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Balansräkning 
Koncernen per den 31 december 

Belopp i mkr  Not  2022-12-31  2021-12-31  

     

Tillgångar        

Immateriella anläggningstillgångar  10, 11  11 4  

Materiella anläggningstillgångar  12  169 161  

Finansiella anläggningstillgångar  24 - 19 

Pensionstillgångar  18  115 56  

Uppskjuten skattefordran  9  - 6  

Summa anläggningstillgångar    296 246  

       

Aktuella skattefordringar    9 14  

Kundfordringar  14  788 732  

Övriga fordringar    12 14  

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter  15  94 85  

Likvida medel  28  88 100  

Summa omsättningstillgångar    990 946  

Summa tillgångar    1 286 1 192  

       

Eget kapital  16     

Aktiekapital    100 100  

Balanserade vinstmedel    375 333  

Eget kapital hänförligt till moderföretagets aktieägare    475 433  

       

Skulder       

Uppskjuten skatteskuld 9 16 - 

Långfristiga räntebärande skulder  22, 23  106 97  

Summa långfristiga skulder    122 97 

       

Kortfristiga räntebärande skulder  22, 23  61 56 

Leverantörsskulder    38 79  

Övriga skulder  20  173 154  

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter  21  411 367  

Avsättningar  19  6 6  

Summa kortfristiga skulder    689 662 

Summa skulder och eget kapital    1 286 1 192 
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Rapport över förändringar i eget kapital 
Koncernen 

Belopp i mkr  Aktiekapital  

Balanserade 

vinstmedel 

Totalt 

Eget kapital 

Ingående balans 1 januari 2021  100  196  296  

Förändringar i eget kapital för perioden        

Omvärdering av nettopensionsförpliktelsen    17  17 

Årets resultat    119 119 

Utgående balans 31 december 2021  100  333  433 

        

Ingående balans 1 januari 2022  100  333  433 

Förändringar i eget kapital för perioden        

Omvärdering av nettopensionsförpliktelsen    48 48 

Aktieutdelning  -36 -36 

Årets resultat    30 30 

Utgående balans 31 december 2022  100  375 475 
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Kassaflödesanalys 
Koncernen 1 januari – 31 december 

 
  2022  2021 

Belopp i mkr  Not  Helår  Helår  

     

Årets resultat före skatt    39 151  

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet  28  67 60  

Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändringar i rörelsekapital    106 211  

       

Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital       

Ökning (-) / Minskning (+) av rörelsefordringar    -55 -135  

Ökning (+) / Minskning (-) av rörelseskulder    25 146  

Kassaflöde från den löpande verksamheten    76 221  

       

Investeringsverksamheten       

Förvärv av immateriella anläggningstillgångar  11  -10 -  

Förvärv av materiella anläggningstillgångar  12  -2 -4  

Avyttring av materiella anläggningstillgångar    1 3  

Omklassificering av spärrade medel  19 - 

Kassaflöde investeringsverksamheten    9 -1  

       

Finansieringsverksamheten       

Utbetald utdelning till moderbolagets aktieägare   -36 -  

Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder  23, 28  -62 -63  

Nyttjad blockbelåning/checkräkningskredit  28  - -106 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten    -98 -168  

       

Periodens kassaflöde    -12 52  

Likvida medel vid periodens början   100 48  

Likvida medel vid periodens slut    88 100  
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Resultaträkning 
Moderbolaget 1 januari – 31 december 

 
  2022  2021 

Belopp i mkr  Not  Helår  Helår  

    
Nettoomsättning    0 0 

Övriga rörelseintäkter  2, 4  141 131 

Summa rörelsens intäkter    141 131 

      

Personalkostnader 1)  5  -83 -40 

Övriga externa kostnader  6, 7  -108 -97 

Avskrivningar/nedskrivningar  11, 12  -3 -7 

Summa rörelsekostnader    -194 -144 

     

Rörelseresultat    -53 -13 

      

Resultat från finansiella poster      

Resultat från andelar i koncernföretag    0 0 

Ränteintäkter och liknande resultatposter    1 0 

Finansnetto  8  1 0 

      

Bokslutsdispositioner  25  94 190 

      

Resultat före skatt    42 177 

Skatt  9  -10 -37 

Årets resultat    32 140 

 
1) Gottgörelse avseende pensionsutbetalningar uppgår till 27 mkr (27) mkr. 

 

Rapport över totalresultat 
Moderbolaget 1 januari – 31 december 

 
  2022  2021 

Belopp i mkr  Not  Helår  Helår  

Periodens resultat    32 140  

Periodens totalresultat    32 140  
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Balansräkning 
Moderbolaget per den 31 december 

Belopp i mkr  Not  2022-12-31  2021-12-31  

     

Immateriella anläggningstillgångar  11  11 4 

Materiella anläggningstillgångar     - - 

      

Finansiella anläggningstillgångar      

Andelar i koncernföretag  13  512 512 

Övriga finansiella anläggningstillgångar  24 - 19 

Uppskjuten skattefordran  9  6 16 

Summa finansiella anläggningstillgångar    518 547 

      

Summa anläggningstillgångar    530 551 

      

Kundfordringar  14  - - 

Fordringar hos koncernföretag  26  - - 

Övriga fordringar    9 12 

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter  15  12 11 

Summa kortfristiga fordringar    21 23 

      

Kassa och bank  28  88 100 

Summa omsättningstillgångar    109 123 

      

Summa tillgångar    638 675 

      

Eget kapital  16    

Bundet eget kapital      

Aktiekapital    100 100 

Uppskrivningsfond    350 350 

Reservfond    20 20 

Fond för utvecklingsutgifter    11 4 

      

Fritt eget kapital      

Balanserat resultat    15 -83 

Årets resultat    32 140 

Summa eget kapital    528 532 

Avsättningar    

Övriga avsättningar 19 2 1 

 

Kortfristiga skulder 

Kortfristiga räntebärande skulder  22  - - 

Leverantörsskulder    15 18 

Skulder till koncernföretag  26  85 118 

Övriga skulder  20  4 3 

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter  21  4 4 

Summa kortfristiga skulder    109 143 

Summa skulder och eget kapital    638 675 
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Rapport över förändringar i eget kapital 
Moderbolaget 

 Bundet eget kapital   Fritt eget kapital 

Belopp i mkr  

Aktie- 

kapital  

Reserv-/ 

uppskrivnings- 

fond  

Fond för 

utvecklings- 

utgifter    

Balanserat 

resultat inklusive 

årets resultat 

Totalt eget 

kapital 
       

Ingående balans 1 januari 2021  100  370  12   -91 391 

Årets resultat          140  140  

Summa totalresultat för året          140  140  

              

Årets utvecklingsutgifter      -8    8  -  

Utgående balans 31 december 2021  100  370  4    57  532  

              

Ingående balans 1 januari 2022 100  370  4   57 532 

Årets resultat         32 32 

Summa totalresultat för året          89 564 

             

Aktieutdelning     -36 -36 

Årets utvecklingsutgifter     7  -7 - 

Utgående balans 31 december 2022  100  370 11  46 528 
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Kassaflödesanalys 
Moderbolaget 1 januari – 31 december 

 
  2022  2021 

Belopp i mkr  Not  Helår  Helår  

Årets resultat före skatt   42 177 

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet  28  4 -17 

Betald skatt    - - 

Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändringar i rörelsekapital    46 160 

      

Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital      

Ökning (-) / Minskning (+) av rörelsefordringar    2 32 

Ökning (+) / Minskning (-) av rörelseskulder    -34 -144 

Kassaflöde från den löpande verksamheten    14 48 

      

Investeringsverksamheten      

Förvärv av immateriella anläggningstillgångar  11  -10 - 

Förvärv av materiella anläggningstillgångar  12  - - 

Omklassificering av spärrade medel  19 - 

Avyttring av dotterbolag    - 4 

Kassaflöde investeringsverksamheten    9 4 

      

Finansieringsverksamheten      

Aktieutdelning   -36 - 

Nyttjad checkräkningskredit  28  - - 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten    -36 0 

      

Årets kassaflöde    -12 52 

Likvida medel vid årets början    100 48 

Likvida medel vid årets slut    88 100 
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Noter till de finansiella rapporterna
Not 1     Redovisningsprinciper 

Överensstämmelse med normgivning och lag  

Koncernredovisningen har upprättats i enlighet med International Financial 

Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards 

Board (IASB) samt tolkningsuttalanden från IFRS Interpretations Committee 

såsom de har godkänts av EU-kommissionen för tillämpning inom EU. Vidare 

har rekommendationen från Rådet för finansiell rapportering RFR 1 

Kompletterande redovisningsregler för koncerner tillämpats. Moderbolaget 

tillämpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som 

anges nedan under avsnittet ”Moderbolagets redovisningsprinciper”.  

 

Förutsättningar vid upprättande av moderbolagets och 

koncernens finansiella rapporter 
Moderbolagets funktionella valuta är svenska kronor som även utgör 

rapporteringsvalutan för moderbolaget och för koncernen. Det innebär att 

de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om 

inte annat anges, är avrundade till närmaste miljontal vilket innebär att 

avrundningsdifferenser kan förekomma. Tillgångar och skulder är redovisade 

till historiska anskaffningsvärden om inte annat anges.  

 Att upprätta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kräver att 

företagsledningen gör bedömningar och uppskattningar samt gör 

antaganden som påverkar tillämpningen av redovisningsprinciperna och de 

redovisade beloppen av tillgångar, skulder, intäkter och kostnader. Verkliga 

utfallet kan avvika från dessa uppskattningar och bedömningar. 

Uppskattningarna och antagandena ses över regelbundet. Ändringar av 

uppskattningar redovisas i den period ändringen görs om ändringen endast 

påverkat denna period, eller i den period ändringen görs och framtida 

perioder om ändringen påverkar både aktuell period och framtida perioder. 

Bedömningar gjorda av företagsledningen vid tillämpningen av IFRS, som 

har en betydande inverkan på de finansiella rapporterna och gjorda 

uppskattningar som kan medföra väsentliga justeringar i påföljande års 

finansiella rapporter, beskrivs i not 30.  

 

Nya och ändrade standarder som ej ännu trätt i kraft 

För närvarande finns inga förslag på förändringar i redovisningsstandarder 

som kommer att påverka Lernia i någon nämnvärd omfattning. 

 

Rörelsesegment 
Segmentinformationen presenteras utifrån företagsledningens perspektiv 

och rörelsesegment identifieras utifrån den interna rapporteringen till 

företagets högste verkställande beslutsfattare. Koncernen har identifierat 

koncernens vd som dess högste verkställande beslutsfattare och den interna 

rapporteringen som används av vd för att följa upp verksamheten och fatta 

beslut om resursfördelning ligger till grund för den segmentinformation som 

presenteras. Segmentinformationen är upprättad enligt samma 

redovisningsprinciper som tillämpas för koncernen. Lernias verksamhet 

redovisas från och med 1 januari 2022 i tre segment. Segment Bemanning 

består av en division som erbjuder tjänster inom bemanning och rekrytering 

av yrkesarbetare och tjänstemän. Segment Utbildning erbjuder tjänster inom 

vuxenutbildning som bland annat omfattar utbildnings- och 

arbetsmarknadsinsatser på uppdrag av Arbetsförmedlingen, kommuner, 

företag och Yrkeshögskolemyndigheten. Segment Matchning ingick tidigare 

i segmentet Utbildning, men är sedan den 1 januari 2022 ett eget segment 

som erbjuder omställnings- och matchningstjänster på uppdrag av 

Arbetsförmedlingen och trygghetsfonder. 

 

Klassificering m.m. 

Anläggningstillgångar och långfristiga skulder i moderbolaget och 

koncernen består av belopp som förväntas återvinnas eller betalas efter mer 

än tolv månader räknat från balansdagen. Omsättningstillgångar och 

kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen består av belopp som 

förväntas återvinnas eller betalas inom tolv månader räknat från 

balansdagen.  

 

Konsolideringsprinciper 
Dotterbolag är alla bolag över vilka koncernen har bestämmande inflytande. 

Koncernen kontrollerar ett bolag när den exponeras för eller har rätt till 

rörlig avkastning från sitt innehav i bolaget och har möjlighet att påverka 

avkastningen genom sitt inflytande i bolaget. Dotterbolag inkluderas i 

koncernredovisningen från och med den dag då det bestämmande 

inflytandet överförs till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen 

från och med den dag då det bestämmande inflytandet upphör. 

 Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen från och 

med förvärvstidpunkten till det datum då det bestämmande inflytandet 

upphör. Koncerninterna fordringar och skulder, intäkter eller kostnader och 

orealiserade vinster eller förluster som uppkommer från koncerninterna 

transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin helhet vid upprättandet 

av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer från 

transaktioner med intresseföretag och gemensamt kontrollerade bolag 

elimineras i den utsträckning som motsvarar koncernens ägarandel i bolaget. 

Orealiserade förluster elimineras på samma sätt som orealiserade vinster, 

men endast i den utsträckning det inte finns någon indikation på 

nedskrivningsbehov. 

 Dotterbolag redovisas enligt förvärvsmetoden. Metoden innebär att 

förvärv av ett dotterbolag och rörelser betraktas som en transaktion 

varigenom koncernen indirekt förvärvar dotterbolagets tillgångar och 

övertar dess skulder och eventualförpliktelser. Det koncernmässiga 

anskaffningsvärdet fastställs genom en förvärvsanalys i anslutning till 

rörelseförvärvet. I analysen fastställs dels anskaffningsvärdet för andelarna 

eller rörelsen, dels det verkliga värdet av förvärvade identifierbara tillgångar 

samt övertagna skulder och eventualförpliktelser. Anskaffningsvärdet för 

dotterbolagsaktierna respektive rörelsen utgörs av summan av de verkliga 

värdena per förvärvsdagen för erlagda tillgångar, uppkomna eller övertagna 

skulder och för emitterade egna kapitalinstrument som lämnats som 

vederlag i utbyte mot de förvärvade nettotillgångarna. 

Transaktionskostnader som är direkt hänförbara till förvärvet redovisas i 

resultatet när de uppkommer. Vid rörelseförvärv där anskaffningsvärdet 

överstiger nettovärdet av förvärvade tillgångar och övertagna skulder samt 

eventualförpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden är 

negativ redovisas denna direkt i resultaträkningen. 

 

Utländsk valuta  

Transaktioner i utländsk valuta omräknas till den funktionella valutan till den 

valutakurs som föreligger på transaktionsdagen. Monetära tillgångar och 

skulder i utländsk valuta räknas om till den funktionella valutan till den 

valutakurs som föreligger på balansdagen. Valutakursdifferenser som 

uppstår vid omräkningen redovisas i resultaträkningen. Icke-monetära 

tillgångar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvärden 

omräknas till valutakurs vid transaktionstillfället. Icke-monetära tillgångar 

och skulder som redovisas till verkliga värden omräknas till den funktionella 

valutan till den kurs som råder vid tidpunkten för värdering till verkligt värde, 

valutakursförändringen redovisas sedan på samma sätt som övrig 

värdeförändring avseende tillgången eller skulden. 
 

Intäkter  
Koncernen tillhandahåller tjänster, i form av konsultarvoden, inom utbildning, 

bemanning och matchningstjänster. Avtalen innehåller vanligtvis enbart en 

tjänst och redovisas därmed som ett prestationsåtagande. Intäkterna från de 

levererade tjänsterna redovisas i den period de tillhandahålls och samtliga 

tjänster är på löpande räkning är till fast transaktionspris och baserat på pris 

per timme eller per deltagare. Intäkterna i Segment Matchning inkluderar en 

löpande dagsersättning under tjänstens löptid samt en resultatersättning som 

utfaller när deltagaren kommit i arbete eller utbildning samt kvarstår i denna 

sysselsättning i minst fyra månader. Den dagliga ersättningen redovisas 

systematiskt i resultatet över kontraktsperioden. Den rörliga delen av 

ersättning redovisas till det förväntade värdet, baserat på historisk, aktuell och 

prognostiserad information. Inga övriga rörliga ersättningar förekommer.  

     En fordran redovisas när tjänsterna har levererats, då detta är den tidpunkt 

ersättningen blir ovillkorlig (det vill säga, endast tidens gång krävs för att 

betalning ska ske). Koncernen förväntar sig inte att ha några avtal där tiden 

mellan överlämningen av tjänsterna till kunden och betalningen från kunden 

överstiger ett år. Till följd av detta, justerar koncernen inte transaktionspriset 

för effekterna av en betydande finansieringskomponent. Koncernen säljer 

varor, främst utbildningsmaterial och restaurangprodukter.  

 Försäljning av varor redovisas som intäkt när kontrollen för varorna 

överförs och levereras till kunden som ett led i utbildningen.  

Statliga bidrag redovisas systematiskt i resultatet, som en övrig 

rörelseintäkt, över samma perioder som de kostnader bidragen är avsedda 

att kompensera för. Ett statligt bidrag redovisas när det föreligger rimlig 

säkerhet att bidraget kommer att erhållas. 

 

Finansiella intäkter och kostnader 
Finansiella intäkter och kostnader består av ränteintäkter på bankmedel och 

fordringar och räntebärande värdepapper, räntekostnader på lån, 

utdelningsintäkter och valutakursdifferenser.  

 Ränteintäkter på fordringar och räntekostnader på skulder beräknas med 

tillämpning av effektivräntemetoden. Effektivräntan är den ränta som gör att 

nuvärdet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den 

förväntade räntebindningstiden blir lika med det redovisade värdet av 

fordran eller skulden. Ränteintäkter respektive räntekostnader inkluderar 

periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventuella rabatter, 
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premier och andra skillnader mellan det ursprungligen redovisade värdet av 

fordran respektive skuld och det belopp som regleras vid förfall.  

 Utdelningsintäkt redovisas när rätten att erhålla betalning fastställts. 

Räntekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hänför sig. 

Lernia har för närvarande inga kvalificerade tillgångar för vilka låneutgifter 

ska aktiveras som en del av anskaffningsvärdet. Med kvalificerade tillgångar 

menas tillgångar som med nödvändighet tar lång tid att färdigställa för 

avsedd användning eller försäljning. 

 

Kassaflöde  

Kassaflödet redovisas enligt den indirekta metoden där in- och utbetalningar 

har delats upp i följande kategorier; löpande verksamhet, investerings-

verksamhet samt finansieringsverksamhet och som justeras för poster som 

inte ingår i kassaflödet såsom avskrivningar och avsättningar.  

 

Finansiella instrument 

Finansiella instrument som redovisas i balansräkningen inkluderar på 

tillgångssidan likvida medel och kundfordringar. Bland skulder och eget 

kapital återfinns leverantörsskulder och låneskulder. Se not 22. En finansiell 

tillgång eller finansiell skuld tas upp i balansräkningen när bolaget blir part till 

instrumentets avtalsmässiga villkor. Skuld tas upp när motparten har 

presterat och avtalsenlig skyldighet föreligger att betala, även om faktura 

ännu inte mottagits. En finansiell tillgång tas bort från balansräkningen när 

rättigheterna i avtalet realiseras, förfaller eller bolaget förlorar kontrollen 

över dem. Detsamma gäller för del av en finansiell tillgång. En finansiell 

skuld tas bort från balansräkningen när förpliktelsen i avtalet fullgörs eller på 

annat sätt utsläcks. Detsamma gäller för del av en finansiell skuld. Förvärv 

och avyttring av finansiella tillgångar redovisas på affärsdagen, som utgör 

den dag då bolaget förbinder sig att förvärva eller avyttra tillgången förutom 

i de fall bolaget förvärvar eller avyttrar tillgången. Lernias finansiella tillgångar 

och finansiella skulder kategoriseras som, och redovisas till upplupet 

anskaffningsvärde. 

 

Andra finansiella skulder 

Lån samt övriga finansiella skulder, till exempel leverantörsskulder, ingår i 

denna kategori. Skulderna värderas till upplupet anskaffningsvärde. 

 

Långfristiga fordringar och övriga fordringar 

Långfristiga fordringar och övriga kortfristiga fordringar är fordringar som 

uppkommer då företaget tillhandahåller pengar utan avsikt att idka handel 

med fordringsrätten. Om den förväntade innehavstiden är längre än ett år 

utgör de långfristiga fordringar och om den är kortare övriga fordringar. 

Dessa fordringar tillhör kategorin upplupet anskaffningsvärde då de innehas 

i en affärsmodell som är att inkassera avtalsenliga kassaflöden som utgörs av 

kapitalbelopp och ränta. 

 

Kundfordringar  

Kundfordringar klassificeras i kategorin upplupet anskaffningsvärde då de 

innehas i en affärsmodell som är att inkassera avtalsenliga kassaflöden som 

utgörs av kapitalbelopp och ränta. Kundfordringar redovisas till det belopp 

som förväntas inflyta efter avdrag för förväntade kundförluster som bedömts 

individuellt. Kundfordringens förväntade löptid är kort, varför värdet 

redovisats till nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar av 

kundfordringar redovisas i rörelsens kostnader. Den förenklade 

nedskrivningsmodellen tillämpas vilket innebär att förväntade kundförluster 

för återstående löptid redovisas. Bedömningen baseras på motpartens 

kreditvärdighet, uteblivna eller försenade betalningar och antaganden om 

framåtblickande information. Kundfordringar skrivs bort om det inte finns 

några utsikter att återvinna fordran. 

 

Likvida medel  

Likvida medel består av kassamedel samt omedelbart tillgängliga 

tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga 

likvida placeringar med en löptid från anskaffningstidpunkten understigande 

tre månader vilka är utsatta för endast en obetydlig risk för värde-

fluktuationer. I likvida medel ingår Pengar på väg (Cash in transit) med 

definitionen: Likvida medel under överföring på balansdagen, vilka bokförs 

på bankkonto påföljande dag.  

 

Skulder 
Skulder kategoriseras som andra finansiella skulder, vilket innebär att de 

initialt redovisas till erhållet belopp efter avdrag för transaktionskostnader. 

Långfristiga skulder har en förväntad löptid längre än 1 år medan kortfristiga 

har en löptid kortare än 1 år. 

 

 

Leverantörsskulder och övriga kortfristiga skulder 

Leverantörsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder. 

Leverantörsskulder har kort förväntad löptid och värderas utan diskontering 

till nominellt belopp. 

 

Leasing 

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderätter (materiella 

anläggningstillgångar) och en motsvarande skuld (långfristiga och 

kortfristiga räntebärande skulder), den dagen som den leasade tillgången 

finns tillgänglig för användning av koncernen. Varje leasingbetalning 

fördelas mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den finansiella 

kostnaden ska fördelas över leasingperioden så att varje redovisningsperiod 

belastas med ett belopp som motsvarar en fast räntesats för den under 

respektive period redovisade skulden. Nyttjanderätten skrivs av linjärt över 

det kortare av tillgångens nyttjandeperiod och leasingavtalets längd. 

Tillgångar och skulder som uppkommer från leasingavtal redovisas initialt till 

nuvärdet. Leasingskulderna inkluderar nuvärdet av följande 

leasingbetalningar: 

• fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin substans är fasta), minskat 

med incitamentsfordringar  

• variabla leasingavgifter som beror på ett index eller ett pris 

 

Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella låneräntan. 

Tillgångarna med nyttjanderätt värderas till anskaffningsvärde och inkluderar 

följande:  

• den initiala värderingen av leasingskulden, 

• betalningar gjorda vid eller innan den tidpunkt då den leasade tillgången 

görs tillgänglig för leasetagaren.  

 

Leasingbetalningar för korta kontrakt och leasingavtal av mindre värden 

kostnadsförs linjärt i resultaträkningen. Korta kontrakt är avtal med en 

leasingtid på 12 månader eller mindre. 

Optioner att förlänga eller säga upp leasingavtal, hyresavtal eller 

lokalkontrakt inkluderas i tillgången och skulden då det är rimligt säkert att 

de kommer nyttjas. Villkoren används för att maximera flexibiliteten i 

hanteringen av avtalen. 

 

Immateriella tillgångar 

Goodwill 

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvärdet för rörelse-

förvärvet och det verkliga värdet av förvärvade tillgångar, övertagna skulder 

samt eventualförpliktelser. Goodwill testas minst årligen för nedskrivnings-

behov och redovisas till anskaffningsvärdet minus ackumulerade 

nedskrivningar. 

 

IT-utveckling 

IT-utveckling redovisas som tillgång i balansräkningen om det är sannolikt 

att framtida ekonomiska fördelar kommer att komma bolaget till del och 

anskaffningsvärdet för tillgången kan beräknas på ett tillförlitligt sätt.  

 IT-utveckling redovisas i koncernen till anskaffningsvärde efter avdrag för 

ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.  

 Det redovisade värdet för IT-utveckling tas bort ur balansräkningen vid 

utrangering eller avyttring eller när inga framtida ekonomiska fördelar väntas 

från användning eller utrangering/avyttring av tillgången. Vinst eller förlust 

som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgång utgörs av 

skillnaden mellan försäljningspriset och tillgångens redovisade värde med 

avdrag för direkta försäljningskostnader. Vinst och -förlust redovisas som 

övrig rörelseintäkt/kostnad. 

 Tillkommande utgifter läggs till anskaffningsvärdet endast om det är -

sannolikt att de framtida ekonomiska fördelar som är förknippade med 

tillgången kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvärdet kan -

beräknas på ett tillförlitligt sätt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas 

som kostnad i den period de uppkommer. 

Utgifter för implementering av molnbaserade lösningar i form av så 

kallad ”Software as a Services” (SaaS) lösningar, där bolaget inte kontrollerar 

den immateriella tillgången, redovisas när tjänsterna erhålls. 

 

Kundkontrakt 

Kundkontrakt utgörs av anskaffningsvärdet enligt värdering vid rörelse-

förvärvet. Kundkontrakt skrivs av linjärt över den prognosticerade 

nyttjandeperioden motsvarande den uppskattade tid de kommer generera 

kassaflöde. 
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Varumärken 

Varumärken utgörs av anskaffningsvärdet enligt värdering vid 

rörelseförvärvet.  

 Nedlagda kostnader för internt genererad goodwill och internt 

genererade varumärken redovisas i resultaträkningen när kostnaden 

uppkommer. 

 

Avskrivning  

Avskrivningar redovisas i resultaträkningen linjärt över immateriella 

tillgångars beräknade nyttjandeperioder, såvida inte sådana 

nyttjandeperioder är obestämbara. Goodwill med en obestämbar 

nyttjandeperiod prövas för nedskrivningsbehov årligen eller så snart 

indikationer uppkommer som tyder på att tillgången ifråga har minskat i 

värde. Avskrivningsbara immateriella tillgångar skrivs av från det datum då 

de är tillgängliga för användning. Redovisningsprinciper för nedskrivningar 

framgår nedan. 
 

Beräknade nyttjandeperioder 

IT-utveckling 3–7 år 

Kundkontrakt 10 år 

Varumärken 10 år 

 

Materiella anläggningstillgångar 
Materiella anläggningstillgångar redovisas som tillgång i balansräkningen 

om det är sannolikt att framtida ekonomiska fördelar kommer att komma 

bolaget till del och anskaffningsvärdet för tillgången kan beräknas på ett 

tillförlitligt sätt. Persondatorer och telefoner kostnadsförs löpande. 

 Materiella anläggningstillgångar redovisas i koncernen till anskaffnings-

värde efter avdrag för ackumulerade avskrivningar och eventuella 

nedskrivningar. I anskaffningsvärdet ingår inköpspriset samt utgifter direkt 

hänförbara till tillgången för att bringa den på plats och i skick för att 

utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel på direkt 

hänförbara kostnader som ingår i anskaffningsvärdet är kostnader för 

leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjänster och 

juristtjänster. Redovisnings-principer för nedskrivningar framgår nedan.  

 Det redovisade värdet för en materiell anläggningstillgång tas bort ur 

balansräkningen vid utrangering eller avyttring eller när inga framtida 

ekonomiska fördelar väntas från användning eller utrangering/avyttring av 

tillgången. Vinst eller förlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering 

av en tillgång utgörs av skillnaden mellan försäljningspriset och tillgångens 

redovisade värde med avdrag för direkta försäljningskostnader. Vinst och -

förlust redovisas som övrig rörelseintäkt/kostnad. 

 Tillkommande utgifter läggs till anskaffningsvärdet endast om det är -

sannolikt att de framtida ekonomiska fördelar som är förknippade med 

tillgången kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvärdet kan -

beräknas på ett tillförlitligt sätt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas 

som kostnad i den period de uppkommer. 

 

Avskrivning 

Avskrivning sker linjärt över tillgångens beräknade nyttjandeperiod. 

 

Beräknade nyttjandeperioder 

Maskiner 3-10 år 

Fordon exklusive lastbilar 5 år 

Lastbilar 5-7 år 

Övriga inventarier 5 år 

 

Bedömning av en tillgångs restvärde och nyttjandeperiod görs årligen. 

 

Nedskrivningar  

De redovisade värdena för koncernens anläggningstillgångar, - med 

undantag för uppskjutna skattefordringar, finansiella tillgångar och 

anläggningstillgångar klassificerade som att de innehas för försäljning i 

enlighet med IFRS 5, prövas vid varje balansdag för att bedöma om det finns 

indikation på nedskrivningsbehov. Om någon sådan indikation finns 

beräknas tillgångens återvinningsvärde. För undantagna tillgångar enligt 

ovan prövas värderingen enligt respektive standard. 

Om det inte går att fastställa väsentligen oberoende kassaflöden till en 

enskild tillgång ska, vid prövning av nedskrivningsbehov, tillgångarna 

grupperas till den lägsta nivå där det går att identifiera väsentligen 

oberoende kassaflöden (en så kallad kassagenererande enhet). En 

nedskrivning redovisas när en tillgångs eller kassagenererande enhets 

redovisade värde överstiger återvinningsvärdet. En nedskrivning belastar 

resultaträkningen. 

 Nedskrivning av tillgångar hänförliga till en kassagenererande enhet 

(grupp av enheter) görs proportionellt till tillgångar som ingår i enheten 

(gruppen av enheter).  

 

Beräkning av återvinningsvärdet 

Återvinningsvärdet är det högsta av verkligt värde minus försäljnings-

kostnader och nyttjandevärdet. Vid beräkning av nyttjandevärdet 

diskonteras framtida kassaflöden med en diskonteringsfaktor som beaktar 

riskfri ränta och den risk som är förknippad med den specifika tillgången. För 

en tillgång som inte genererar kassaflöden som är väsentligen oberoende av 

andra tillgångar så beräknas återvinningsvärdet för den kassagenererande 

enhet till vilken tillgången hör. 

 

Återföring av nedskrivningar 

Nedskrivningar återförs om det har skett en förändring i de antaganden som 

låg till grund för beräkningen av återvinningsvärdet. En nedskrivning återförs 

endast till den utsträckning tillgångens redovisade värde efter återföring inte 

överstiger det redovisade värde som tillgången skulle ha haft om någon 

nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som då 

skulle ha gjorts. Nedskrivning av goodwill återförs ej. 

 

Omsättningstillgångar: varulager 

Förbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten kostnadsförs löpande.  

 

Utdelningar 

Utdelningar redovisas som skuld efter det att årsstämman godkänt 

utdelningen. 

 

Ersättningar till anställda  

Avgiftsbestämda planer 

Avgiftsbestämda planer är planer för ersättningar efter avslutad anställning 

enligt vilka företaget betalar fastställda avgifter till en separat juridisk enhet 

och inte har någon rättslig eller informell förpliktelse att betala ytterligare 

avgifter om den juridiska enheten inte har tillräckliga tillgångar för att betala 

alla ersättningar till anställda som hänför sig till anställdas tjänstgöring under 

innevarande period och tidigare perioder. 

 Förpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestämda planer redovisas som 

en kostnad i resultaträkningen när de uppstår. 

 

Förmånsbestämda planer 

Förmånsbestämda planer är andra planer för ersättningar efter avslutad 

anställning än avgiftsbestämda planer. 

 I koncernens förmånsbestämda pensionsplaner utgår ersättning till 

anställda och före detta anställda baserat på lön vid pensioneringen och 

antalet tjänsteår. Koncernens nettoförpliktelse avseende förmånsbestämda 

planer beräknas separat för varje plan genom en uppskattning av den 

framtida ersättning som de anställda intjänat genom sin anställning i både 

innevarande och tidigare perioder; denna ersättning diskonteras till ett 

nuvärde och det verkliga värdet på eventuella förvaltningstillgångar dras av. 

Diskonteringsräntan är räntan på balansdagen på den 10-åriga bostads-

obligationen. Beräkningen utförs av en kvalificerad aktuarie. Alla ändringar i 

nettopensionsavsättningen (tillgången) redovisas när de uppstår som 

kostnad för tjänstgöring samt finansieringskostnad i Resultaträkningen. 

Effekter av omvärderingar av både pensionsförpliktelser och 

förvaltningstillgångar redovisas i Övrigt totalresultat.  

 När det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden fastställs i juridisk 

person och koncern redovisas en avsättning eller fordran avseende särskild 

löneskatt baserat på denna skillnad. Avsättningen eller fordran 

nuvärdesberäknas ej.  

 

Ersättningar vid uppsägning 

En kostnad för ersättningar i samband med uppsägningar av personal redo-

visas endast om företaget är bevisligen förpliktigat, utan realistisk möjlighet 

till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anställning 

före den normala tidpunkten. När ersättningar lämnas som ett erbjudande 

för att uppmuntra frivillig avgång, redovisas en kostnad om det är sannolikt 

att erbjudandet kommer att accepteras och antalet anställda som kommer 

att acceptera erbjudandet tillförlitligt kan uppskattas.  

 

Kortfristiga ersättningar  

Kortfristiga ersättningar till anställda beräknas utan diskontering och redo-

visas som kostnad när de relaterade tjänsterna erhålls. 
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Avsättningar 

En avsättning redovisas i balansräkningen när koncernen har en befintlig 

legal eller informell förpliktelse som en följd av en inträffad händelse och det 

är troligt att ett utflöde av ekonomiska resurser kommer att krävas för att 

reglera förpliktelsen samt en tillförlitlig uppskattning av beloppet kan göras. 

Där effekten av när i tiden betalning sker är väsentlig, beräknas avsättningar 

genom diskontering av det förväntade framtida kassaflödet till en räntesats 

före skatt som återspeglar aktuella marknadsbedömningar av pengars 

tidsvärde och, om det är tillämpligt, de risker som är förknippade med 

skulden. 

 

Omstrukturering 

En avsättning för omstrukturering redovisas när koncernen har fastställt en 

utförlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har 

antingen påbörjats eller blivit offentligt tillkännagiven. Ingen avsättning görs 

för framtida rörelsekostnader.  

 

Förlustkontrakt 

En avsättning för förlustkontrakt redovisas när de förväntade fördelarna som 

koncernen väntas erhålla från ett kontrakt är lägre än de oundvikliga 

kostnaderna att uppfylla förpliktelserna enligt kontraktet. 

 

Skatter  

Inkomstskatter utgörs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter 

redovisas i resultaträkningen utom då underliggande transaktion redovisas i 

övrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid tillhörande 

skatteeffekt redovisas i övrigt totalresultat respektive eget kapital.  

 Aktuell skatt är skatt som ska betalas eller erhållas avseende aktuellt år, 

med tillämpning av de skattesatser som är beslutade eller i praktiken 

beslutade per balansdagen, hit hör även justering av aktuell skatt hänförlig 

till tidigare perioder. Uppskjuten skatt beräknas enligt balansräknings-

metoden med utgångspunkt i temporära skillnader mellan redovisade och 

skattemässiga värden på tillgångar och skulder. Värderingen av uppskjuten 

skatt baserar sig på hur redovisade värden på tillgångar eller skulder 

förväntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beräknas med 

tillämpning av de skattesatser och skatteregler som är beslutade eller i 

praktiken beslutade per balansdagen.  

 Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporära skillnader 

och underskottsavdrag redovisas endast i den mån det är sannolikt att dessa 

kommer att kunna utnyttjas. Värdet på uppskjutna skattefordringar 

reduceras när det inte längre bedöms sannolikt att de kan utnyttjas. 

 

Eventualförpliktelser 
En eventualförpliktelse redovisas när det finns ett möjligt åtagande som 

härrör från inträffade händelser och vars förekomst bekräftas endast av en 

eller flera osäkra framtida händelser eller när det finns ett åtagande som inte 

redovisas som en skuld eller avsättning på grund av att det inte är troligt att 

ett utflöde av resurser kommer att krävas. 

 

Moderbolagets redovisningsprinciper 

Allmänt 

Moderbolaget har upprättat sin årsredovisning enligt årsredovisningslagen 

(1995:1554) och rekommendationen från Rådet för finansiell rapportering 

RFR 2 Redovisning för juridisk person. RFR 2 innebär att moderbolaget i 

årsredovisningen för den juridiska personen skall tillämpa samtliga av EU 

godkända IFRS och uttalanden så långt detta är möjligt inom ramen för 

årsredovisningslagen och med hänsyn till sambandet mellan redovisning och 

beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillägg som skall 

göras från IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets 

redovisningsprinciper framgår nedan.  

 Moderbolaget tillämpar huvudregeln i RFR 2 IAS 27 avseende 

koncernbidrag, vilket innebär att erhållna koncernbidrag från dotterbolag 

redovisas som finansiell intäkt. Lämnade koncernbidrag från moderbolag till 

dotter-bolag redovisas som ökning av andelar i koncernbolag.  

Kostnader hänförliga till eget utvecklingsarbete avseende IT-system som 

aktiverats som immateriell tillgång har förts till fond för utvecklingsutgifter i 

eget kapital. 

 

Dotterbolag  

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvärde-

metoden. Förvärvsrelaterade kostnader för dotterbolag, som kostnadsförs i 

koncernredovisningen, ingår som en del i anskaffningsvärdet för andelar i 

dotterbolag. Det redovisade värdet för andelar i dotterbolag prövas 

avseende eventuellt nedskrivningsbehov då indikation på 

nedskrivningsbehov föreligger. 

 

 

Leasade tillgångar 

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna för 

operationell leasing. 

 

Ersättningar till anställda  

Förmånsbestämda planer 

I moderbolaget tillämpas andra grunder för beräkning av förmånsbestämda 

planer än de som anges i IAS 19. Moderbolaget följer Tryggandelagens 

bestämmelser och Finansinspektionens föreskrifter eftersom detta är en 

förutsättning för skattemässig avdragsrätt. De väsentligaste skillnaderna 

jämfört med reglerna i IAS 19 är hur diskonteringsräntan fastställs, att 

beräkning av den förmånsbestämda förpliktelsen sker utifrån nuvarande 

lönenivå utan antagande om framtida löneökningar och att alla aktuariella 

vinster och förluster redovisas i resultaträkningen då de uppstår. 

 

Obeskattade reserver  
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten 

skatteskuld. I koncernredovisningen delas däremot obeskattade reserver upp 

på uppskjuten skatteskuld och eget kapital. 

 

Aktieägartillskott för juridiska personer 
Aktieägartillskott förs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i 

aktier och andelar hos givaren, i den mån nedskrivning ej erfordras.  

 

Kommissionärsredovisning 

Fr.o.m. den 1 januari 2012 bedrivs verksamheterna i Lernia Utbildning AB och 

Lernia Bemanning AB i skatterättslig kommission för Lernia 

AB.  Kommittenten Lernia AB är det enda skattesubjektet i gruppen och 

kommissionärsbolagens resultat överförs till kommittenten via en 

bokslutsdisposition. 
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Not 2 Intäkternas fördelning 

 KONCERN  MODERBOLAGET1) 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Totala intäkter tjänsteuppdrag 3 269 2 898  0 0 

Övriga intäkter 36 44  141 131 

Summa rörelsens intäkter 3 304 2 941  141 131 

1) Debitering mellan segmenten görs utifrån affärsmässiga relationer. Detta gäller även mellan moderbolaget och segmenten.  

 

Not 3 Rörelsesegment   

Den interna rapporteringen sker enligt följande rörelsesegment: Bemanning, Utbildning och Matchning. Se mer information om segmenten i not 1.  

 

 Intäkter per rörelsesegment 

 mkr 

 

2021-01-01 – 2021-12-31  

 

Bemanning Utbildning Matchning 

Summa 

rörelsesegment Eliminering Totalt 

Intäkter från externa kunder 2 446 367 128 2 941 0 2 941 

Interna intäkter 13 1 0 14 -14 0 

Summa intäkter 2 459 368 128 2 955 -14 2 941 

       

2022-01-01 – 2022-12-31 

 

Bemanning Utbildning Matchning 

Summa 

rörelsesegment Eliminering Totalt 

Intäkter från externa kunder 2 797 348 160 3 304 0 3 304 

Interna intäkter 9 3 0 12 -12 0 

Summa intäkter 2 806 351 160 3 316 -12 3 304 

 Av externa intäkter avses samtliga intäkter i Sverige. Inom segmentet Bemanning finns en större kund som svarar för 29 (33) procent av koncernens intäkter. Inom 

segmenten Utbildning och Matchning finns en större kund som svarar för 6 (13) procent av koncernens externa intäkter. 

 

Rörelseresultat per rörelsesegment 

mkr 

2022-01-01 – 

2022-12-31 

2021-01-01 – 

2021-12-31 

Bemanning 109 191 

Utbildning -37 -12 

Matchning 24 16 

Totalt resultat för rörelsesegment 97 196 

Övrigt och elimineringar -53 -36 

Finansiella poster -5 -9 

Koncernens resultat före skatt 39 151 

 

Tillgångar per segment    

mkr 2022-12-31 2021-12-31 

Bemanning 1 181 991 

Utbildning och Matchning 247 161 

Totala tillgångar för rörelsesegment 1 428 1 152 

Moderbolaget 1 085 878 

Eliminering -1 227 -838 

Totala tillgångar 1 286 1 192 

 

Avskrivningar/nedskrivningar per rörelsesegment 

mkr 

2022-01-01 – 

2022-12-31 

2021-01-01 – 

2021-12-31 

Bemanning - - 

Utbildning -4 -4 

Matchning - - 

Summa rörelsesegment -4 -4 

Moderbolaget -3 -7 

Eliminering -65 -63 

Totala avskrivningar och nedskrivningar -72 -74 
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Not 4 Övriga rörelseintäkter 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Försäljning av omsättningstillgångar 1 1  0 0 

Vinst vid försäljning av anläggningstillgångar 1 1  0 0 

Servicedebiteringar och arvode för utförda tjänster till dotterbolagen 0 0  142 131 

Bidrag för sjuklönekostnader 21 26  0 0 

Bidrag för korttidspermittering -6 -  -1 0 

Övriga bidrag 17 15  0 0 

Övrigt 1 1  0 0 

Summa 36 44  141 131 

 

Not 5 Anställda och personalkostnader 

Medeltalet anställda 2022 

varav  

kvinnor, %  2021 

varav  

kvinnor, % 

Moderbolaget 81 68%  68 64% 

Dotterbolag 5 413 31%  4 619 31% 

Koncernen totalt 5 494   4 687  

 

Könsfördelning moderbolag och koncern 

% 

2022  

Andel kvinnor 

2021  

Andel kvinnor 

Moderbolaget   

Styrelsen 50% 50% 

Företagsledningen 38% 29% 

Koncernen totalt   

Styrelsen 50% 50% 

Företagsledningen 38% 29% 

 

Löner och andra ersättningar och sociala kostnader 

 2022  2021 

mkr 

Löner och 

ersättningar 

Sociala 

kostnader  
Löner och 

ersättningar 

Sociala 

kostnader 

Moderbolaget  52 11  42 20 

 varav pensionskostnad 1,2  (12)   (8) 

Koncernen totalt 2 196 728  1 888 592 

 varav pensionskostnad  (120)   (71) 

1) Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr vd 
2) Varav 0 (-1) mkr avser nettot av pensionskostnader då Lernia AB under 2022 tagit ut retroaktiv gottgörelse inklusive särskild löneskatt för 2021. 
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Not 5 Anställda och personalkostnader, forts 

Löner och andra ersättningar fördelade mellan styrelseledamöter och vd samt övriga anställda 

 2022  2021 

mkr Styrelse  

och vd 

Övriga  

anställda  
Styrelse  

och vd 

Övriga 

anställda 

Moderbolaget totalt 5 47  5 37 

Koncernen totalt 5 2 191  5 1 883 

Ersättningar till ledande befattningshavare 

tkr 2022  2021 

Löner och andra kortfristiga ersättningar 16 016 14 708 

Ersättningar efter avslutad anställning - - 

Totalt 16 016 14 708 

Vid uppsägning från bolagets sida äger verkställande direktören, utöver lön 

under uppsägningstiden 6 månader, rätt till avgångsvederlag motsvarande 

12 månadslöner. Om lön eller annan ersättning erhålls under 

vederlagsperioden ska avräkning göras mot vederlaget. Uppsägningslön och 

avgångsvederlag för verkställande direktör överensstämmer med statens 

gällande principer för ersättning till ledande befattningshavare. Samtliga 

personer i företagsledande ställning ingår i Lernias koncernledning. Under 

2022 har den bestått av en verkställande direktör, fyra affärsstödschefer och 

tre divisionschefer.  

     I koncernledningen har det under senare delen av året varit tre kvinnor 

och fem män. Löner och förmåner respektive pensionsavgifter exklusive vd i 

moderbolag har för koncernledningen uppgått till sammanlagt 11 425 (9 

729) tkr respektive 5 129 (2 988) tkr. 

     Ledande befattningshavare i koncernledningen har 30 procent av sin 

grundlön avsatt till en individuellt utformad pensionsplan.  

 För ledande befattningshavare i koncernledningen är 

uppsägningsvillkoren lön under uppsägningstiden, 6 månader, och 

avgångsvederlag motsvarande 6 upp till maximalt 12 månader. För samtliga 

gäller att om lön eller annan ersättning erhålls under vederlagsperioden ska 

avräkning göras mot vederlaget. 

 

Avvikelse från riktlinjerna 

Styrelsen får besluta att tillfälligt avvika från riktlinjerna helt eller delvis, om 

det i ett enskilt fall finns särskilda skäl för det och ett avsteg är nödvändigt för 

att tillgodose bolagets långsiktiga intressen, inklusive dess hållbarhet, eller för 

att säkerställa bolagets ekonomiska bärkraft. Styrelsen fattar beslut om avsteg 

från riktlinjerna. Styrelsen ska i sådant fall redovisa avvikelsen och skälen till 

denna. Styrelsen har inte beslutat om någon avvikelse och inga avvikelser har 

gjorts från den beslutsprocess som enligt riktlinjerna skall tillämpas. 
    Bolaget har utrett en fråga gällande tjänstepension till en ledande 

befattningshavare för perioden 2019–2021. Det har framkommit att på grund 

av ett administrativt misstag så har tjänstepensionen hanterats felaktigt, vilket 

medfört ett avsteg från riktlinjerna. Återkrav har ställts och erhållits till den del 

det har varit möjligt med hänsyn till kollektivavtalets konstruktion samt 

medarbetarens rätt till skadefrihet.  Avvikelsen som härrör från tidigare år har 

kostnadsförts 2022, 1 570 Tkr. 

 

Specifikation – Löner och andra ersättningar till personer i Lernias företagsledning 

tkr 

Grundlön 

2022 

Grundlön 

2021 

Övriga 

förmåner 

2022 

Övriga 

förmåner 

2021 

Övriga 

ersättningar 

2022 

Övriga 

ersättningar 

2021 

Pensions-

kostnader 

2022 

Pensions-

kostnader 

2021 

Pensions-

ålder 

Veronica Rörsgård, VD  

fr o m 3 oktober 2022 

948 - 15 - - - 284 - 65 

Anders Uddfors, VD  

t o m 19 juli 2022 

2 362 3 675 21 30 - - 651 1 144 65 

Inge Lindberg, CFO, tf VD 20 juli-2 oktober 

2022 

2 299 2 070 7 7 - - 609 659 65 

Christian Hultén, Divisionschef Bemanning 

fr o m 15 februari 2021 

2 071 1 754 7 - - - 547 534 65 

Jörgen Mattsson, Divisionschef Bemanning 

t o m 31 december 2020 1) 

- - - 9 - - - - 65 

Anders Hvarfner, Divisionschef Utbildning 2 020 1 990 5 5 - - 2 1731 595 65 

Andreas Sillén, Divisionschef Matchning 834 - 82 - - - 282 - 65 

Åsa Lundell, Marknadschef 

fr o m 17 januari 2022 

1 358 – 6 - - - 513 – 65 

Eva Ternström, Marknadschef  

t o m 9 januari 2022 

- 1 213 - 5 - - - 396 65 

Marie-Louise Bondesson, HR-chef  1 368 1 281 5 5 - - 573 383 65 

Patric Eklöf, Affärsutvecklingschef  1 356 1 383 5 5 - - 431 422 65 

Summa 14 617 13 368 153 66 0 0 6 064 4 132  

1 I beloppet ingår 1 570 tkr hänförlig till ett administrativt misstag 
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Not 5 Anställda och personalkostnader, forts. 

Ersättningar till styrelsen 

tkr 

Styrelsearvode 

2022 

Styrelsearvode 

2021 

Styrelsens ordförande   

Kjell-Inge Hasslert 361 347 

Styrelseledamöter   

Peter Blomqvist 1) - - 

Niklas Flyborg 172 150 

Tommy Ohlström 158 103 

Gunilla Rittgård 196 153 

Erika Rönnquist Hoh 158 150 

Gunilla Spongh 200 190 

Karin Strömberg - 182 

Summa 1 246 1 275 

Förändring i ersättning till övriga medarbetare (baserat på heltidsanställda) 

2,24%. 
 

1) Anställd av Regeringskansliet 

 

Till styrelsens ordförande och ledamöter utgår arvode enligt årsstämmans 

beslut. Till ledamot som är anställd av Regeringskansliet och arbetstagar-

representanter i styrelsen utgår ingen ersättning.  

 

Arvoden som anges i bolagsstyrningsrapporten avser stämma till stämma.  

 

Gällande riktlinjer för ersättningar till ledande befattningshavare 

antagna april 2022 

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare. Med ledande 

befattningshavare avses styrelseledamöter, verkställande direktör och andra 

personer i bolagsledningen och är utformade i enlighet med regeringens 

principer för ersättning och andra anställningsvillkor för ledande 

befattningshavare i bolag med statligt ägande. Riktlinjerna ska tillämpas på 

ersättningar som avtalas, och förändringar som görs i redan avtalade 

ersättningar, efter det att riktlinjerna antagits av årsstämman 2022. 

Riktlinjerna omfattar inte ersättningar som beslutas av bolagsstämman. 

 

Riktlinjernas främjande av bolagets affärsstrategi, långsiktiga intressen och 

hållbarhet 

Lernia är ett tjänsteföretag som tillhandahåller: yrkesutbildning för vuxna, 

bemanning, rekrytering och omställningstjänster. En framgångsrik 

verksamhet kräver att rätt medarbetare kan rekryteras. En framgångsrik 

implementering av bolagets affärsstrategi och tillvaratagandet av bolagets 

långsiktiga intressen, inklusive dess hållbarhet, förutsätter att bolaget kan 

rekrytera och behålla kvalificerade medarbetare. För detta krävs att bolaget 

kan erbjuda konkurrenskraftig ersättning. Dessa riktlinjer möjliggör att 

ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig tillika måttfull 

totalersättning.  

 

Formerna av ersättning m.m. 

Ersättningen ska vara konkurrenskraftig, takbestämd, ändamålsenlig och icke 

löneledande i förhållande till jämförbara företag, och får bestå av följande 

komponenter: fast ersättning, , pension och övriga förmåner. Rörlig lön ska 

inte ges till ledande befattningshavare. Premien för ålders- och 

efterlevandepension ska vara avgiftsbestämd och inte överstiga 30 procent 

av den fasta årliga kontantlönen, såvida inte dessa förmåner följer en på 

bolaget tillämpad kollektiv pensionsplan. I ett sådant fall bestäms avgiften av 

pensionsplanens villkor. Eventuell utökning av en kollektiv pensionsplan över 

den lönenivå som täcks av planen ska vara avgiftsbestämd med en avgift om 

högst 30 procent av överskjutande lönedel. Pensionsåldern ska inte 

understiga 65 år. Eventuella erbjuden om löneväxling ska vara 

kostnadsneutrala. 

 

Övriga förmåner får innefatta bl.a. bilförmån, reseförmån och 

sjukvårdsförsäkring. Premier och andra kostnader i anledning av sådana 

förmåner får sammanlagt uppgå till högst 15 procent av den fasta årliga 

lönen. Ersättning vid arbetsoförmåga på grund av sjukdom ska följa villkor 

om sjuklön och sjukpension i gällande kollektivavtal. Eventuell utökning av 

en kollektiv sjukförsäkring över den lönenivå som täcks av kollektivavtal ska 

motsvara marknadspraxis. Det ska undvikas att en styrelseledamot eller 

styrelsesuppleant anlitas som konsult i bolaget och därmed får 

konsultarvode utöver styrelsearvodet. Om så ändå sker, ska uppdraget 

prövas av styrelsen i varje enskilt fall, vara klart avskiljbart från det ordinarie 

styrelseuppdraget, avgränsat i tid och reglerat i skriftligt avtal mellan bolaget 

och ledamoten. Ersättningen för sådant uppdrag ska vara förenlig med dessa 

riktlinjer. 

 

Upphörande av anställning 

Vid uppsägning från bolagets sida ska uppsägningstiden inte överstiga sex 

månader och avgångsvederlag får lämnas med högst tolv månadslöner. 

Avgångsvederlaget ska betalas ut månadsvis och utgöras av enbart den fasta 

månadslönen utan tillägg för pensionsförmåner eller övriga förmåner. Vid ny 

anställning, annat tillkommande avlönat uppdrag eller vid inkomst från 

näringsverksamhet ska ersättningen från det uppsägande bolaget reduceras 

med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den tid då 

uppsägningslön och avgångsvederlag lämnas. Vid uppsägning från den 

anställdes sida ska inget avgångsvederlag lämnas. Avgångsvederlag betalas 

som längst ut intill avtalad pensionsålder och aldrig längre än till 65 års 

ålder. Därutöver kan ersättning för eventuellt åtagande om 

konkurrensbegränsning utgå. Sådan ersättning ska kompensera för 

eventuellt inkomstbortfall och ska endast utgå i den utsträckning som den 

tidigare befattningshavaren saknar rätt till avgångsvederlag. Ersättningen ska 

baseras på den fasta kontantlönen vid tidpunkten för uppsägningen och 

uppgå till högst 60 procent av den fasta kontantlönen vid tidpunkten för 

uppsägningen, om inte annat följer av tvingande 

kollektivavtalsbestämmelser, och utgå under den tid som åtagandet om 

konkurrensbegränsning gäller, vilket ska vara högst 18 månader efter 

anställningens upphörande. 

 

Lön och anställningsvillkor för anställda 

Ersättningen till ledande befattningshavare ska inte vara löneledande i 

förhållande till jämförbara företag utan präglas av måttfullhet. Vid 

beredningen av styrelsens förslag till dessa ersättningsriktlinjer har lön och 

anställningsvillkor för bolagets anställda beaktats genom att uppgifter om 

anställdas totalersättning, ersättningens komponenter samt ersättningens 

ökning och ökningstakt över tid har utgjort en del av ersättningsutskottets 

och styrelsens beslutsunderlag vid utvärderingen av skäligheten av 

riktlinjerna och de begränsningar som följer av dessa.  

 

Beslutsprocessen för att fastställa, se över och genomföra riktlinjerna 

Styrelsen har inrättat ett ersättningsutskott. I utskottets uppgifter ingår att 

bereda styrelsens beslut om förslag till riktlinjer för ersättning till ledande 

befattningshavare. Styrelsen ska årligen upprätta förslag till nya riktlinjer och 

lägga fram förslaget för beslut vid årsstämman. Ersättningsutskottet ska följa 

och utvärdera tillämpningen av riktlinjer för ersättning till ledande 

befattningshavare samt gällande ersättningsstrukturer och ersättningsnivåer 

i bolaget. Ersättning till VD beslutas inom ramen för godkända principer av 

styrelsen efter beredning och rekommendation av ersättningsutskottet. 

Ersättning till övriga ledande befattningshavare beslutas av VD inom ramen 

för fastställda principer och efter avstämning med ersättningsutskottet. Vid 

styrelsens behandling av och beslut i ersättningsrelaterade frågor närvarar 

inte verkställande direktören eller andra personer i bolagsledningen, i den 

mån de berörs av frågorna.   

 

Avvikelse från riktlinjerna 

Styrelsen får besluta att tillfälligt avvika från riktlinjerna helt eller delvis, om 

det i ett enskilt fall finns särskilda skäl för det och ett avsteg är nödvändigt 

för att tillgodose bolagets långsiktiga intressen, inklusive dess hållbarhet, 

eller för att säkerställa bolagets ekonomiska bärkraft. Styrelsen fattar beslut 

om avsteg från riktlinjerna. Styrelsen ska i sådant fall redovisa avvikelsen och 

skälen till denna. 
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Not 6 Övriga externa kostnader 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Lokalrelaterade kostnader 45 22  7 6 

Konsulter 50 40  30 18 

Material 40 50  8 1 

Övriga kostnader 113 104  63 72 

Summa 249 216  108 97 

 

Not 7 Arvode och kostnadsersättningar till revisorer 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

tkr 2022 2021  2022 2021 

KPMG       

Revisionsuppdrag 1 010 748  427 278 

Revisionsverksamhet  

utöver revisionsuppdraget  193 175  193 175 

Skatterådgivning 0 0  0 0 

Övriga tjänster 0 41  0 41 

Summa 1 203 964  621 494 

 

Med revisionsuppdrag avses arvode för den lagstadgade revisionen, det vill 

säga sådant arbete som varit nödvändigt för att avge revisionsberättelsen, 

samt så kallad revisionsrådgivning som lämnats i samband med revisions-

uppdraget. Revisionsverksamhet utöver revisionsuppdraget avser arvode för 

utlåtanden och andra uppdrag som enligt lag ska utföras av externa revisorn 

eller som är i relativt hög grad förknippade med revisionen och som normalt 

utförs av externrevisorn inkluderande konsultationer beträffande rådgivnings 

och rapporteringskrav, intern kontroll och granskning av delårsrapport. 

Övriga tjänster avser sådana kostnader som inte klassas som revisions-

uppdrag, revisionsverksamhet utöver revisionsuppdraget eller skatte-

rådgivning. 

 

Not 8 Finansnetto   

Koncernen, mkr 2022 2021 

Ränteintäkter 1 0 

Finansiella intäkter 1 0 

Räntekostnader och liknande resultatposter -6 -10 

Finansiella kostnader -6 -10 

Finansnetto -5 -9 

 

Moderbolaget, mkr 2022 2021 

Ränteintäkter 1 0 

Resultat från andelar i koncernbolag 0 0 

Ränteintäkter och liknande resultatposter 1 0 

Räntekostnader och liknande resultatposter 0 0 

Räntekostnader och liknande resultatposter 0 0 

Finansnetto 1 0 

 

Not 9 Skatter 

 

Redovisad i resultaträkningen 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Uppskjuten skattekostnad (-) 

/skatteintäkt (+)      

Aktuell skatt - -  - - 

Uppskjuten skatt på  

pensionsåtagande - -  - -5 

Förändring av underskottsavdrag -5 -30  -6 -31 

Uppskjuten skatt på temporära 

skillnader -4 -1  -4 -1 

Totalt redovisad skattekostnad -9 -31  -10 -37 

 

Avstämning effektiv skatt 

Koncernen, mkr 2022 (%) 2022 2021 (%) 2021 

Resultat före skatt  39   151 

Skatt enligt gällande skattesats för 

moderbolaget 20,6% -8 20,6% -31 

Ej avdragsgilla kostnader och 

skattepliktiga intäkter  -1   0 

Redovisad effektiv skatt 24,1% -9 20,9% -31 

 

Avstämning effektiv skatt 

Moderbolaget, mkr 2022 (%) 2022 2021 (%) 2021 

Resultat före skatt  42   177 

Skatt enligt gällande  

skattesats för moderbolaget 20,6% -9 20,6% -37 

Ej avdragsgilla kostnader och 

skattepliktiga intäkter  -1  0 

Redovisad effektiv skatt 26,1% -11 21,4% -38 

 

Redovisad i balansräkningen 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Skattemässiga underskott 6 16  6 16 

IFRS16 Leasing 2 1  - - 

Pensionsavsättningar -24 -11  - - 

Uppskjutna skattefordringar 

(+) /skatteskuld (-), netto -16 6  6 16 
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Not 9 Skatter, forts 

Förändring av koncernens skatt i temporära skillnader och 

underskottsavdrag 

mkr 

Balans per 

1 jan 2021 

Redovisat 

mot 

skulder 

Redovisat 

över 

resultat-

räkning 

Redovisat 

mot total-

resultat 

Balans 

per 31 

dec 2021 

Underskottsavdrag 41 0 -31 0 10 

Pensions-

avsättningar -7 0 0 -4 -11 

IFRS16 Leasing 0 0 0 0 1 

Förbättringsutgifter 

på annans fastighet 1 0 0 0 1 

Nedskrivning av 

immateriella 

tillgångar 6 0 -1 0 5 

Summa 42 0 -31 -4 6 

 

mkr 

Balans per 

1 jan 2022 

Redovisat 

mot 

skulder 

Redovisat 

över 

resultat-

räkning 

Redovisat 

mot total-

resultat 

Balans 

per 31 

dec 2022 

Underskottsavdrag 10 0 -5 0 5 

Pensions-

avsättningar -11 0 0 -13 -24 

IFRS16 Leasing 1 0 1 0 2 

Förbättringsutgifter 

på annans fastighet 1 0 0 0 1 

Nedskrivning av 

immateriella 

tillgångar 5 0 -5 0 0 

Summa 6 0 -9 -13 -16 

 

Not 10 Nedskrivningsprövning 

Koncernen undersöker varje år om något nedskrivningsbehov för 

immateriella och materiella tillgångar föreligger.  

 

Beräkningarna utgår från kassaflödesprognoser baserade på budgetar 

fastställda av ledningen för de kommande fem åren. Kassaflöden efter 

femårsperioden extrapoleras med tillväxttakten som anges nedan. 

 

Antaganden övriga immateriella tillgångar och materiella tillgångar: 

 2022 2021 2019 2018 

Prognostiserad rörelsemarginal (%) 6,7 8,2 -0,6 1,7 

Långsiktig tillväxttakt (%) 2,0 2,0 2,0 1,0 

Diskonteringsränta före skatt (%)  18,2 16,6 12,9 10,0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Not 11 Immateriella anläggningstillgångar 

KONCERN Goodwill 

Övriga  

immateriella 

anläggnings

- 

tillgångar 

Summa  

immateriella 

anläggnings- 

tillgångar 

Immateriella anläggningstillgångar, anskaffningsvärde, mkr 

Anskaffningsvärde 2020-12-31 0 113 113 

Avyttringar/utrangeringar 0 -20 -20 

Anskaffningsvärde 2021-12-31 0 92 92 

Årets anskaffning 0 10 10 

Anskaffningsvärde 2022-12-31 0 102 102 

 

Immateriella anläggningstillgångar, ackumulerade avskrivningar, mkr 

Ackumulerade av- och 

nedskrivningar 2020-12-31 
0 -100 -100 

Årets avskrivningar 0 -7 -7 

Avyttringar/utrangeringar 0 19 19 

Ackumulerade av- och 

nedskrivningar 2021-12-31 
0 -88 -88 

Årets avskrivningar 0 -3 -3 

Ackumulerade av- och 

nedskrivningar per 2022-12-31 
0 -91 -91 

Redovisat värde enligt balansräkning 

2021-12-31 
0 4 4 

Redovisat värde enligt balansräkning 

2022-12-31 
0 11 11 

 

MODERBOLAGET 

Övriga  

immateriella 

anläggnings- 

tillgångar 

Summa  

immateriella 

anläggnings- 

tillgångar 

Immateriella anläggningstillgångar, anskaffningsvärde, mkr 

Anskaffningsvärde 2020-12-31 92 92 

Avyttringar/utrangeringar -1 -1 

Anskaffningsvärde 2021-12-31 91  91 

Årets anskaffning                 10 10 

Anskaffningsvärde 2022-12-31 101  101 

 

 

Immateriella anläggningstillgångar,  

ackumulerade avskrivningar, mkr 

Ackumulerade av- och nedskrivningar  
2020-12-31 

-80 -80 

Årets avskrivningar -7 -7 

Ackumulerade av- och nedskrivningar  
2021-12-31 

-87 -87 

Årets avskrivningar -3 -3 

Ackumulerade av- och nedskrivningar per 

2022-12-31 
-90 -90 

Redovisat värde enligt balansräkning  
2021-12-31 

 

4 

 

4 

Redovisat värde enligt balansräkning  
2022-12-31 

 

11 

 

11 
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Not 12 Materiella anläggningstillgångar 

KONCERN 

Arbets- 

maskiner 

Kontors- 

inventarier 

Förbättrings- 

utgifter på  

annans fastighet Fordon 

 

 

Nyttjanderätter 

enligt IFRS 16 

Summa 

materiella  

anläggnings-

tillgångar 

Materiella anläggningstillgångar, anskaffningsvärde, mkr 

Anskaffningsvärde 2020-12-31 38 0 18 1 193 250 

Nya kontrakt     119 119 

Avvecklade kontrakt     -23 -23 

Årets anskaffningar 2 0  1 1  3 

Avyttringar/utrangeringar -4                          0 -2    0   -6 

Anskaffningsvärde per 2021-12-31 36 0 17 2 290 345 

Nya kontrakt     39 39 

Avvecklade kontrakt     0 0 

Förändringar av pågående kontrakt     37 37 

Årets anskaffningar 2 0 0 0  2 

Avyttringar/utrangeringar -3 0 -1 0  -4 

Anskaffningsvärde 2022-12-31 34 0 16 2 365 417 

       

Materiella anläggningstillgångar, ackumulerade avskrivningar, mkr 

Ackumulerade avskrivningar 2020-12-31 -26 0 -17 0 -100 -142 

Årets avskrivningar -3 0 -1 0  -65 -69 

Avyttringar/utrangeringar 3 0 2 0  24 28 

Ackumulerade avskrivningar 2021-12-31 -26 0 -15 0 -141 -183 

Årets av- och nedskrivningar -3 0 -1 0 -65 -69 

Avyttringar/utrangeringar 3 0 2 0 24 29 

Ackumulerade avskrivningar 2022-12-31 -26 0 -15 -1 -206 -248 

Redovisat värde enligt balansräkning 2021-12-31 10 0 1 2 149 161 

Redovisat värde enligt balansräkning 2022-12-31 8 0 0 1 159 169 
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Not 13 Koncernbolag 

Moderbolaget, tkr 2022 2021 

Redovisat värde vid årets ingång 512 200 515 900 

Avveckling 1 - -3 700 

Redovisat värde vid årets utgång 512 200 512 200 

1) Under 2021 avvecklades SweJa Kunskapscenter AB. 

 

Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernbolag 

Dotterbolag/Org nr/Säte 

Antal aktier 

2022-12-31 

Andel i %2)  

Redovisat 

värde tkr 

Eget kapital 

dotterbolag 

Antal aktier 

2021-12-31 

Andel i %2)  

Redovisat 

värde tkr 

Eget kapital 

dotterbolag 

Huvud-

saklig  

verksamhet 

Lernia Bemanning AB, 

556472–7013, Stockholm 40 000 100 355 000 262 630 40 000 100 355 000 262 630 Bemanning 

Lernia Utbildning AB, 

556467–3381, Stockholm 400 100 157 050 104 558 400 100 157 050 104 558 Utbildning 

Skillio Sweden AB, 559090–

3570, Stockholm 500 100 50 6 098 500 100 50 6 098  Matchning  

SweJa Kunskapscenter AB, 

556525–3944, Stockholm - - - - - - - - Avvecklat 

Lernia Jobb & Karriär AB, 

556763–0883, Stockholm 100 100 100 171 100 100 100 171 Vilande 

Summa     512 200 373 457     512 200 373 457  

2) Ägarandelen av kapitalet avses, vilket överensstämmer med andelen av rösterna för antalet aktier. 

 

Not 14 Kundfordringar 

Koncernen 

Kundfordringar redovisas efter hänsyn tagen till under året befarade 

kundförluster som uppgick till 2 (0) mkr i koncernen. I moderbolaget 

uppgick befarade kundförluster till 0 (0) mkr. Kundförlusterna är av ringa 

omfattning i förhållande till omsättningen. 

 

Avsättning för osäkra kundfordringar har ändrats enligt följande: 

Avsättning för osäkra kundfordringar, mkr 2022 2021 

Avsättning vid årets början 1 1 

Reservering/upplösning för befarade förluster 2 0 

Avsättning vid årets slut 3 1 

Befarade kundförluster 2 0 

Konstaterade kundförluster 0 0 

Summa kundförluster 2 0 

 

Förfallostruktur kundfordringar 

 2022 2021 

mkr Belopp %  Belopp % 

Förfallet  43 5  59 8 

varav > 7 dagar 24 3  25 3 

varav > 30 dagar 5 1  24 3 

varav > 90 dagar 10 1  8 1 

 

 

Not 15 Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Upplupna intäkter 61 51  0 0 

Förutbetalda lokalkostnader 17 16  1 1 

Övriga förutbetalda kostnader 16 18  11 10 

Summa 94 85  12 11 

 

 

 

 

Not 16 Eget kapital 

Aktiekapital 

Antal aktier uppgår 2022 och 2021 till 1 miljon. Kvotvärdet per aktie är 100 

(100) kronor. Innehavare av aktier är berättigade till utdelning som fastställs i 

efterhand och aktieinnehavet berättigar till rösträtt vid årsstämman med en 

röst per aktie. 

 

Vinstdisposition 

Balanserat resultat 14 480 499 

Årets resultat 32 234 313 

Summa kronor 46 714 812 

 

Styrelsen föreslår att vinstmedlen disponeras så att: 

Till aktieägare utdelas 9 kronor per aktie 9 000 000 

I ny räkning överförs 37 714 812 

Summa kronor 46 714 812 

 

Styrelsens rekommendation till årsstämman är att 9 mkr delas ut till 

aktieägaren, vilket motsvarar 9 kr per aktie. Koncernens soliditet före 

utdelning är 37 procent. Koncernens soliditet efter föreslagen utdelning är 

36 procent. Motsvarande värde för moderbolaget är 84 procent respektive 

83 procent. 

 

Bundna fonder 

Bundna fonder får inte minskas genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning 

av materiella eller finansiella anläggningstillgångar avsätts uppskrivnings-

beloppet till en uppskrivningsfond. 

 

Reservfond 

Syftet med reservfonden i moderbolaget är att spara en del av tidigare 

nettovinster för täckning av eventuella framtida förluster. 

 

Fritt eget kapital 

Balanserade vinstmedel 

Utgörs av föregående års fria egna kapital efter en eventuell reservfonds-

avsättning och efter att en eventuell vinstutdelning lämnats. Utgör 

tillsammans med årets resultat och eventuell fond för verkligt värde summa 

fritt eget kapital, det vill säga det belopp som finns tillgängligt för utdelning 

till aktieägarna. 
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Not 17 Resultat per aktie 

Beräkningen av resultat per aktie för 2022 har baserats på årets resultat 

hänförligt till moderbolagets aktieägare uppgående till 29 535 (119 136) tkr 

och antalet aktier under 2022 uppgående till 1 000 000 (1 000 000). 

 

Not 18 Pensioner 

Förmånsbestämda pensionsplaner  

Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom försäkring i Alecta är 

förmånsbestämda planer som redovisas som en avgiftsbestämd, se 

beskrivning under ”Avgiftsbestämda pensionsplaner” nedan. Anställda som 

har en lön över 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som är 

avgiftsbaserad och ingår därmed inte i redovisningen för förmånsbaserade 

pensionsplaner. Bolagens pensionstillgångar till och med 2007-12-31 

förvaltas av Skandia. Befintliga försäkringar lades i fribrev och uppräkning 

(värdesäkring) sker årligen med så kallat Skandiaindex. Försäkringsavtalet 

med Skandia Liv innebär att Lernia inte har någon skyldighet att betala in 

några ytterligare försäkringspremier för till exempel värdesäkring av fribrev. 

Lernia har samtidigt inte rätt att få tillbaka någon form av eventuellt 

överskott som uppkommer på försäkringarna. Från och med 2013 har därför 

inte pensionstillgångarna förvaltade av Skandia ingått i beräkningen över 

förmånsbestämda pensionsplaner enligt IAS 19. 

Pensionsskulden som övertogs i samband med bolagiseringen 1993 

ingår i moderbolagets totala pensionsskuld och avser utfästelse som 

intjänats till och med 1997. Planen är stängd för framtida intjäning och 

således har inga nya avgifter betalats in. Åtagandet beräknas vara avslutat år 

2065 med successiv nedtrappning från år 2030. Tillgångarna förvaltas av en 

pensionsstiftelse, AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden 314 (330) 

mkr är kreditförsäkrad via FPG/PRI. Lernia AB har under 2022 erhållit 26 (27) 

mkr i gottgörelse avseende utbetalda pensioner under 2021. Den senaste 

aktuariella beräkningen är gjord per den 31 december 2022. 

 

 KONCERN 

Pensionsskuld och förvaltningstillgångar 2022-12-31 2021-12-31 

Nettofordran balansräkning   

Pensionsförpliktelse 206 295 

Fonderade medel -321 -349 

Fordran avseende förutbetalda pensioner - -2 

Fordran som redovisas i balansräkningen -115 -56 

 KONCERN 

Pensionskostnad 2022-12-31 2021-12-31 

Årets pensionsintjäning    

Ränta på pensionsförpliktelser 3 1 

Ränteintäkter -4 -1 

Kostnad som redovisas i resultaträkningen -1 0 

Räntekostnader och ränteintäkter samt övriga kostnader för pensioner 

klassificeras som personalkostnader. 

 2022-12-31 2021-12-31 

Avstämning av den redovisade nettofordran   

Utgående nettofordran föregående period -56 -35 

Kostnad enligt resultaträkningen -1 0 

Omvärdering redovisad i övrigt totalresultat -61 -22 

Pensionsutbetalningar - gottgörelse 2 3 

Skattebetalning 0 0 

Inbetalda avgifter (-) - - 

Fordran avseende utbetalda pensioner - -2 

Utgående nettofordran  -115 -56 

Faktisk avkastning på förvaltningstillgångar     

Ränteintäkter 4 1 

Aktuariell vinst (+) eller förlust (-) på 

förvaltningstillgångar -5 27 

Faktisk avkastning på förvaltningstillgångar -2 28 

 

Specifikationer till pensionsavsättningar 

Pensionsförpliktelser, förvaltningstillgångar och avsättningar för pensions-

åtaganden samt försäkringstekniska nettovinster/-förluster för de 

förmånsbaserade pensionsplanerna har utvecklats på följande sätt. 

 

mkr 2022-12-31 2021-12-31 

Pensionsförpliktelser   

Utgående balans föregående period 295 315 

Räntekostnad 

tnad 

3 1 

Utbetalda pensioner -26 -26 

Skattebetalningar 0 0 

Aktuariella vinster (-) /förluster (+) -66 5 

Utgående balans   206 295 

Förvaltningstillgångar   

Ingående balans 349 348 

Förväntad avkastning  4 1 

Inbetalda premier - - 

Pensionsutbetalningar – gottgörelse -26 -27 

Aktuariella vinster (-) /förluster (+) -5 27 

Utgående balans 321 349 

Väsentliga aktuariella antaganden 2022-12-31 2021-12-31 

Diskonteringsränta, enligt 8-årig 

bostadsobligation 3,80% 1,05% 

Pensionsuppräkning (inflation) 2,20% 2,25% 

Känslighetsanalys 2022-12-31 2021-12-31 

Grundscenario, diskonteringsränta 3,80% 

(1,05%) 206 295 

Diskonteringsränta 4,30% (1,55%) 197 280 

Diskonteringsränta 3,30% (0,55%) 216 311 

 

Vid fastställande av diskonteringsräntan har styrelsen har beslutat att använda 

räntan på svenska säkerställda bostadsobligationer med en löptid som 

motsvara durationen i Lernias pensionsskuld, 7,6 (8,4) år. 

 

Dödlighetsantagandet har hämtats från DUS21 för gruppen ”obligatoriskt 

försäkrade tjänstemän”. 

Förvaltningsmålet för AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 

reviderades under 2021 och utgörs av: 

Målet med förvaltningen av tillgångarna är att uppnå en avkastning som 

åtminstone uppnår den finansiella kostnaden för att bära skulden i Lernias 

balansräkning samtidigt som Stiftelsen undviker att utsätta kapitalet för risk 

som är obefogad med hänsyn till stiftelsens ändamål; att säkra möjligheten 

att lämna gottgörelser till Lernia avseende framtida pensionsutbetalningar 

för den fastställda gruppen pensionsberättigade.  
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Not 18 Pensioner, forts 

Placeringsrisk 

Placeringar ska till övervägande del göras i tillgångar som är föremål för 

handel på reglerade marknader. Placeringar i finansiella instrument och 

andra tillgångar som inte är föremål för handel på en reglerad marknad, en 

MTF-plattform eller en OTF-plattform ska hållas på aktsamma nivåer. 

Värdepappersfonder är tillåtna för att implementera de olika tillgångsslagen. 

De föredras p.g.a. att de erbjuder en effektiv marknadsexponering och 

riskspridning samt en transparent prissättning. S.k. strukturerade instrument 

är tillåtna för att implementera de olika tillgångsslagen. Sådana kan 

användas för att sänka den finansiella risken i ett tillgångsslag eller för att 

underlätta en effektiv portföljförvaltning. Vid investering i strukturerade 

produkter måste kostnadsstrukturen vara transparent. 

Stiftelsen får inte investera i värdepapper som ges ut av Lernia AB eller 

Lernia Utbildning AB. 

Tabellen nedan visar förvaltningstillgångar per kategori per 

balansdagen: 

 

Förvaltningstillgångar per kategori 

Belopp i mkr 

Verkligt värde  

31 dec 2022 

Verkligt värde  

31 dec 2021 

AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997:   

Strukturerade produkter 320 349 

Likvida medel/Korta fordringar 1 1 

Korta skulder 0 0 

Summa verkligt  

värde av förvaltningstillgångar 321 349 

 

 

Moderbolagets pensionsförpliktelser 

Kostnader avseende pensioner, mkr 2022 2021 

Pensionering genom försäkring   

Försäkringspremier 11 6 

Särskild löneskatt på pensionskostnader 2 1 

Årets pensionskostnad 12 8 

Resultatet i moderbolaget har påverkats av omvärderingen av 

pensionsskulden i AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 med 0 (24) mkr. Vid 

beräkning enligt IAS 19 föreligger ingen underfondering.  
 

Avgiftsbestämda pensionsplaner 

Tjänstemän som har en lön över 10 basbelopp kan ha en alternativ 

pensionsplan som är avgiftsbaserad. Övriga tjänstemän har pensionslösning 

via ITP-planen som förvaltas av försäkringsbolaget Alecta. Enligt ett 

uttalande från Rådet för finansiell rapportering, UFR 10, är detta en 

förmånsbaserad plan som omfattar flera arbetsgivare. Sedan räkenskapsåret 

2012 har bolaget inte haft tillgång till sådan information som gör det möjligt 

att redovisa denna plan som en förmånsbestämd plan. Pensionsplanen 

enligt ITP som tryggas genom en försäkring i Alecta redovisas därför som en 

avgiftsbestämd plan. Årets avgifter för pensionsförsäkringar som är tecknade 

i Alecta uppgår till 31 (32) mkr. Alectas överskott kan fördelas till 

försäkringstagarna och/eller de försäkrade. Vid utgången av 2022 uppgick 

Alectas överskott i form av den kollektiva konsolideringsnivån till 172 (172) 

procent. Den kollektiva konsolideringsnivån utgörs av marknadsvärdet på 

Alectas tillgångar i procent av försäkringsåtagandena beräknade enligt 

Alectas försäkringstekniska beräkningsantaganden, vilka inte 

överensstämmer med IAS 19. Lernia Bemanning har för uthyrda konsulter en 

avgiftsbaserad pensionslösning via försäkringsbolaget Fora. Koncernens 

totala pensionskostnader för avgiftsbestämda planer uppgår 2022 till 89 (79) 

mkr. Moderbolagets totala pensionskostnader för avgiftsbestämda 

pensionsplaner uppgår 2022 till 8 (7) mkr. Inga förändringar avseende 

personalsammansättning förväntas under 2023 som väsentligt påverkar 

framtida avgifter till pensionsplaner. 

 

 

 

 

 

 

Not 19 Avsättningar 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Avgångsvederlag och 

permitteringslöner -1 0  0 0 

Pensionsavsättning moderbolag - -  0 0 

Lokalkostnader och övrigt 7 6  2 1 

Förlustkontrakt 0 0  - - 

Summa 6 6  2 1 

Avgångsvederlag och 

permitteringslöner      

Ingående balans 0 4  0 0 

Avsättning netto under perioden 1 0  0 0 

Av ingående balans ianspråktaget 

belopp under perioden -2 -4  0 0 

Utgående balans -1 0  0 0 

Övriga avsättningar      

Ingående balans 6 16  1 1 

Avsättning netto under perioden 2 1  2 1 

Av ingående balans ianspråktaget 

belopp under perioden -2 -11  -1 -1 

Utgående balans 7 6  2 1 

 

I redovisningen av avsättningar finns en inneboende osäkerhet. Det är 

därmed inte möjligt att exakt ange tidpunkten för när avsättningarna 

kommer att nyttjas. Huvuddelen bedöms dock komma att nyttjas under 

2023.  

 

Not 20 Övriga skulder  

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Momsavräkning  64 53  0 0 

Personalens källskatt 44 44  2 2 

Avräkning sociala avgifter 51 50  1 1 

Övrigt  14 6  1 0 

Summa 173 154  4 3 

 

Not 21 Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Upplupna personalkostnader 401 361  3 3 

Förutbetalda intäkter 0 0  0 0 

Övrigt 9 6  1 1 

Summa 411 367  4 4 
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Not 22 Finansiella risker och finanspolicy 

Koncernens placeringspolicy fastställs av styrelsen. Den utarbetas och följs  

upp av moderbolagets ekonomiavdelning som löpande rapporterar till 

styrelsen. Koncernens och moderbolagets placeringspolicy innebär att 

placeringar endast görs i svenska räntebärande papper utgivna av svensk 

bank eller svenska staten med högst tre månaders förfallotid. Vid årsskiftet 

var samtliga medel placerade på koncernens bankkonton. Kreditrisken 

beträffande kundfordringar och övriga fordringar bedöms som låg. Även 

koncernens och moderbolagets likviditetsrisk respektive kassaflödesrisk 

bedöms som relativt låg. Finansiella skulder består i allt väsentligt enbart av 

skulder som förfaller till betalning inom tolv månader räknat från 

balansdagen. Kortfristig räntebärande skuld avser nyttjad belåning av 

pantsatta kundfordringar vilken på balansdagen uppgick till 0 (0) mkr samt 

skulder avseende IFRS16 som uppgick till 61 (56) mkr. Ej utnyttjat 

belåningsutrymme inklusive checkkredit uppgick per balansdagen till 400 

(400) mkr. Finansiella tillgångar består i allt väsentligt enbart av tillgångar 

som förfaller till inbetalning inom tolv månader från balansdagen.  

Eftersom koncernens intäkter i allt väsentligt faktureras i svenska kronor 

uppstår ingen valutarisk. 

 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Finansiella tillgångar       

Kundfordringar 788 732  0 0 

Spärrade medel för 

pensionsåtaganden - 19  - 19 

Likvida medel 88 100  88 100 

Summa 876 852  88 120 

      

Långfristiga räntebärande 

skulder 2022 2021  2022 2021 

Långfristiga skulder avseende 

IFRS16 Leasing 106 97  - - 

Summa långfristiga 

räntebärande skulder 106 97  0 0 

      

Kortfristiga räntebärande 

skulder      

Blockbelåning kundfordringar - -  - - 

Kortfristiga skulder avseende 

IFRS16 Leasing 61 56  - - 

Summa kortfristiga 

räntebärande skulder 61 56  - - 

      

Finansiella skulder      

Kortfristiga räntebärande  

skulder 61 56  - - 

Långfristiga skulder avseende 

IFRS16 Leasing 106 97  - - 

Leverantörsskulder 38 79  15 18 

Övriga skulder 173 154  4 3 

Summa 378 387  20 21 

 

 KONCERN 

 2022  2021 

Löptidsanalys finansiella  

skulder, mkr Belopp %  Belopp % 

Inom 1 månad1) 211 56  233 60 

Mellan 1 och 12 månader2) 61 16  56 15 

Mellan 1-2 år3) 46 12  40 10 

Mellan 3-4 år 4) 23 6  30 8 

Senare än 4 år 37 10  27 7 

1) Varav leverantörsskulder 38 (79) och övriga skulder 173 (154) 

2) Varav blockbelåning av kundfordringar 0 (0) och kortfristiga skulder leasing 61 (56) 

3) Varav långfristiga skulder leasing 46 (40) 

4) Varav långfristiga skulder leasing 23 (30) 

5) Varav långfristiga skulder leasing 37 (27) 

Not 23 Leasing 

Moderbolagets leasingkostnader uppgår till 18 (13) mkr varav 14 (9) mkr 

avser kontorsinventarier och hyror 4 (4) mkr 

 

Framtida minimileasingavgifter, icke uppsägningsbara operationella 

leasingavtal 

   MODERBOLAGET 

mkr    2022 2021 

Inom 1 år    11 11 

Mellan 1 och 5 år    13 15 

Senare än 5 år    0 0 

Summa     24 26 

 

Upplysningar enligt IFRS 16  

 

Korttidsleasingavtal, kostnader för leasingavtal med lågt värde och 

räntekostnader för leasingskulder  

 KONCERN 

mkr 2022 2021 

Kostnader för korttidsleasingavtal 15 -1 

Kostnader för leasing av lågt värde 14 10 

Räntekostnader hänförliga till  

IFRS 16 leasing 5 8 

Summa 35 17 

 

Nyttjanderätter lokaler 

                  KONCERN 

mkr 2022 2021 

Ingående balans IFRS 16 Leasing 146 90 

Förändring av nyttjanderätter under räkenskapsåret 74 116 

Av- och nedskrivningar av nyttjanderätter lokaler -63 -61 

Utgående balans lokaler1) 157 146 

 

Nyttjanderätter fordon 

 KONCERN 

mkr 2022 2021 

Ingående balans IFRS 16 Leasing 3 3 

Förändring av nyttjanderätter under räkenskapsåret 2 2 

Avskrivningar nyttjanderätter fordon -2 -2 

Utgående balans fordon1) 3 3 

1) Se not 12 

 

Not 24 Ställda säkerheter, eventualförpliktelser  

och eventualtillgångar 

 KONCERN 

mkr 2022 2021 

Ställda säkerheter 0 19 

     Varav spärrade medel för pensionsåtaganden 0 19 

     Varav pantsatta kundfordringar 0 0 

Eventualförpliktelser 6 7 

     Varav ömsesidigt ansvar PRI kreditförsäkring 6 7 

 

Not 25 Bokslutsdispositioner 

 

Erhållna kommissionärsbidrag MODERBOLAG 

mkr 2022 2021 

Lernia Bemanning AB 109 190 

Lernia Utbildning AB -15 0 

Summa 94 190 
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Not 26 Närstående 

Lernia AB ägs till 100 procent av staten. Moderbolaget har närstående 

relationer som innefattar ett bestämmande inflytande över sina dotterbolag. 

Lernia-koncernens produkter och tjänster erbjuds staten, statliga myndigheter 

och statliga bolag i konkurrens med andra leverantörer och på 

marknadsmässiga villkor. På motsvarande sätt köper Lernia AB och dess 

koncernbolag produkter och tjänster från statliga myndigheter och bolag till 

marknadsmässiga priser och i övrigt på normala kommersiella villkor. 

Beträffande arbetsmarknadsutbildningar och matchningstjänster som 

upphandlas av Arbetsförmedlingen i konkurrens med övriga leverantörer på 

normala kommersiella villkor har koncernen 6 (7) procent av marknaden och 

utgör 6 (13) procent av koncernens omsättning. För resterande verksamhet 

svarar varken staten, deras myndigheter eller bolag för någon väsentlig andel 

av Lernia-koncernens nettoomsättning eller resultat. 

 

Sammanställning över närståendetransaktioner 

Moderbolaget, 

mkr År 

Försäljning  

av tjänster 

m.m. 

Inköp av 

tjänster 

m.m. 

Skuld till  

närstående 

per 31 

december 

Fordran på 

närstående 

per 31 

december 

Dotterbolag 2022 142 6 85 0 

Dotterbolag 2021 131 8 118 0 

 

Beträffande styrelsens, vd:s och övriga befattningshavares löner och andra 

ersättningar, kostnader och förpliktelser som avser pensioner och liknande 

förmåner samt avtal angående avgångsvederlag, se not 5. 

 

Not 27 Förvaltning av kapital 

Lernia definierar det förvaltade kapitalet som det egna kapitalet. Lernias mål 

avseende förvaltning av kapital är att säkerställa koncernens förmåga att 

fortsätta som en fortlevande verksamhet och ge en relevant avkastning till 

aktieägaren och fördelar för övriga intressenter. 

  UTFALL  

Mätvärden 

Mål 2022 2021 

Genomsnittligt 

senaste 5 åren 

Avkastning på eget kapital 13% 7% 33% -5% 

Soliditet 30-40% 37% 36% 29% 

 

Not 28 Kassaflödesanalys 

Likvida medel 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Kassa och bank 0 0  0 0 

Tillgodohavande på placerings-

konto hos moderbolaget 50 0  50 0 

Tillgodohavande på koncernkonto 

hos moderbolaget 38 100  38 100 

Summa enligt kassaflödesanalys 88 100  88 100 

Varav erhållen ränta  1 0  1 0 

Betald ränta -1 -1  0 0 

 

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet 

 KONCERN  MODERBOLAGET 

mkr 2022 2021  2022 2021 

Av- och nedskrivningar av 

anläggningstillgångar 72 74  3 7 

Resultat vid försäljning av 

anläggningstillgångar -1 0  0 1 

Avsättning pensioner -1 0  0 -24 

Netto avsättningar -2 -14  1 -1 

Summa 67 60  4 -17 

 

Avstämning av skulder vars kassaflöden redovisas i 

kassaflödesanalysen 

 

Koncern 

Räntebärande 

skulder, mkr 2020-12-31 

Kassa-

flöden 

Nya avtal/ 

omvärd-

eringar 2021-12-31 

Checkräkningskredit 0 0 0 0 

Pantbelåning, 

kundfordringar 106 -106 

 

0 0 

Leasingskulder 98 -63 

 

118 

                 

153 

Summa 

räntebärande 

skulder 204 -169 

 

 

118 153 

 

Räntebärande 

skulder, mkr 2021-12-31 

Kassa-

flöden 

Nya 

leasingavtal 2022-12-31 

Checkräkningskredit 0 0 0 0 

Pantbelåning, 

kundfordringar 0 0 

 

0 0 

Leasingskulder 153 -62 76 167 

Summa 

räntebärande 

skulder 153 -62 

 

 

76 167 

 

Moderbolag 

Räntebärande skulder, 

mkr 2020-12-31 

 

Kassaflöden 2021-12-31 

Checkräkningskredit 0 0 0 

Summa räntebärande 

skulder 0 

 

0 0 
 

Räntebärande skulder, 

mkr 2021-12-31 

 

Kassaflöden 2022-12-31 

Checkräkningskredit 0 0 0 

Summa räntebärande 

skulder 0 

 

0 0 
 

 

Not 29 Händelser efter balansdagen 

Inga händelser har inträffat mellan balansdagen och den dag då den 

finansiella rapporten är upprättad. 

 

Not 30 Viktiga uppskattningar och bedömningar 

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i not 1 Redovisnings-

principer. I enlighet med IAS 1 lämnas nedan upplysningar om de viktigaste 

antaganden och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan på 

bokslutet. 

 

Rörlig ersättning i kundavtal 

För att bedöma det sannolika värdet av den rörliga ersättningen i Rusta och  

matcha avtalen med Arbetsförmedlingen tillämpas en beräkningsmetod 

baserat på företagets erfarenhet av nuvarande samt tidigare avtal med 

liknande egenskaper.  

 

Avsättning för kreditförluster 

Beräkning av reserver för befarade kundförluster är avhängigt de 

antaganden som görs för förfallna betalningar. Per 2022-12-31 uppgick 

befarade kundförluster till 2,7 (0,8) mkr i koncernen vilket är 0,3 (0,1) procent 

av kundfordringarna.  

 

Pensioner och liknande förpliktelser 

Avsättningar för anställning, huvudsakligen pensioner, är avhängiga av de 

antaganden och aktuariella beräkningar som görs när beloppen räknas fram. 

Antaganden avser diskonteringsräntor, inflation och livslängd. 
 

Avsättningar 

Beräkning av reserv för omstrukturering är avhängigt av de antaganden som 

gjorts.  
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Rättsliga processer 

Koncernen har inga större tvister som styrelsen har funnit skäl till att 

reservera kostnader för. 

 

Not 31 Uppgifter om moderbolaget 

Lernia AB är ett svenskregistrerat aktiebolag med säte i Stockholm och ägs 

till 100 procent av staten. Postadressen till huvudkontoret är Box 787, 801 29 

Gävle. Koncernredovisningen för år 2022 består av moderbolaget och dess 

dotterbolag, tillsammans benämnd koncernen. 
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Styrelsens intygande 
Styrelsen och verkställande direktören intygar härmed att årsredovisningen har upprättats enligt årsredovisningslagen samt RFR 2  

Redovisning för juridiska personer och ger en rättvisande bild av företagets verksamhet, ställning och resultat samt beskriver väsentliga risker 

och osäkerhetsfaktorer som företaget står inför. Styrelsen och verkställande direktören intygar härmed att koncernredovisningen har upprättats 

enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), såsom de antagits av EU, och ger en rättvisande bild av koncernens ställning och 

resultat och att förvaltningsberättelsen för koncernen ger en rättvisande översikt över utvecklingen av koncernens verksamhet, ställning och 

resultat samt beskriver väsentliga risker och osäkerhetsfaktorer som de företag som ingår i koncernen står inför. 

 

 

Stockholm den 27 mars 2023 

 

 

 

 

Veronica Rörsgård 

Verkställande direktör och koncernchef 

Kjell Hasslert 

Styrelseordförande 

Peter Blomqvist 

Styrelseledamot 

Niklas Flyborg 

Styrelseledamot 

    

Tommy Ohlström 

Styrelseledamot 

Gunilla Rittgård 

Styrelseledamot 

Gunilla Spongh 

Styrelseledamot 

Fadime Cayirli Falk 

Arbetstagarrepresentant 

    

 

 

Årsredovisningen och koncernredovisningen har godkänts för utfärdande av styrelsen den 27 mars 2023. 

Koncernens resultat- och balansräkning och moderbolagets resultat- och balansräkning 

blir föremål för fastställelse på ordinarie årsstämma den 28 april 2023. 

 

 

 

 

 

 

Vår revisionsberättelse har lämnats den 27 mars 2023 

KPMG AB 

 

 

 

  

 

Ingrid Hornberg Román 

Auktoriserad revisor 

 

 

  

66/71 74/87
Transaktion 09222115557492194952 Signerat HW, KH, LH



This file is sealed with a digital signature.
The seal is a guarantee for the authenticity 
of the document.

Document ID: 
3DA9A04D5C2541F38D615AB2E75443C4

REVISIONSBERÄTTELSE 

64 LERNIA – ÅRS OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Revisionsberättelse 
Till bolagsstämman i Lernia AB organisationsnummer 556465–9414 

 
Rapport om årsredovisningen och koncernredovisningen 

Uttalanden 

Vi har utfört en revision av årsredovisningen och 

koncernredovisningen för Lernia AB för år 2022 med undantag för 

bolagsstyrningsrapporten på sidorna 27–34. Bolagets årsredovisning 

och koncernredovisning ingår på sidorna 24–63 i detta dokument.  

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i enlighet 

med årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga avseenden 

rättvisande bild av moderbolagets finansiella ställning per den 31 

december 2022 och av dess finansiella resultat och kassaflöde för 

året enligt årsredovisningslagen. Koncernredovisningen har 

upprättats i enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla 

väsentliga avseenden rättvisande bild av koncernens finansiella 

ställning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat 

och kassaflöde för året enligt International Financial Reporting 

Standards (IFRS), så som de antagits av EU, och årsredovisningslagen. 

Våra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten på sidorna 

27-34. Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens och 

koncernredovisningens övriga delar.  

Vi tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer 

resultaträkningen och balansräkningen för moderbolaget och för 

koncernen. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on Auditing 

(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt dessa 

standarder beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är 

oberoende i förhållande till moderbolaget och koncernen enligt god 

revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar 

enligt dessa krav.  

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och 

ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 
 

Annan information än årsredovisningen och 

koncernredovisningen 

Detta dokument innehåller även annan information än 

årsredovisningen och koncernredovisningen och återfinns på sidorna 

1-21 och 67. Den andra informationen består också av 

ersättningsrapporten som vi inhämtade före datumet för denna 

revisionsberättelse. Det är styrelsen och verkställande direktören som 

har ansvaret för denna andra information. 

Vårt uttalande avseende årsredovisningen och 

koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gör 

inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information. 

I samband med vår revision av årsredovisningen och 

koncernredovisningen är det vårt ansvar att läsa den information 

som identifieras ovan och överväga om informationen i väsentlig 

utsträckning är oförenlig med årsredovisningen och 

koncernredovisningen. Vid denna genomgång beaktar vi även den 

kunskap vi i övrigt inhämtat under revisionen samt bedömer om 

informationen i övrigt verkar innehålla väsentliga felaktigheter. 

Om vi, baserat på det arbete som har utförts avseende denna 

information, drar slutsatsen att den andra informationen innehåller 

en väsentlig felaktighet, är vi skyldiga att rapportera detta. Vi har 

inget att rapportera i det avseendet. 

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar 

Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret 

för att årsredovisningen och koncernredovisningen upprättas och att 

de ger en rättvisande bild enligt årsredovisningslagen och, vad gäller 

koncernredovisningen, enligt IFRS så som de antagits av EU. 

Styrelsen och verkställande direktören ansvarar även för den interna 

kontroll som de bedömer är nödvändig för att upprätta en 

årsredovisning och koncernredovisning som inte innehåller några 

väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller 

misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen och koncernredovisningen 

ansvarar styrelsen och verkställande direktören för bedömningen av 

bolagets och koncernens förmåga att fortsätta verksamheten. De 

upplyser, när så är tillämpligt, om förhållanden som kan påverka 

förmågan att fortsätta verksamheten och att använda antagandet om 

fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om 

styrelsen och verkställande direktören avser att likvidera bolaget, 

upphöra med verksamheten eller inte har något realistiskt alternativ 

till att göra något av detta. 

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det påverkar styrelsens 

ansvar och uppgifter i övrigt, bland annat övervaka bolagets 

finansiella rapportering. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida 

årsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte 

innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 

oegentligheter eller misstag, och att lämna en revisionsberättelse 

som innehåller våra uttalanden. Rimlig säkerhet är en hög grad av 

säkerhet, men är ingen garanti för att en revision som utförs enligt 

ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptäcka en 

väsentlig felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på 

grund av oegentligheter eller misstag och anses vara väsentliga om 

de enskilt eller tillsammans rimligen kan förväntas påverka de 

ekonomiska beslut som användare fattar med grund i 

årsredovisningen och koncernredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt 

omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under hela 

revisionen. Dessutom: 

• identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga felaktigheter i 

årsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror 

på oegentligheter eller misstag, utformar och utför 

granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 

inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och ändamålsenliga 

för att utgöra en grund för våra uttalanden. Risken för att inte 

upptäcka en väsentlig felaktighet till följd av oegentligheter är 

högre än för en väsentlig felaktighet som beror på misstag, 

eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, 

förfalskning, avsiktliga utelämnanden, felaktig information eller 

åsidosättande av intern kontroll. 

• skaffar vi oss en förståelse av den del av bolagets interna kontroll 

som har betydelse för vår revision för att utforma 

granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till 

omständigheterna, men inte för att uttala oss om effektiviteten i 

den interna kontrollen. 

• utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som 

används och rimligheten i styrelsens och verkställande 
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direktörens uppskattningar i redovisningen och tillhörande 

upplysningar. 

• drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen och 

verkställande direktören använder antagandet om fortsatt drift 

vid upprättandet av årsredovisningen och koncernredovisningen. 

Vi drar också en slutsats, med grund i de inhämtade 

revisionsbevisen, om huruvida det finns någon väsentlig 

osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller förhållanden 

som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens 

förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det 

finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste vi i 

revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på upplysningarna i 

årsredovisningen och koncernredovisningen om den väsentliga 

osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är otillräckliga, 

modifiera uttalandet om årsredovisningen och 

koncernredovisningen. Våra slutsatser baseras på de 

revisionsbevis som inhämtas fram till datumet för 

revisionsberättelsen. Dock kan framtida händelser eller 

förhållanden göra att ett bolag och en koncern inte längre kan 

fortsätta verksamheten. 

• utvärderar vi den övergripande presentationen, strukturen och 

innehållet i årsredovisningen och koncernredovisningen, 

däribland upplysningarna, och om årsredovisningen och 

koncernredovisningen återger de underliggande transaktionerna 

och händelserna på ett sätt som ger en rättvisande bild. 

• inhämtar vi tillräckliga och ändamålsenliga revisionsbevis 

avseende den finansiella informationen för enheterna eller 

affärsaktiviteterna inom koncernen för att göra ett uttalande 

avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar för styrning, 

övervakning och utförande av koncernrevisionen. Vi är ensamt 

ansvariga för våra uttalanden. 

 

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade 

omfattning och inriktning samt tidpunkten för den. Vi måste också 

informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, däribland 

de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi 

identifierat. 

 

Rapport om andra krav enligt lagar och andra författningar 

Uttalanden 

Utöver vår revision av årsredovisningen och koncernredovisningen 

har vi även utfört en revision av styrelsens och verkställande 

direktörens förvaltning för Lernia AB för år 2022 samt av förslaget till 

dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust. 

Vi tillstyrker att bolagsstämman disponerar vinsten enligt 

förslaget i förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens ledamöter 

och verkställande direktören ansvarsfrihet för räkenskapsåret.  

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar 

enligt denna beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är 

oberoende i förhållande till moderbolaget och koncernen enligt god 

revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar 

enligt dessa krav.  

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och 

ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

 

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget till dispositioner 

beträffande bolagets vinst eller förlust. Vid förslag till utdelning 

innefattar detta bland annat en bedömning av om utdelningen är 

försvarlig med hänsyn till de krav som bolagets och koncernens 

verksamhetsart, omfattning och risker ställer på storleken av 

moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, 

likviditet och ställning i övrigt. 

Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av 

bolagets angelägenheter. Detta innefattar bland annat att 

fortlöpande bedöma bolagets och koncernens ekonomiska situation 

och att tillse att bolagets organisation är utformad så att 

bokföringen, medelsförvaltningen och bolagets ekonomiska 

angelägenheter i övrigt kontrolleras på ett betryggande sätt. 

Verkställande direktören ska sköta den löpande förvaltningen enligt 

styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de åtgärder 

som är nödvändiga för att bolagets bokföring ska fullgöras i 

överensstämmelse med lag och för att medelsförvaltningen ska 

skötas på ett betryggande sätt. 

 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed vårt 

uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta revisionsbevis för att med 

en rimlig grad av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot 

eller verkställande direktören i något väsentligt avseende: 

 

• företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till någon 

försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 

bolaget, eller  

• på något annat sätt handlat i strid med aktiebolagslagen, 

årsredovisningslagen eller bolagsordningen. 

 

Vårt mål beträffande revisionen av förslaget till dispositioner av 

bolagets vinst eller förlust, och därmed vårt uttalande om detta, är 

att med rimlig grad av säkerhet bedöma om förslaget är förenligt 

med aktiebolagslagen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti 

för att en revision som utförs enligt god revisionssed i Sverige alltid 

kommer att upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda 

ersättningsskyldighet mot bolaget, eller att ett förslag till 

dispositioner av bolagets vinst eller förlust inte är förenligt med 

aktiebolagslagen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige 

använder vi professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk 

inställning under hela revisionen. Granskningen av förvaltningen och 

förslaget till dispositioner av bolagets vinst eller förlust grundar sig 

främst på revisionen av räkenskaperna. Vilka tillkommande 

granskningsåtgärder som utförs baseras på vår professionella 

bedömning med utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär 

att vi fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och 

förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där avsteg och 

överträdelser skulle ha särskild betydelse för bolagets situation. Vi 

går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna 

åtgärder och andra förhållanden som är relevanta för vårt uttalande 

om ansvarsfrihet. Som underlag för vårt uttalande om styrelsens 

förslag till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust har vi 

granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen 

för detta för att kunna bedöma om förslaget är förenligt med 

aktiebolagslagen.
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REVISIONSBERÄTTELSE 

66 LERNIA – ÅRS OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten 

Det är styrelsen som har ansvaret för bolagsstyrningsrapporten på 

sidorna 27-34 och för att den är upprättad i enlighet med 

årsredovisningslagen. 

Vår granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebär 

att vår granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan 

inriktning och en väsentligt mindre omfattning jämfört med den 

inriktning och omfattning som en revision enligt International 

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser 

att denna granskning ger oss tillräcklig grund för våra uttalanden.  

En bolagsstyrningsrapport har upprättats. Upplysningar i 

enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 

årsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag är 

förenliga med årsredovisningens och koncernredovisningens 

övriga delar samt är i överensstämmelse med 

årsredovisningslagen. 

Stockholm den 27 mars 2023 

KPMG AB 

Ingrid Hornberg Román 

Auktoriserad revisor 
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ORDLISTA OCH DEFINITIONER 

67 LERNIA – ÅRS OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022 

Ordlista
AF. Arbetsförmedlingen. 

Arbetsmarknadsutbildning. Utbildningar som bekostas av 

Arbetsförmedlingen i syfte att stärka den arbetssökandes 

möjligheter att få ett arbete, samt underlätta för arbetsgivarna att 

få arbetskraft med lämplig kompetens. 

Bemanning. Personaluthyrning och rekrytering. 

Bemanningskonsult. Person som är anställd av ett 

bemanningsföretag och hyrs ut till ett kundföretag. 

Deltagare. Elev i utbildningsverksamhet eller deltagare i 

omställningsprogram. 

Egenförsörjning. Används som motsats till bidragsförsörjning. En 

vedertagen definition av egenförsörjning är inkomst från 

anställning, eget företagande eller studiestöd. 

Företagsutbildningar. Utbildning och kompetensutveckling som 

säljs till och finansieras av företag/arbetsgivare. 

Förmedlande kund. Kunder främst inom den offentliga sektorn, 

till exempel Arbetsförmedlingen och kommuner, vilka är Lernias 

uppdragsgivare och betalar för den köpta tjänsten. 

Global Reporting Initiative (GRI). Ett samarbetsorgan till FN:s 

miljö-program som verkar för att företag och organisationer frivilligt 

ska redovisa sin verksamhet ur ekonomiskt, miljömässigt och socialt 

perspektiv. 

Kompetensförsörjning. Lernia definierar detta som bemanning, 

rekrytering, utbildning, matchning och omställning. 

Omställning. Omställning är en form av transformering från ett 

jobb till ett annat. Genom en kombination av insatser ökas 

möjligheterna att klara förändrade omständigheter. 

Placeringsgrad. Andel deltagare som får ny sysselsättning efter 

insatser, till exempel utbildningsinsatser och/eller 

omställningsinsatser. 

ISO 9001:2015. Kvalitetsledningssystem. 

ISO 14001:2015. Miljöledningssystem. 

Tjänsteföretag. Tjänsteföretag är en beteckning på företag vars 

affärsidé är att i första hand tillhandahålla någon form av tjänst till 

marknaden. 

TRR. Trygghetsrådet (TRR) erbjuder omställningsstöd till de som 

blivit uppsagda på grund av arbetsbrist. Företaget måste vara 

anslutet till TRR. 

TSL. En försäkring tecknad mellan Svenskt Näringsliv och LO. 

Erbjuder de personer som blivit uppsagda att få hjälp av en 

jobbcoach. 

Vuxenutbildning. Utbildning för vuxna på grundskole- eller 

gymnasienivå. 

Yrkeshögskola (YH). Yrkeshögskola för eftergymnasiala 

Yrkesutbildningar som inte är högskoleutbildningar.

Definitioner
Avkastning på eget kapital. Årets resultat efter skatt i förhållande 

till genomsnittligt eget kapital. 

Avkastning på sysselsatt kapital. Resultat efter finansnetto med 

tillägg för finansiella kostnader i förhållande till genomsnittligt 

sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslutning med 

avdrag för icke räntebärande skulder inklusive latenta 

skatteskulder. 

Avkastning på totalt kapital. Rörelseresultat plus finansiella 

intäkter i procent av genomsnittlig balansomslutning. 

Förädlingsvärde per anställd. Rörelseresultat med tillägg för 

personalkostnader dividerat med medelantal anställda. 

IFRS. International Financial Reporting Standards. 

Kassalikviditet. Omsättningstillgångar exklusive lager och 

placeringar bundna som säkerhet dividerat med kortfristiga skulder 

inklusive kortfristig del av avsättningar och föreslagen utdelning 

multiplicerat med 100. 

Omsättning per anställd. Omsättningen dividerad med 

medelantal anställda. 

Resultat per anställd. Årets resultat dividerat med medelantal 

anställda. 

Rörelsemarginal. Rörelseresultat efter avskrivningar i förhållande 

till årets fakturering. 

Soliditet. Eget kapital i förhållande till balansomslutningen vid 

årets utgång. 

Vinstmarginal. Resultat efter finansnetto i förhållande till årets 

intäkter. 
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Hållbara kompetenslösningar för framtidens arbetsmarknad 

Lernia levererar ledande kompetenslösningar för framtidens arbetsmarknad. Vi har utvecklat individers kompetens efter arbetsmarknadens 

behov i över 100 år och bemannat den svenska industrin i 25 år. Lernia omsatte 3,3 miljarder kronor 2022 och finns över hela landet. Vi 

utbildade och coachade 19 900 personer och förmedlade 11 500 bemanningskonsulter. Lernia är auktoriserat som bemannings-, utbildnings-, 

rekryterings- och omställningsföretag av respektive branschorganisation. Läs mer på lernia.se. 

 

Lernia AB 

Postadress: Box 787, 801 29 Gävle  

Besöksadress: WeWork, Regeringsgatan 29, 111 53 Stockholm  

0771-650 650, info@lernia.se, www.lernia.se 

Organisationsnummer 556465-9414 
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Introduktion
Denna rapport beskriver hur riktlinjerna för ersättning till ledande befattningshavare för Lernia AB, antagna av årsstämman 2022, tillämpades 
under år 2022. Lernia tillämpar regeringens principer för ersättning och andra anställningsvillkor för ledande befattningshavare.

Rapporten innehåller även information om ersättning till verkställande direktören och koncernledningen. Rapporten har upprättats i enlighet 
med Aktiebolagslagen, Statens ägarpolicy och principer för bolag med statligt ägande 2020 samt Kollegiets för svensk bolagsstyrning Regler om 
ersättningar till ledande befattningshavare och om incitamentsprogram.

Ytterligare information om ersättningar till ledande befattningshavare finns i not 5 (Anställda och personalkostnader) i Lernias årsredovisning 
för 2022. Information om ersättningsutskottets arbete under 2022 finns i bolagsstyrningsrapporten på sid 27 i årsredovisningen för 2022.

Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sådant arvode beslutas årligen av årsstämman och redovisas i not 5 i årsredovisningen för 
2022.

Utveckling under 2022
Verkställande direktören sammanfattar bolagets övergripande resultat i sin redogörelse på sid 2 i årsredovisningen för 2022.

Bolagets ersättningsriktlinjer: tillämpningsområde, ändamål och avvikelser

Riktlinjernas främjande av bolagets affärsstrategi, långsiktiga intressen och hållbarhet
Lernia är ett tjänsteföretag som tillhandahåller: yrkesutbildning för vuxna, bemanning, rekrytering och matchnings- och omställningstjänster. En 
framgångsrik verksamhet kräver att rätt medarbetare kan rekryteras. 

En framgångsrik implementering av bolagets affärsstrategi och tillvaratagandet av bolagets långsiktiga intressen, inklusive dess hållbarhet, 
förutsätter att bolaget kan rekrytera och behålla kvalificerade medarbetare. För detta krävs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersättning. 
Dessa riktlinjer möjliggör att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig tillika måttfull totalersättning. 

Formerna av ersättning m.m.
Ersättningen ska vara konkurrenskraftig, takbestämd, ändamålsenlig och icke löneledande i förhållande till jämförbara företag, och får bestå av 
följande komponenter: fast ersättning, pension och övriga förmåner. Rörlig lön ska inte ges till ledande befattningshavare.

Premien för ålders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestämd och inte överstiga 30 procent av den fasta årliga kontantlönen, såvida 
inte dessa förmåner följer en på bolaget tillämpad kollektiv pensionsplan. I ett sådant fall bestäms avgiften av pensionsplanens villkor. Eventuell 
utökning av en kollektiv pensionsplan över den lönenivå som täcks av planen ska vara avgiftsbestämd med en avgift om högst 30 procent av 
överskjutande lönedel. Pensionsåldern ska inte understiga 65 år.

Eventuella erbjudanden om löneväxling ska vara kostnadsneutrala.
Övriga förmåner får innefatta bland annat bilförmån, reseförmån och sjukvårdsförsäkring. Premier och andra kostnader i anledning av 

sådana förmåner får sammanlagt uppgå till högst 15 procent av den fasta årliga lönen.
Ersättning vid arbetsoförmåga på grund av sjukdom ska följa villkor om sjuklön och sjukpension i gällande kollektivavtal. Eventuell utökning 

av en kollektiv sjukförsäkring över den lönenivå som täcks av kollektivavtal ska motsvara marknadspraxis.
Det ska undvikas att en styrelseledamot eller styrelsesuppleant anlitas som konsult i bolaget och därmed får konsultarvode utöver 

styrelsearvodet. Om så ändå sker, ska uppdraget prövas av styrelsen i varje enskilt fall, vara klart avskiljbart från det ordinarie styrelseuppdraget, 
avgränsat i tid och reglerat i skriftligt avtal mellan bolaget och ledamoten. Ersättningen för sådant uppdrag ska vara förenlig med dessa riktlinjer.
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Upphörande av anställning
Vid uppsägning från bolagets sida ska uppsägningstiden inte överstiga sex månader och avgångsvederlag får lämnas med högst tolv 
månadslöner. Avgångsvederlaget ska betalas ut månadsvis och utgöras av enbart den fasta månadslönen utan tillägg för pensionsförmåner eller 
övriga förmåner. 

Vid ny anställning, annat tillkommande avlönat uppdrag eller vid inkomst från näringsverksamhet ska ersättningen från det uppsägande 
bolaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den tid då uppsägningslön och avgångsvederlag lämnas. Vid 
uppsägning från den anställdes sida ska inget avgångsvederlag lämnas. Avgångsvederlag betalas som längst ut intill avtalad pensionsålder och 
aldrig längre än till 65 års ålder.

Därutöver kan ersättning för eventuellt åtagande om konkurrensbegränsning utgå. Sådan ersättning ska kompensera för eventuellt 
inkomstbortfall och ska endast utgå i den utsträckning som den tidigare befattningshavaren saknar rätt till avgångsvederlag. Ersättningen ska 
baseras på den fasta kontantlönen vid tidpunkten för uppsägningen och uppgå till högst 60 procent av den fasta kontantlönen vid tidpunkten 
för uppsägningen, om inte annat följer av tvingande kollektivavtalsbestämmelser, och utgå under den tid som åtagandet om 
konkurrensbegränsning gäller, vilket ska vara högst 18 månader efter anställningens upphörande.

Lön och anställningsvillkor för anställda
Ersättningen till ledande befattningshavare ska inte vara löneledande i förhållande till jämförbara företag utan präglas av måttfullhet. Vid 
beredningen av styrelsens förslag till dessa ersättningsriktlinjer har lön och anställningsvillkor för bolagets anställda beaktats genom att 
uppgifter om anställdas totalersättning, ersättningens komponenter samt ersättningens ökning och ökningstakt över tid har utgjort en del av 
ersättningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvärderingen av skäligheten av riktlinjerna och de begränsningar som följer av dessa. 

Beslutsprocessen för att fastställa, se över och genomföra riktlinjerna
Styrelsen har inrättat ett ersättningsutskott. I utskottets uppgifter ingår att bereda styrelsens beslut om förslag till riktlinjer för ersättning till 
ledande befattningshavare. Styrelsen ska årligen upprätta förslag till nya riktlinjer och lägga fram förslaget för beslut vid årsstämman. 
Ersättningsutskottet ska följa och utvärdera tillämpningen av riktlinjer för ersättning till ledande befattningshavare samt gällande 
ersättningsstrukturer och ersättningsnivåer i bolaget. 

Ersättning till VD beslutas inom ramen för godkända principer av styrelsen efter beredning och rekommendation av ersättningsutskottet. 
Ersättning till övriga ledande befattningshavare beslutas av VD inom ramen för fastställda principer och efter avstämning med 
ersättningsutskottet. 

Vid styrelsens behandling av och beslut i ersättningsrelaterade frågor närvarar inte verkställande direktören eller andra personer i 
bolagsledningen, i den mån de berörs av frågorna.  

Avvikelse från riktlinjerna
Styrelsen får besluta att tillfälligt avvika från riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns särskilda skäl för det och ett avsteg är 
nödvändigt för att tillgodose bolagets långsiktiga intressen, inklusive dess hållbarhet, eller för att säkerställa bolagets ekonomiska bärkraft. 
Styrelsen fattar beslut om avsteg från riktlinjerna. Styrelsen ska i sådant fall redovisa avvikelsen och skälen till denna. Styrelsen har inte beslutat 
om någon avvikelse och inga avvikelser har gjorts från den beslutsprocess som enligt riktlinjerna skall tillämpas.

Bolaget har utrett en fråga gällande tjänstepension till en ledande befattningshavare för perioden 2019–2021. Det har framkommit att på grund 
av ett administrativt misstag så har tjänstepensionen hanterats felaktigt, vilket medfört ett avsteg från riktlinjerna. Återkrav har ställts och 
erhållits till den del det har varit möjligt med hänsyn till kollektivavtalets konstruktion samt medarbetarens rätt till skadefrihet. Avvikelsen som 
härrör från tidigare år har kostnadsförts 2022, 1 570 tkr.

Revisorns yttrande över bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns tillgänglig på www.lernia.se/om-lernia. 
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Total ersättning ledande befattningshavare 2022, tkr

Grundlön1 Förmåner2
Tjänste-
pension

Rörlig 
ersättning

Övrig 
ersättning3

Total 
ersättning

Proportion 
mellan fast 

och rörlig 
ersättning

VD Veronica Rörsgård 4 948 15              284 0 0 1 247 100/0
HR-chef Marie-Louise 
Bondesson 1 368 5 573 0 0 1 946 100/0
Affärsutvecklingschef 
Patric Eklöf 1 356 5 431 0 0 1 792 100/0
Divisionschef Bemanning 
Christian Hultén 2 071 7 547 0 0 2 625 100/0
Divisionschef Utbildning 
Anders Hvarfner 2 020 5 2 1735 0 0 4 198 100/0
CFO 
Inge Lindberg 6 2 299 7 609 0 0 2 915 100/0
Marknadschef 
Åsa Lundell 7 1 358 6 513 0 0 1 877 100/0
Divisionschef Matchning
Andreas Sillén 834 82 282 0 0 1 198 100/0

1) I grundlönen ingår avtalsenlig lön inklusive semesterlön och andra skattepliktiga ersättningar
2) Avser sjukförmån, bil- och parkeringsförmån
3) Avser avgångsvederlag
4) Tillträdde 3 oktober 2022
5) I beloppet ingår 1 570 tkr hänförlig till ett administrativt misstag
6) Tillförordnad VD 20 juli – 2 oktober 2022
7) Tillträdde 17 januari 2022

Förändring i ersättning femårsöversikt 

Årlig förändring tkr 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Total ersättning 

2022
Årlig förändring 
av ersättning verkställande 
direktör1) 

-1 101 
(-23%) 

1 101 
(30%)

-123 
(-2%)2)

148 
(3%)

                   162
(3%) 5 010

Koncernens 
rörelseresultat 2022

Rörelseresultatsförändring -185 925 
(-326,5%)

62 933
 (48,8%)

60 968 
(92,3%)

165 065 
(3 247%)

-116 171 
(-72,6%) 43 811

Årlig förändring av genomsnittlig ersättning för övriga anställda (FTE) 3)

Genomsnittlig 
ersättning för övriga 

anställda (FTE) 3) 
2022

Koncernen 7 
(1,8%)

-13 
(-3,4%)

20 
(5,4%)

8 
(1,9%)

                     -3
 (-0,8%) 398

1) Helena Skåntorp t.o.m 2017, Tf VD Inge Lindberg 2018-01--2018-04 samt 2022-07--2022-10, Anders Uddfors fr.o.m 2018-05 t.o.m 2022-07
2) Minskningen 2020 beror på förändrad parkeringsförmån 
3) FTE = Full time employment (Heltidsanställda)
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Hållbara kompetenslösningar för framtidens arbetsmarknad
Lernia levererar ledande kompetenslösningar för framtidens arbetsmarknad. Vi har utvecklat individers kompetens 
efter arbetsmarknadens behov i över 100 år och bemannat den svenska industrin i 25 år. Lernia omsatte 3,3 miljarder 
kronor 2022 och finns över hela landet. Vi utbildade och coachade 19 900 personer och förmedlade 11 500 
bemanningskonsulter. Lernia är auktoriserat som bemannings-, utbildnings-, rekryterings- och omställningsföretag av 
respektive branschorganisation. Läs mer på lernia.se.

Lernia AB
Postadress: Box 787, 801 29 Gävle 
Besöksadress: WeWork, Regeringsgatan 29, 111 53 Stockholm 
0771-650 650, info@lernia.se, www.lernia.se
Organisationsnummer 556465-9414
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KPMG 
Revisorsyttrande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen (2005:551) om huruvida arsstammans 
riktlinjer om ersattningar till ledande befattningshavare har féljts 

Till arsstamman i Lernia AB, Org nr 556465-9414 

Inledning 

Vi har granskat om styrelsen och verkstallande direktéren for Lernia AB under ar 2022 har faljt de riktlinjer for 
ersattningar till ledande befattningshavare som faststallts pa arsstamman den 26 april 2021 respektive arsstamman 
den 26 april 2022. 

Styrelsens och verkstallande direkt6rens ansvar 

Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér att riktlinjerna féljs och for den interna kontroll som 
styrelsen och den verkstallande direktéren bedémer ar nédvandig for att tillse att riktlinjerna f6ljs. 

Revisorns ansvar 

Vart ansvar ar att l4mna ett yttrande, grundat pa var granskning, till arsstamman om huruvida riktlinjerna har foljts. Vi 
har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 8 Granskning av ers€attningar till ledande befattningshavare 

i vissa publika aktiebolag. Denna rekommendation kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utf6r 

granskningen for att uppna rimlig sakerhet att arsstammans riktlinjer i allt vasentligt foljts. Revisionsféretaget tillampar 
International Standard on Quality Management 1, som kraver att féretaget utformar, implementerar och hanterar ett 
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for 
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. 

Vi ar oberoende i férhallande till Lernia AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska 
ansvar enligt dessa krav. 

Granskningen har omfattat bolagets organisation for och dokumentation av ersattningsfragor for ledande 
befattningshavare, de nya beslut om ersattningar som fattats samt ett urval av de utbetalningar som gjorts under 
rakenskapsaret till de ledande befattningshavarna. Revisorn valjer vilka atgarder som ska genomforas, bland annat 
genom att bedéma risken for att riktlinjerna inte i allt vasentligt foljts. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de 
delar av den interna kontrollen som 4r relevant fér riktlinjernas efterlevnad i syfte att utforma granskningsatgarder som 
ar 4ndamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets 

interna kontroll. 

Vi anser att var granskning ger oss rimlig grund fér vart uttalande nedan. 

Uttalande 

Vi anser, med undantag fér den avvikelse som bolaget redog6r fér i not 5 i arsredovisningen, att styrelsen och den 
verkstallande direktéren fér Lernia AB under 2022 fdljt de riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare som 
faststalldes pa arsstamman den 26 april 2021 respektive arsstamman den 26 april 2022. 

Stockholm den 12 april 2023 

KPMG AB 

  

Auktoriserad revisor
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Lernia AB - Styrelsens förslag till riktlinjer för ersättningar till ledande befattningshavare 2023 Sid 1 av 2

Styrelsens förslag till riktlinjer för ersättningar till ledande befattningshavare
(Oförändrat från föregående år)

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses 
styrelseledamöter, verkställande direktör och andra personer i bolagsledningen och är utformade 
i enlighet med regeringens principer för ersättning och andra anställningsvillkor för ledande 
befattningshavare i bolag med statligt ägande. Riktlinjerna ska tillämpas på ersättningar som 
avtalas, och förändringar som görs i redan avtalade ersättningar, efter det att riktlinjerna antagits 
av årsstämman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersättningar som beslutas av bolagsstämman.

Riktlinjernas främjande av bolagets affärsstrategi, långsiktiga intressen och hållbarhet
Lernia är ett tjänsteföretag som tillhandahåller: yrkesutbildning för vuxna, bemanning, rekrytering 
och omställningstjänster. En framgångsrik verksamhet kräver att rätt medarbetare kan rekryteras. 

En framgångsrik implementering av bolagets affärsstrategi och tillvaratagandet av bolagets 
långsiktiga intressen, inklusive dess hållbarhet, förutsätter att bolaget kan rekrytera och behålla 
kvalificerade medarbetare. För detta krävs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersättning. 
Dessa riktlinjer möjliggör att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig tillika 
måttfull totalersättning. 

Formerna av ersättning m.m.
Ersättningen ska vara konkurrenskraftig, takbestämd, ändamålsenlig och icke löneledande i 
förhållande till jämförbara företag, och får bestå av följande komponenter: fast ersättning, , pension 
och övriga förmåner. Rörlig lön ska inte ges till ledande befattningshavare.

Premien för ålders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestämd och inte överstiga 30 procent 
av den fasta årliga kontantlönen, såvida inte dessa förmåner följer en på bolaget tillämpad kollektiv 
pensionsplan. I ett sådant fall bestäms avgiften av pensionsplanens villkor. Eventuell utökning av 
en kollektiv pensionsplan över den lönenivå som täcks av planen ska vara avgiftsbestämd med en 
avgift om högst 30 procent av överskjutande lönedel. Pensionsåldern ska inte understiga 65 år.

Eventuella erbjuden om löneväxling ska vara kostnadsneutrala.

Övriga förmåner får innefatta bl.a. bilförmån, reseförmån och sjukvårdsförsäkring. Premier och 
andra kostnader i anledning av sådana förmåner får sammanlagt uppgå till högst 15 procent av 
den fasta årliga lönen.

Ersättning vid arbetsoförmåga på grund av sjukdom ska följa villkor om sjuklön och sjukpension i 
gällande kollektivavtal. Eventuell utökning av en kollektiv sjukförsäkring över den lönenivå som 
täcks av kollektivavtal ska motsvara marknadspraxis.

Det ska undvikas att en styrelseledamot eller styrelsesuppleant anlitas som konsult i bolaget och 
därmed får konsultarvode utöver styrelsearvodet. Om så ändå sker, ska uppdraget prövas av 
styrelsen i varje enskilt fall, vara klart avskiljbart från det ordinarie styrelseuppdraget, avgränsat i 
tid och reglerat i skriftligt avtal mellan bolaget och ledamoten. Ersättningen för sådant uppdrag 
ska vara förenlig med dessa riktlinjer.
Upphörande av anställning
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Lernia AB - Styrelsens förslag till riktlinjer för ersättningar till ledande befattningshavare 2023 Sid 2 av 2

Vid uppsägning från bolagets sida ska uppsägningstiden inte överstiga sex månader och 
avgångsvederlag får lämnas med högst tolv månadslöner. Avgångsvederlaget ska betalas ut 
månadsvis och utgöras av enbart den fasta månadslönen utan tillägg för pensionsförmåner eller 
övriga förmåner. 

Vid ny anställning, annat tillkommande avlönat uppdrag eller vid inkomst från näringsverksamhet 
ska ersättningen från det uppsägande bolaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya 
inkomsten under den tid då uppsägningslön och avgångsvederlag lämnas. Vid uppsägning från 
den anställdes sida ska inget avgångsvederlag lämnas. Avgångsvederlag betalas som längst ut intill 
avtalad pensionsålder och aldrig längre än till 65 års ålder.

Därutöver kan ersättning för eventuellt åtagande om konkurrensbegränsning utgå. Sådan 
ersättning ska kompensera för eventuellt inkomstbortfall och ska endast utgå i den utsträckning 
som den tidigare befattningshavaren saknar rätt till avgångsvederlag. Ersättningen ska baseras på 
den fasta kontantlönen vid tidpunkten för uppsägningen och uppgå till högst 60 procent av den 
fasta kontantlönen vid tidpunkten för uppsägningen, om inte annat följer av tvingande 
kollektivavtalsbestämmelser, och utgå under den tid som åtagandet om konkurrensbegränsning 
gäller, vilket ska vara högst 18 månader efter anställningens upphörande.

Lön och anställningsvillkor för anställda
Ersättningen till ledande befattningshavare ska inte vara löneledande i förhållande till jämförbara 
företag utan präglas av måttfullhet. Vid beredningen av styrelsens förslag till dessa 
ersättningsriktlinjer har lön och anställningsvillkor för bolagets anställda beaktats genom att 
uppgifter om anställdas totalersättning, ersättningens komponenter samt ersättningens ökning och 
ökningstakt över tid har utgjort en del av ersättningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid 
utvärderingen av skäligheten av riktlinjerna och de begränsningar som följer av dessa. 

Beslutsprocessen för att fastställa, se över och genomföra riktlinjerna
Styrelsen har inrättat ett ersättningsutskott. I utskottets uppgifter ingår att bereda styrelsens beslut 
om förslag till riktlinjer för ersättning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska årligen upprätta 
förslag till nya riktlinjer och lägga fram förslaget för beslut vid årsstämman. Ersättningsutskottet 
ska följa och utvärdera tillämpningen av riktlinjer för ersättning till ledande befattningshavare 
samt gällande ersättningsstrukturer och ersättningsnivåer i bolaget. 

Ersättning till VD beslutas i enlighet med dessa principer av styrelsen efter beredning och 
rekommendation av ersättningsutskottet. Ersättning till övriga ledande befattningshavare 
beslutas av VD inom ramen för dessa principer och efter avstämning med ersättningsutskottet. 

Vid styrelsens behandling av och beslut i ersättningsrelaterade frågor närvarar inte verkställande 
direktören eller andra personer i bolagsledningen, i den mån de berörs av frågorna.  

Avvikelse från riktlinjerna
Styrelsen får besluta att tillfälligt avvika från riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall 
finns särskilda skäl för det och ett avsteg är nödvändigt för att tillgodose bolagets långsiktiga 
intressen, inklusive dess hållbarhet, eller för att säkerställa bolagets ekonomiska bärkraft. Styrelsen 
fattar beslut om avsteg från riktlinjerna. Styrelsen ska i sådant fall redovisa avvikelsen och skälen 
till denna.
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                     83.252.43.164
                     Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Safari/605.1.15
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
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                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
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                     The signer approved of the contents of the document.
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                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 fRlyr1ItU9J/8uKnotu8ibSqhzOoMdJbXJ/cyDGgYWI=

 
 
 

 
 yMMd8x/xH1DDPp9HzQHQ14MP7qdr0Lnuw0AltuDDPlk=


 
CeMmdS4a+EXfXrIdPJB2/Ik30VcLtPgExkNughc6ZEKi9hJ3PhVhG07HjMaNXHl/gSmpYkPQcAel
I8v3ErQG+VqUq72rbbvwxEcygl+JsLUQG1sDrKM03HH1FEmju+RUVp0JXmEQu20S8ovxHkJ+MZrh
uRs2QHgvfkJmN8ChGkoeZaHwF09Gzb4K5U3kRs0b2mz5A4LHDFmlUOix3SeeCaY2YjJU1JvWgVpX
y99mSldRIPn9mngGTX+hb5jPO8MgrzjMqU06Rzt5TlIuBZy/Q2pEpGMasvpJbuiQEII/R8DwCuiU
JtOweMSp95Lv+y3NNGWL+3GXCdtb8J+YBbEjzg==
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                 2023-03-27T13:27:45.698+02:00
                 started-signature-session
                 
                     46.162.97.135
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.44
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-03-27T13:27:46.547+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
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                     The signer approved of the contents of the document.
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                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
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 Kdut3P4LN76TxrDkr6yKvhpSKITJeP+LjSvdsMPPSQ0=


 
Zbd3bCPR4pMq804QRaB375XxaXSs79t5U1DhZUBvhLesCWui/0AVNhp7HIva8lg1fJmOgtRLfAGe
laIzzdGVualsr55q6tBIbaVJvqno1QoLDzyji0To1tMB4XsUZLCJqYlQkVwgnUqVhCvTVB11KHM4
4R+OYYv27ttHo0bLhGQvw9tboYk1nnkK5btt84AcMsNFXnfS839Bu7XwQdkbOvqBuL/tNodMgPd6
UwkuPY+GJy3iPed/Jw/EB7MP90jh0Jn3vtIfcn2p0UZR0ng+7uMDJ9ZNY9R/NkVKZvOgZ2JWhuK3
SB4QFqOdtF4i4N4eHVXvWAmXC9AUi6kjLqBYOw==
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                 2023-03-27T13:27:58.878+02:00
                 started-signature-session
                 
                     90.235.28.94
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.51
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-03-27T13:28:00.796+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
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                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
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                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 vuXgTA7z3vKGns6US0zPAvoENzxs63jGet5RpJt4AWA=

 
 
 

 
 RN+PmOilrdZbi3r9aWkYc85huJM32r+SUtFjv2x3zYg=


 
J6DyBIbOXCcytjbeDLwFhoa27bPsSBGlAQKAn9gdVbKdag/ceecDOYV+TaYcI2c/i8pt22IQ/Xbj
J31x8rPoLGPhRyHy5ecfa4IIO+aSV1zWuvHTctMELa3iIcmru79GnKe2lb45pmAlOlCY2Gf2PrQV
gugXNiD/zZ+XO/jozfYUAreXpgDqwuYZ12+H+gR0tYlwa80qLCNw9dc5T5Dtx0smmyCWiWFn8fbF
SUvX19ts3a3Q2rF/T2tJOnyEYyPeuJKRq2hDlKb1ZjkZD3p3XuVMLLyA0fCb8U1N6VN03+lDlH0Z
tYFoFC8Fcb3Kn5qbid39BIol52jrq2sHYnckPg==
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                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Mobile/15E148
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
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                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
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                     The signer approved of the contents of the document.
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                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 1kywTZTQAG2pSHymsImDCIpPCnNFRB/Ut398Wmp269E=

 
 
 

 
 GdA5NizTu/2aiBjw7Kz+1Fs9b5j+gYyk8dxSvJ53Eig=


 
xbQtbic7jLSEE/oKhS17BXssP7RN3PkBn2KpCmqHymTQSug6KQQ5OOrDP/OFEwYIpibFkZOk4rHG
3a8fQmbXCmMMo9CXO7yYx8rQjNABtBJLMbMKvbmZrX+1/993wDN4PaY5EETYElM2dVI9u0VYoiuJ
iPH4wWNgvjMNnQQ9plUcTJhJEFkFcegARc7eKmuWx4c8uSahVBqZAfebTL5uw52Gq9yFVnW8AuIZ
b+mMTDp4PJvbKIZGtSFDz3qo3xaFM2b1B7SD8U9R4BxxLxznXmimZbZubGjuUBQ+q3VSVnRhBJvo
AIBXSC6KKWLeCtv3433KvPHo0G1gDphW3mxkFg==
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                 started-signature-session
                 
                     90.235.19.226
                     Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
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                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
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 oUfFg+JUBxcP3KGdVCT3VVZcBRhZXPmU/wbqKmOUdyc=

 
 
 

 
 DkbDbIsD/TQfs8Y74XxqNLIXOIVM1Alu695Cp7GBXWk=


 
QKYgNOgpYO0pKyEusueENF/lODbqnabyMUt26eqd1Qg2ZaHIq2LYrXnK0eL3jalE4yJg9P5Bcrzu
eIdLDqIoyvC9YZQw924+82YsJAAhd0JONhFg+aTjuCxR5tHe69BQGqXi7O+qL8+jXuxFwGlYP6gl
9/SLdW/Ct4FBuQAl96XiApKkd2KJn6QpRdl/w4RuUWTecavjQ+2l0SpSIYQiFbq5Iolk27hv8qB6
jVAzfqKve1tQqZqXnm/x8qxROCqb7jG0pf9yay6U7baaYuXrqFrcPUs0PpMqKkeH9kqPC1nQXeWc
jO41WEE0JGivx8GZfjdnj5e0Kz/Xp1WzQXR+zg==
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                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
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                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 BWc40Nmf/zoVfdyefXEvit9MU7CZnkWjbs2O5QsREJE=

 
 
 

 
 maCAuuAxBuzmbatE4J/vXolpbvPTiNwUzy0rCD84XE0=


 
Xqjw8DGyjwBMn8yY2W5mQbKOOtPTFpQHfqUB/EnIblE26cWueo0E3s0JrnLt3Kh9rdMnI3WzOU1x
VuP2X5NrsVjF+wFPhimnL9oKiHU8tMjSfo9BUqeeBMkvgHVMx9r30oN18k5Pfy5GkYQjt2VFFMgV
XV5di1F8uryL3NCxSk2yBvsM6UDLODbKawUWZ5V7EQUWEF9PPGKkug4QT5aPFaiau0JJm2ei4aYk
MDnMnpvJgeYAzqnkOF3b0pfDj3lBrZEzcyyRkUn7zvKPHuyGddd6PSo5G9hADG78fW4DCtdq7qpS
fQdTuFDhK/lWkeWFltW3tgGczr4YoZEzZ3wQcA==

 
 
 =



     2023-03-27T13:37:38.005+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Karin Ingrid Hornberg Roman
             195905247168
             SE
        
         
             application/pdf
             Lernia års- och hållbarhetsredovisning 2022 SLUTLIG VERSION.pdf
             pJhUyRATsEfNSWj0DRatnae9l0peisE7NePtcT9+2WE=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-03-27T15:29:16.236+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             I have read the document 'Lernia års- och hållbarhetsredovisning 2022 SLUTLIG VERSION.pdf' and hereby accept and approve of its contents with my signature.
             {"attachments":[{"index":0,"documentDescription":"Lernia års- och hållbarhetsredovisning 2022 SLUTLIG VERSION.pdf","mimeType":"application/pdf","primaryDigestValue":"pJhUyRATsEfNSWj0DRatnae9l0peisE7NePtcT9+2WE=","primaryDigestMethod":{"algorithm":"http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"},"secondaryDigestValue":"35nmu4sge8adY3SZHbp2nwvutKtqFeFa/nJ/3cJ69gA=","secondaryDigestMethod":{"algorithm":"http://www.w3.org/2007/05/xmldsig-more#sha3-256"}}]}
             0
        
    
     
         
             
             
             
             
             sbid-sign
             3
             admincontrol.com
        
         
             
             
             
        
         
             3DA9A04D5C2541F38D615AB2E75443C4
        
    
     
         
             
                 2023-03-27T15:28:54.761+02:00
                 started-signature-session
                 
                     195.84.56.2
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.54
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-03-27T15:28:55.079+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Lernia års- och hållbarhetsredovisning 2022 SLUTLIG VERSION.pdf
                     pJhUyRATsEfNSWj0DRatnae9l0peisE7NePtcT9+2WE=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-03-27T15:28:57.658+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-03-27T15:29:16.236+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 iQsoW2QsDxRYoj1XXZPhbkeqy7hJK2Cl4Ju7g6ui5DQ=

 
 
 

 
 JKk5tR38ZEvFdHncX6izHGxLqr3P5KX5e2OsKqki9HM=


 
UJ5Qm1+O+RHFpTuDXBzMhUsh7D+Xt2WBRAwVheUJW3HQBtSvLNVodBRGcN6fQ1aPh0QW3UoP6uG8
/C3IeUhXxmc/382X+SjckZ1cdPUKm0VBBiJjduoyagean+Dbs4aWCOPzfKBv+9MK1//5SqxBEo00
Fuqjcxlsl60KrxtMlotbPYoEiph/laRt0F4JU/sBFpQcMkAY/3ZqjQbA6VQ9q/VaePPNAAIgg51i
jR2RLBnZG4LaQqp4K2w3JD3ySKCWIBYzAPEChuZJJh3YgxA10ceZnG8N1c5YkKv5Ib8iuA3Hkr+F
vbYFwZRzDbIp3wPhqcFLVhk8Iqa6aNuaL4OIWQ==

 
 
 =



     2023-03-27T15:29:16.595+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0wEvidence quality of Scrive e-signed documents

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.


Evidence Quality Framework
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.

[image: 3bis.png]



For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.




  
    		Time
    		CES
    		IP address and User-Agent
    		Event
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:34.073793 UTC ±164 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      90.230.167.253
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/113.0.0.0 Safari/537.36
      
    
    		
      
        The initiator Heidi Westman (HW) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2023-08-03 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:34.073793 UTC ±164 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      
      
        
      
    
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kjell@hasslert.se) to Kjell Hasslert (KH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:34.073793 UTC ±164 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      
      
        
      
    
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (lucien.herly@regeringskansliet.se) to Lucien Herly (LH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:34.4292 UTC ±164 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      90.230.167.253
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/113.0.0.0 Safari/537.36
      
    
    		
      
        The signatory Heidi Westman (HW) signed the document.
      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:40.182242 UTC ±165 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      
      
        
      
    
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Kjell Hasslert (KH) was delivered.
      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:40.203297 UTC ±165 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      
      
        
      
    
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Lucien Herly (LH) was delivered.
      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:02:37.337124 UTC ±168 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      193.188.156.131
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.48
      
    
    		
      
        The party Lucien Herly (LH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    
  


  
  
    		2023-05-05 09:04:11.221581 UTC ±173 ms
    		2023-05-05 08:10:40.167652 UTC
    		
      193.188.156.131
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.48
      
    
    		
      
        The signatory Lucien Herly (LH) signed the document.
      

    
  


  
  
    		2023-05-05 20:51:30.07056 UTC ±130 ms
    		2023-05-05 20:11:10.641532 UTC
    		
      
      
        
      
    
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kjell@hasslert.se was opened.
      

    
  


  
  
    		2023-05-07 18:11:47.20258 UTC ±69 ms
    		2023-05-07 17:13:04.049636 UTC
    		
      83.252.43.164
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.4 Safari/605.1.15
      
    
    		
      
        The party Kjell Hasslert (KH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    
  


  
  
    		2023-05-07 18:12:16.532661 UTC ±70 ms
    		2023-05-07 17:13:04.049636 UTC
    		
      83.252.43.164
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.4 Safari/605.1.15
      
    
    		
      
        The signatory Kjell Hasslert (KH) signed the document.
      

    
  


  
  
    		2023-05-07 18:12:16.532661 UTC ±70 ms
    		2023-05-07 17:13:04.049636 UTC
    		
      
      
        
      
    
    		
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]

 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]

, [image: 3.png]

.

		Let [image: 4.png]

 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]

.

		Let [image: 7.png]

, [image: 8.png]

 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]

 be the size of discretized value space, [image: 10.png]

. Let [image: 11.png]

 be the discretized value space, [image: 12.png]

 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]

 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]

 and [image: 15.png]

 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]

 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]

 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.




Gnuplot
Produced by GNUPLOT 5.4 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: -0.02 ms

		standard deviation: 1.58 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈88.707%

		|e| < 5 ms: ≈99.848%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2023-03-27 00:46:33.772154 UTC and 2023-05-07 17:13:04.049636 UTC:





  		Time collected
  		Clock offset




  
    		2023-03-27 00:46:33.772154
    		1.1 ms
  



  
    		2023-03-27 01:46:36.735641
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-27 02:46:39.552274
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-03-27 03:46:42.264459
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-03-27 04:46:43.96923
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-03-27 05:46:46.718574
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-03-27 06:46:50.638169
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-03-27 07:46:52.156164
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-03-27 08:46:53.749605
    		1.0 ms
  



  
    		2023-03-27 09:46:56.446668
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-03-27 10:46:58.683583
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-27 11:47:00.340195
    		0.3 ms
  



  
    		2023-03-27 12:47:02.02
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-03-27 13:47:03.464775
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-03-27 14:47:05.657088
    		1.2 ms
  



  
    		2023-03-27 15:47:07.48018
    		1.7 ms
  



  
    		2023-03-27 16:47:08.889778
    		0.1 ms
  



  
    		2023-03-27 17:47:10.23122
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-27 18:47:11.962493
    		0.2 ms
  



  
    		2023-03-27 19:47:13.48129
    		0.6 ms
  



  
    		2023-03-27 20:47:15.546234
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-03-27 21:47:17.922293
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-03-27 22:47:20.811682
    		0.1 ms
  



  
    		2023-03-27 23:47:23.379089
    		0.8 ms
  



  
    		2023-03-28 00:47:25.650242
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-03-28 01:47:27.53048
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-28 02:47:30.159584
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-03-28 03:47:32.809932
    		0.3 ms
  



  
    		2023-03-28 04:47:35.864398
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-28 05:47:37.330196
    		3.8 ms
  



  
    		2023-03-28 06:47:40.819226
    		3.2 ms
  



  
    		2023-03-28 07:47:42.147339
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-03-28 08:47:44.007651
    		0.5 ms
  



  
    		2023-03-28 09:47:45.713061
    		24.5 ms
  



  
    		2023-03-28 10:47:47.264051
    		-5.1 ms
  



  
    		2023-03-28 11:47:48.60797
    		-8.5 ms
  



  
    		2023-03-28 12:47:50.101931
    		-31.5 ms
  



  
    		2023-03-28 13:47:53.237636
    		4.4 ms
  



  
    		2023-03-28 14:47:54.835297
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-03-28 15:47:58.440782
    		-2.7 ms
  



  
    		2023-03-28 16:48:00.869656
    		0.1 ms
  



  
    		2023-03-28 17:48:02.267469
    		3.3 ms
  



  
    		2023-03-28 18:48:03.951901
    		3.8 ms
  



  
    		2023-03-28 19:48:06.752605
    		2.4 ms
  



  
    		2023-03-28 20:48:08.381025
    		-3.0 ms
  



  
    		2023-03-28 21:48:10.23817
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-03-28 22:48:13.765661
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-28 23:48:17.111965
    		2.4 ms
  



  
    		2023-03-29 00:48:20.036782
    		2.9 ms
  



  
    		2023-03-29 01:48:23.685826
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-03-29 02:48:26.771429
    		-4.1 ms
  



  
    		2023-03-29 03:48:30.009024
    		1.4 ms
  



  
    		2023-03-29 04:48:33.115259
    		0.9 ms
  



  
    		2023-03-29 05:48:36.179301
    		1.1 ms
  



  
    		2023-03-29 06:48:37.997674
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-03-29 07:48:40.142118
    		1.5 ms
  



  
    		2023-03-29 08:48:41.74983
    		-2.6 ms
  



  
    		2023-03-29 09:48:43.242795
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-03-29 10:48:45.192847
    		1.7 ms
  



  
    		2023-03-29 11:48:47.237898
    		0.5 ms
  



  
    		2023-03-29 12:48:49.07604
    		0.8 ms
  



  
    		2023-03-29 13:48:50.621241
    		3.0 ms
  



  
    		2023-03-29 14:48:52.146428
    		0.3 ms
  



  
    		2023-03-29 15:48:53.568106
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-29 16:48:55.027664
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-03-29 17:48:56.567047
    		-2.4 ms
  



  
    		2023-03-29 18:48:58.544457
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-03-29 19:49:01.577164
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-03-29 20:49:04.662138
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-03-29 21:49:07.725296
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-29 22:49:10.521192
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-03-29 23:49:13.520903
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-03-30 00:49:15.859771
    		-2.3 ms
  



  
    		2023-03-30 01:49:19.078881
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-03-30 02:49:21.947796
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-03-30 03:49:24.855185
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-30 04:49:26.382404
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-03-30 05:49:28.542559
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-03-30 06:49:30.796677
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-03-30 07:49:32.343819
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-03-30 08:49:33.780236
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-03-30 09:49:35.369554
    		1.7 ms
  



  
    		2023-03-30 10:49:36.866733
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-30 11:49:38.502316
    		2.1 ms
  



  
    		2023-03-30 12:49:40.457087
    		1.4 ms
  



  
    		2023-03-30 13:49:42.093625
    		0.9 ms
  



  
    		2023-03-30 14:49:44.109144
    		1.7 ms
  



  
    		2023-03-30 15:49:46.119951
    		1.3 ms
  



  
    		2023-03-30 16:49:47.699878
    		2.0 ms
  



  
    		2023-03-30 17:49:49.8857
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-03-30 18:49:52.510816
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-03-30 19:49:55.369408
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-03-30 20:49:57.026721
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-30 21:50:00.312813
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-03-30 22:50:01.729179
    		0.1 ms
  



  
    		2023-03-30 23:50:05.095386
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-03-31 00:50:08.054561
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-03-31 01:50:11.127097
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-03-31 02:50:14.646802
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-03-31 03:50:17.735554
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-03-31 04:50:19.44654
    		0.2 ms
  



  
    		2023-03-31 05:50:22.652669
    		0.9 ms
  



  
    		2023-03-31 06:50:24.40998
    		0.6 ms
  



  
    		2023-03-31 07:50:28.670947
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-31 08:50:30.259531
    		0.2 ms
  



  
    		2023-03-31 09:50:31.656114
    		0.5 ms
  



  
    		2023-03-31 10:50:35.316384
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-03-31 11:50:37.653204
    		0.3 ms
  



  
    		2023-03-31 12:50:39.08389
    		1.0 ms
  



  
    		2023-03-31 13:50:40.479179
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-03-31 14:50:42.773094
    		0.1 ms
  



  
    		2023-03-31 15:50:45.083953
    		0.4 ms
  



  
    		2023-03-31 16:50:48.355994
    		0.0 ms
  



  
    		2023-03-31 17:50:51.835668
    		0.2 ms
  



  
    		2023-03-31 18:50:55.011398
    		-2.9 ms
  



  
    		2023-03-31 19:50:56.362821
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-03-31 20:51:00.10237
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-03-31 21:51:02.329095
    		-2.1 ms
  



  
    		2023-03-31 22:51:04.323629
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-03-31 23:51:05.992322
    		-2.1 ms
  



  
    		2023-04-01 00:51:08.849369
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-01 01:51:12.351572
    		-1.6 ms
  



  
    		2023-04-01 02:51:15.244356
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-01 03:51:16.683954
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-01 04:51:18.774346
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-01 05:51:20.611964
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-01 06:51:23.57336
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-01 07:51:25.535183
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-01 08:51:27.280115
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-01 09:51:28.787844
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-01 10:51:30.601823
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-01 11:51:32.030087
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-01 12:51:33.988428
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-01 13:51:35.783644
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-01 14:51:39.979407
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-01 15:51:43.064293
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-01 16:51:46.574174
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-01 17:51:49.568253
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-01 18:51:53.135618
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-01 19:51:55.058197
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-01 20:51:56.616327
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-01 21:51:58.817241
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-01 22:52:00.277737
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-01 23:52:03.487389
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-02 00:52:06.866796
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-02 01:52:09.848932
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-02 02:52:12.675908
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-02 03:52:14.072396
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-02 04:52:16.01047
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-02 05:52:17.49748
    		-2.1 ms
  



  
    		2023-04-02 06:52:20.514626
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-02 07:52:22.516716
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-02 08:52:24.029875
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-02 09:52:27.459066
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-02 10:52:28.911351
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-02 11:52:30.555065
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-02 12:52:31.953831
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-02 13:52:33.979168
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-02 14:52:35.851986
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-02 15:52:38.205536
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-02 16:52:40.981429
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-02 17:52:43.019123
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-02 18:52:44.681749
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-02 19:52:46.207983
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-02 20:52:49.98712
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-02 21:52:53.211696
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-02 22:52:56.00642
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-02 23:52:57.978773
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-03 00:52:59.361032
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-03 01:53:01.204779
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-03 02:53:03.362734
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-03 03:53:04.95085
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-03 04:53:07.232844
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-03 05:53:09.0678
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-03 06:53:10.677794
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-03 07:53:13.23667
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-03 08:53:14.763252
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-03 09:53:17.41572
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-03 10:53:19.362131
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-03 11:53:20.798277
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-03 12:53:23.265932
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-03 13:53:25.060794
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-03 14:53:26.664868
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-03 15:53:28.64723
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-03 16:53:32.050126
    		1.9 ms
  



  
    		2023-04-03 17:53:34.869943
    		2.3 ms
  



  
    		2023-04-03 18:53:37.841462
    		-11.0 ms
  



  
    		2023-04-03 19:53:40.710356
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-03 20:53:43.96358
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-03 21:53:47.06432
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-03 22:53:49.798491
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-03 23:53:52.130613
    		13.3 ms
  



  
    		2023-04-04 00:53:55.21899
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-04 01:53:56.852678
    		7.9 ms
  



  
    		2023-04-04 02:53:58.715589
    		-7.4 ms
  



  
    		2023-04-04 03:54:00.200283
    		-5.5 ms
  



  
    		2023-04-04 04:54:01.912092
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-04 05:54:05.009435
    		-11.6 ms
  



  
    		2023-04-04 06:54:06.698052
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-04 07:54:09.110304
    		-16.9 ms
  



  
    		2023-04-04 08:54:10.67647
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-04 09:54:12.474001
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-04 10:54:14.245805
    		-2.1 ms
  



  
    		2023-04-04 11:54:15.779554
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-04 12:54:18.228769
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-04 13:54:20.261299
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-04 14:54:22.403258
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-04 15:54:24.047294
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-04 16:54:27.000864
    		11.8 ms
  



  
    		2023-04-04 17:54:29.343921
    		13.1 ms
  



  
    		2023-04-04 18:54:32.432615
    		5.1 ms
  



  
    		2023-04-04 19:54:34.633958
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-04 20:54:36.458594
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-04 21:54:39.004516
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-04 22:54:42.064706
    		-2.8 ms
  



  
    		2023-04-04 23:54:45.279536
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-05 00:54:48.13642
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-05 01:54:50.895727
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-05 02:54:53.860062
    		-2.4 ms
  



  
    		2023-04-05 03:54:57.856828
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-05 04:55:00.943915
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-05 05:55:03.86929
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-05 06:55:05.839262
    		4.1 ms
  



  
    		2023-04-05 07:55:07.467653
    		-6.9 ms
  



  
    		2023-04-05 08:55:09.841851
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-05 09:55:11.677834
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-05 10:55:13.67596
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-05 11:55:15.285795
    		-6.5 ms
  



  
    		2023-04-05 12:55:17.741854
    		-2.3 ms
  



  
    		2023-04-05 13:55:20.238977
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-05 14:55:21.673419
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-05 15:55:23.636027
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-05 16:55:26.373652
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-05 17:55:28.078285
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-05 18:55:29.640799
    		-3.0 ms
  



  
    		2023-04-05 19:55:32.850492
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-05 20:55:36.338772
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-05 21:55:39.778738
    		2.2 ms
  



  
    		2023-04-05 22:55:42.588841
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-05 23:55:46.117032
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-06 00:55:49.549348
    		-2.7 ms
  



  
    		2023-04-06 01:55:52.652855
    		-1.6 ms
  



  
    		2023-04-06 02:55:56.478074
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-06 03:55:59.681425
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-06 04:56:01.428073
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-06 05:56:03.436502
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-06 06:56:06.515282
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-06 07:56:09.532652
    		3.4 ms
  



  
    		2023-04-06 08:56:12.859969
    		-23.5 ms
  



  
    		2023-04-06 09:56:14.906976
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-06 10:56:16.741507
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-06 11:56:18.402385
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-06 12:56:20.402031
    		-5.7 ms
  



  
    		2023-04-06 13:56:22.561964
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-06 14:56:24.404193
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-06 15:56:25.783783
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-06 16:56:27.545395
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-06 17:56:29.008529
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-06 18:56:31.429415
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-06 19:56:34.462263
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-06 20:56:37.569067
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-06 21:56:41.121148
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-06 22:56:44.466487
    		-3.2 ms
  



  
    		2023-04-06 23:56:48.105339
    		-3.6 ms
  



  
    		2023-04-07 00:56:50.894419
    		-3.7 ms
  



  
    		2023-04-07 01:56:53.794413
    		-3.0 ms
  



  
    		2023-04-07 02:56:56.908691
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-07 03:56:59.695865
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-07 04:57:02.371232
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-07 05:57:05.317173
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-07 06:57:08.305757
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-07 07:57:11.33675
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-07 08:57:14.327492
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-07 09:57:17.553612
    		1.9 ms
  



  
    		2023-04-07 10:57:20.467493
    		2.6 ms
  



  
    		2023-04-07 11:57:23.506186
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-07 12:57:25.644652
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-07 13:57:28.533543
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-07 14:57:31.744982
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-07 15:57:34.411584
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-07 16:57:36.626577
    		-3.0 ms
  



  
    		2023-04-07 17:57:40.435505
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-07 18:57:44.14847
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-07 19:57:47.231613
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-07 20:57:49.999449
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-07 21:57:53.540783
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-07 22:57:56.875217
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-07 23:57:59.320981
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-08 00:58:01.961532
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-08 01:58:03.93714
    		-3.2 ms
  



  
    		2023-04-08 02:58:06.923838
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-08 03:58:09.68659
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-08 04:58:12.981836
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-08 05:58:15.875832
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-08 06:58:19.228958
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-08 07:58:21.952672
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-08 08:58:25.371756
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-08 09:58:28.483019
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-08 10:58:30.781892
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-08 11:58:33.903897
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-08 12:58:35.352992
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-08 13:58:37.261186
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-08 14:58:39.046738
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-08 15:58:40.630791
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-08 16:58:43.336963
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-08 17:58:44.955216
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-08 18:58:46.897562
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-08 19:58:50.032766
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-08 20:58:52.893802
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-08 21:58:55.9942
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-08 22:58:58.79454
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-08 23:59:01.649397
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-09 00:59:04.702008
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-09 01:59:08.074465
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-09 02:59:11.697513
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-09 03:59:14.916192
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-09 04:59:17.591269
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-09 05:59:20.910266
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-09 06:59:23.975488
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-09 07:59:27.491471
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-09 08:59:28.940324
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-09 09:59:31.129893
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-09 10:59:34.515722
    		3.1 ms
  



  
    		2023-04-09 11:59:37.200878
    		2.5 ms
  



  
    		2023-04-09 12:59:40.126996
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-09 13:59:43.031875
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-09 14:59:46.161744
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-09 15:59:47.598992
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-09 16:59:49.269785
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-09 17:59:51.10599
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-09 18:59:52.899421
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-09 19:59:55.727606
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-09 20:59:59.632503
    		-2.1 ms
  



  
    		2023-04-09 22:00:02.878598
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-09 23:00:05.398588
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-10 00:00:06.907806
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-10 01:00:08.396561
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-10 02:00:10.579229
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-10 03:00:13.102548
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-10 04:00:14.635482
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-10 05:00:17.305767
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-10 06:00:19.355699
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-10 07:00:21.511169
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-10 08:00:24.755173
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-10 09:00:27.680199
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-10 10:00:30.234026
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-10 11:00:31.919191
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-10 12:00:33.56266
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-10 13:00:36.549945
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-10 14:00:38.738892
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-10 15:00:40.723488
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-10 16:00:44.160544
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-10 17:00:45.752706
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-10 18:00:47.406291
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-10 19:00:49.96952
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-10 20:00:53.87316
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-10 21:00:55.368098
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-10 22:00:56.936674
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-10 23:00:59.443922
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-11 00:01:01.695771
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-11 01:01:05.638877
    		-8.1 ms
  



  
    		2023-04-11 02:01:08.216229
    		-2.2 ms
  



  
    		2023-04-11 03:01:09.809959
    		-7.2 ms
  



  
    		2023-04-11 04:01:13.51438
    		-7.0 ms
  



  
    		2023-04-11 05:01:16.623704
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-11 06:01:18.300688
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-11 07:01:20.639172
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-11 08:01:22.129525
    		3.7 ms
  



  
    		2023-04-11 09:01:23.752069
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-11 10:01:25.644432
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-11 11:01:27.174979
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-11 12:01:28.817817
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-11 13:01:30.784351
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-11 14:01:32.351396
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-11 15:01:34.64683
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-11 16:01:37.675126
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-11 17:01:39.157197
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-11 18:01:42.108057
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-11 19:01:43.657856
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-11 20:01:45.401415
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-11 21:01:48.389615
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-11 22:01:51.712424
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-11 23:01:55.45895
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-12 00:01:59.290508
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-12 01:02:01.443462
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-12 02:02:04.32421
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-12 03:02:07.357289
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-12 04:02:09.552404
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-12 05:02:11.960698
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-12 06:02:13.81633
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-12 07:02:16.449069
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-12 08:02:18.840017
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-12 09:02:20.755862
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-12 10:02:22.261366
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-12 11:02:24.25328
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-12 12:02:25.849443
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-12 13:02:27.45218
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-12 14:02:29.10877
    		2.6 ms
  



  
    		2023-04-12 15:02:30.783095
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-12 16:02:33.031322
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-12 17:02:35.98166
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-12 18:02:37.554668
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-12 19:02:39.850654
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-12 20:02:41.260261
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-12 21:02:43.07074
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-12 22:02:45.865105
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-12 23:02:49.44551
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-13 00:02:52.448633
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-13 01:02:54.053535
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-13 02:02:56.879793
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-13 03:03:00.060133
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-13 04:03:02.918826
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-13 05:03:06.755841
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-13 06:03:09.956122
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-13 07:03:13.407763
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-13 08:03:15.454891
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-13 09:03:17.015795
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-13 10:03:18.512412
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-13 11:03:19.909082
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-13 12:03:22.445422
    		2.3 ms
  



  
    		2023-04-13 13:03:24.203431
    		3.1 ms
  



  
    		2023-04-13 14:03:26.30076
    		3.1 ms
  



  
    		2023-04-13 15:03:28.645558
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-13 16:03:30.362506
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-13 17:03:32.643801
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-13 18:03:35.150141
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-13 19:03:36.702546
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-13 20:03:39.593987
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-13 21:03:43.043168
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-13 22:03:44.574883
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-13 23:03:47.250319
    		-4.6 ms
  



  
    		2023-04-14 00:03:50.870203
    		-2.8 ms
  



  
    		2023-04-14 01:03:53.964338
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-14 02:03:57.75094
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-14 03:04:01.285636
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-14 04:04:04.766869
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-14 05:04:08.600618
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-14 06:04:10.061169
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-04-14 07:04:13.642105
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-14 08:04:17.132925
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-14 09:04:20.831286
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-14 10:04:23.810136
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-14 11:04:26.146014
    		2.1 ms
  



  
    		2023-04-14 12:04:28.439538
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-14 13:04:29.971275
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-14 14:04:31.924486
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-14 15:04:33.324448
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-14 16:04:34.901681
    		2.9 ms
  



  
    		2023-04-14 17:04:37.395748
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-14 18:04:39.882109
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-14 19:04:43.379828
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-14 20:04:46.347146
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-14 21:04:49.479065
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-14 22:04:52.987651
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-14 23:04:55.838858
    		-2.4 ms
  



  
    		2023-04-15 00:04:58.106594
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-15 01:05:01.530549
    		-1.6 ms
  



  
    		2023-04-15 02:05:04.19936
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-15 03:05:07.297925
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-15 04:05:10.476772
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-15 05:45:14.215094
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-15 06:50:28.856537
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-15 07:50:30.244565
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-15 08:50:32.65341
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-15 09:50:35.767782
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-15 10:50:37.630934
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-15 11:50:39.824014
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-15 12:50:41.457854
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-15 13:50:44.063664
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-15 14:50:45.460516
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-15 15:50:47.172753
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-15 16:50:48.71266
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-15 17:50:50.819037
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-15 18:50:52.4034
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-15 19:50:55.887146
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-15 20:50:59.749843
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-15 21:51:03.063115
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-15 22:51:05.49693
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-15 23:51:09.167265
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-16 00:51:11.387846
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-16 01:51:14.000612
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-16 02:51:17.21642
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-16 03:51:20.342194
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-16 04:51:23.414937
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-16 05:51:26.213667
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-16 06:51:29.6501
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-16 07:51:33.245376
    		4.5 ms
  



  
    		2023-04-16 08:51:36.377127
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-16 09:51:39.309739
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-16 10:51:40.92474
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-16 11:51:42.531235
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-16 12:51:45.015556
    		2.4 ms
  



  
    		2023-04-16 13:51:47.570578
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-16 14:51:48.964365
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-16 15:51:51.082919
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-16 16:51:52.526368
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-16 17:51:53.991317
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-16 18:51:56.452796
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-16 19:51:59.344582
    		-2.8 ms
  



  
    		2023-04-16 20:52:02.772308
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-16 21:52:06.083063
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-16 22:52:09.015427
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-16 23:52:12.21753
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-17 00:52:15.057224
    		-4.5 ms
  



  
    		2023-04-17 01:52:17.959411
    		-6.2 ms
  



  
    		2023-04-17 02:52:20.894043
    		-4.4 ms
  



  
    		2023-04-17 03:52:24.505905
    		-2.2 ms
  



  
    		2023-04-17 04:52:27.835248
    		2.8 ms
  



  
    		2023-04-17 05:52:30.908944
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-17 06:52:32.487913
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-17 07:52:34.739865
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-17 08:52:36.316084
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-17 09:52:38.037483
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-17 10:52:39.812773
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-17 11:52:41.264769
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-17 12:52:43.193682
    		2.3 ms
  



  
    		2023-04-17 13:52:44.713522
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-17 14:52:47.031332
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-17 15:52:48.6213
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-17 16:52:51.288446
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-17 17:52:52.794313
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-17 18:52:54.87947
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-17 19:52:57.530935
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-04-17 20:53:00.276515
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-17 21:53:03.197203
    		-2.5 ms
  



  
    		2023-04-17 22:53:06.654696
    		-2.9 ms
  



  
    		2023-04-17 23:53:09.564968
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-18 00:53:12.08106
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-18 01:53:14.078209
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-18 02:53:17.714795
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-18 03:53:21.29124
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-18 04:53:24.449518
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-18 05:53:27.650024
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-18 06:53:31.365686
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-18 07:53:33.541253
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-18 08:53:35.923782
    		2.3 ms
  



  
    		2023-04-18 09:53:37.690538
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-18 10:53:39.774139
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-18 11:53:41.56977
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-18 12:53:43.041028
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-18 13:53:44.904945
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-18 14:53:46.60413
    		4.0 ms
  



  
    		2023-04-18 15:53:50.011087
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-18 16:53:52.492658
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-18 17:53:55.257803
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-18 18:53:58.852492
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-18 19:54:01.55805
    		-3.5 ms
  



  
    		2023-04-18 20:54:04.520336
    		-2.9 ms
  



  
    		2023-04-18 21:54:07.398869
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-18 22:54:09.533089
    		3.2 ms
  



  
    		2023-04-18 23:54:11.377334
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-19 00:54:13.363155
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-19 01:54:16.457212
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-19 02:54:19.587814
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-19 03:54:22.78132
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-19 04:54:26.209376
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-19 05:54:29.547852
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-19 06:54:33.283138
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-19 07:54:35.296938
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-19 08:54:37.409654
    		5.3 ms
  



  
    		2023-04-19 09:54:38.967961
    		6.1 ms
  



  
    		2023-04-19 10:54:40.429156
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-19 11:54:42.067286
    		4.8 ms
  



  
    		2023-04-19 12:54:43.541352
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-19 13:54:46.785572
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-19 14:54:48.999168
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-19 15:54:50.424686
    		-2.4 ms
  



  
    		2023-04-19 16:54:52.405457
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-19 17:54:55.286069
    		-3.8 ms
  



  
    		2023-04-19 18:54:58.079582
    		-2.2 ms
  



  
    		2023-04-19 19:54:59.504871
    		-6.7 ms
  



  
    		2023-04-19 20:55:01.998693
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-19 21:55:05.575707
    		-3.4 ms
  



  
    		2023-04-19 22:55:08.824809
    		-4.3 ms
  



  
    		2023-04-19 23:55:12.159294
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-20 00:55:15.432546
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-20 01:55:18.795493
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-20 02:55:22.035664
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-20 03:55:24.73186
    		-3.9 ms
  



  
    		2023-04-20 04:55:27.941669
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-20 05:55:30.884583
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-20 06:55:32.510989
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-20 07:55:34.694049
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-20 08:55:36.344865
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-20 09:55:38.384935
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-20 10:55:40.510859
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-20 11:55:42.108748
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-20 12:55:44.398218
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-20 13:55:46.664054
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-20 14:55:48.368588
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-20 15:55:50.139184
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-20 16:55:51.993444
    		-2.4 ms
  



  
    		2023-04-20 17:55:54.877714
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-20 18:55:58.216204
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-20 19:56:00.888226
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-20 20:56:03.802667
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-20 21:56:06.26745
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-20 22:56:09.250796
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-20 23:56:11.615906
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-21 00:56:13.87375
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-21 01:56:16.732602
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-21 02:56:19.580877
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-21 03:56:22.547131
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-21 04:56:25.330529
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-21 05:56:28.46935
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-21 06:56:30.467478
    		3.6 ms
  



  
    		2023-04-21 07:56:33.340789
    		2.2 ms
  



  
    		2023-04-21 08:56:34.849755
    		3.1 ms
  



  
    		2023-04-21 09:56:36.788277
    		5.1 ms
  



  
    		2023-04-21 10:56:38.608368
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-21 11:56:40.492017
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-21 12:56:42.388133
    		3.4 ms
  



  
    		2023-04-21 13:56:44.396023
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-21 14:56:46.543245
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-21 15:56:48.655528
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-21 16:56:50.75093
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-21 17:56:52.643493
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-21 18:56:54.404299
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-21 19:56:56.917766
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-21 20:57:00.086082
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-21 21:57:01.790352
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-21 22:57:04.022118
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-21 23:57:07.885971
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-22 00:57:09.37124
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-22 01:57:11.240738
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-22 02:57:14.455111
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-22 03:57:17.416463
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-22 04:57:20.347972
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-22 05:57:23.48212
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-22 06:57:26.364046
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-22 07:57:28.482617
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-22 08:57:30.33617
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-22 09:57:33.434162
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-22 10:57:36.148965
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-22 11:57:37.634713
    		2.4 ms
  



  
    		2023-04-22 12:57:39.557244
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-22 13:57:42.886852
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-22 14:57:46.306804
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-22 15:57:48.037038
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-22 16:57:49.803335
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-22 17:57:51.866149
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-22 18:57:54.855783
    		1.9 ms
  



  
    		2023-04-22 19:57:57.5826
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-22 20:58:00.761706
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-22 21:58:03.643914
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-22 22:58:06.170284
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-22 23:58:08.331602
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-23 00:58:10.528437
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-23 01:58:12.877374
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-23 02:58:16.236585
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-23 03:58:18.733235
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-23 04:58:21.258353
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-23 05:58:23.70967
    		-4.0 ms
  



  
    		2023-04-23 06:58:27.477014
    		-4.0 ms
  



  
    		2023-04-23 07:58:29.106847
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-23 08:58:31.383054
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-23 09:58:33.012878
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-23 10:58:34.884547
    		2.5 ms
  



  
    		2023-04-23 11:58:36.671534
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-23 12:58:39.66823
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-23 13:58:41.515946
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-23 14:58:43.702504
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-23 15:58:45.984705
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-23 16:58:47.491793
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-23 17:58:50.54427
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-23 18:58:54.023038
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-23 19:58:55.604559
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-23 20:58:57.283624
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-23 21:58:59.54079
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-23 22:59:01.718984
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-23 23:59:03.933619
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-24 00:59:05.992995
    		-2.8 ms
  



  
    		2023-04-24 01:59:08.509274
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-24 02:59:11.215231
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-24 03:59:14.450778
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-24 04:59:16.161311
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-24 05:59:17.796822
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-24 06:59:19.313845
    		0.5 ms
  



  
    		2023-04-24 07:59:20.701213
    		1.9 ms
  



  
    		2023-04-24 08:59:22.778274
    		2.7 ms
  



  
    		2023-04-24 09:59:24.533345
    		2.3 ms
  



  
    		2023-04-24 10:59:26.323665
    		3.1 ms
  



  
    		2023-04-24 11:59:27.887592
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-24 12:59:29.71626
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-24 13:59:31.867519
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-24 14:59:33.287297
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-24 15:59:36.200154
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-24 16:59:39.858454
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-04-24 17:59:42.704021
    		2.6 ms
  



  
    		2023-04-24 18:59:44.042435
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-24 19:59:45.628439
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-24 20:59:48.995744
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-24 21:59:51.239982
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-24 22:59:52.92897
    		-2.5 ms
  



  
    		2023-04-24 23:59:55.765511
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-04-25 00:59:59.65427
    		-3.6 ms
  



  
    		2023-04-25 02:00:02.443727
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-25 03:00:05.161607
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-25 04:00:07.9879
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-25 05:00:10.623663
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-25 06:00:12.384307
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-25 07:00:14.535216
    		2.3 ms
  



  
    		2023-04-25 08:00:16.193003
    		1.9 ms
  



  
    		2023-04-25 09:00:18.082845
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-25 10:00:19.579107
    		2.6 ms
  



  
    		2023-04-25 11:00:22.06642
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-25 12:00:23.625675
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-25 13:00:25.609901
    		3.5 ms
  



  
    		2023-04-25 14:00:27.772768
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-25 15:00:29.600298
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-25 16:00:31.426076
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-25 17:00:33.145942
    		4.4 ms
  



  
    		2023-04-25 18:00:35.812276
    		4.0 ms
  



  
    		2023-04-25 19:00:37.285823
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-25 20:00:41.378651
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-25 21:00:44.461347
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-25 22:00:45.832655
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-25 23:00:49.502235
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-26 00:00:52.442034
    		-2.3 ms
  



  
    		2023-04-26 01:00:54.891459
    		-2.7 ms
  



  
    		2023-04-26 02:00:57.476659
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-26 03:01:00.229457
    		-2.9 ms
  



  
    		2023-04-26 04:01:02.992463
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-26 05:01:05.338426
    		-5.7 ms
  



  
    		2023-04-26 06:01:08.270804
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-26 07:01:10.700056
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-26 08:01:13.153065
    		-3.4 ms
  



  
    		2023-04-26 09:01:16.010599
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-26 10:01:17.759828
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-26 11:01:20.139096
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-26 12:01:22.773836
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-26 13:01:25.235393
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-26 14:01:28.008988
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-26 15:01:30.021175
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-26 16:01:31.753907
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-26 17:01:33.245587
    		-1.9 ms
  



  
    		2023-04-26 18:01:36.115508
    		3.4 ms
  



  
    		2023-04-26 19:01:38.814878
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-26 20:01:41.348513
    		1.8 ms
  



  
    		2023-04-26 21:01:44.907051
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-26 22:01:47.747944
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-04-26 23:01:50.430473
    		-3.4 ms
  



  
    		2023-04-27 00:02:12.827622
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-27 01:02:17.606538
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-27 02:02:20.014857
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-27 03:02:22.478908
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-27 04:02:24.759853
    		1.2 ms
  



  
    		2023-04-27 05:02:27.83663
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-27 06:02:30.568787
    		3.4 ms
  



  
    		2023-04-27 07:02:32.685372
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-27 08:02:34.569052
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-27 09:02:36.197742
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-27 10:02:37.698447
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-27 11:02:39.356829
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-27 12:02:41.25268
    		-4.4 ms
  



  
    		2023-04-27 13:02:44.533556
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-27 14:02:46.185595
    		1.5 ms
  



  
    		2023-04-27 15:02:47.994895
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-27 16:02:50.036972
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-27 17:02:51.902689
    		2.0 ms
  



  
    		2023-04-27 18:02:54.167895
    		0.1 ms
  



  
    		2023-04-27 19:02:57.717098
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-27 20:03:00.856352
    		-1.6 ms
  



  
    		2023-04-27 21:03:03.98123
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-27 22:03:06.863775
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-27 23:03:10.194834
    		0.8 ms
  



  
    		2023-04-28 00:03:13.268404
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-04-28 01:03:15.482642
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-28 02:03:18.558642
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-28 03:03:21.524982
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-28 04:03:24.807129
    		-4.1 ms
  



  
    		2023-04-28 05:03:28.162452
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-28 06:03:30.950886
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-28 07:03:32.619039
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-04-28 08:03:34.123853
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-28 09:03:36.490728
    		-3.8 ms
  



  
    		2023-04-28 10:03:38.186124
    		2.5 ms
  



  
    		2023-04-28 11:03:40.115333
    		-3.0 ms
  



  
    		2023-04-28 12:03:42.022791
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-28 13:03:44.038034
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-28 14:03:46.874635
    		2.6 ms
  



  
    		2023-04-28 15:03:48.343232
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-04-28 16:03:50.752374
    		0.3 ms
  



  
    		2023-04-28 17:03:53.192855
    		2.2 ms
  



  
    		2023-04-28 18:03:56.272301
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-28 19:03:58.004087
    		-1.6 ms
  



  
    		2023-04-28 20:03:59.847888
    		-4.3 ms
  



  
    		2023-04-28 21:04:02.879163
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-04-28 22:04:06.448402
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-28 23:04:10.038455
    		-1.6 ms
  



  
    		2023-04-29 00:04:12.777165
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-29 01:04:15.601414
    		-4.5 ms
  



  
    		2023-04-29 02:04:18.081321
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-04-29 03:04:20.401232
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-29 04:04:22.98306
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-29 05:04:25.470032
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-04-29 06:04:28.354305
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-04-29 07:04:30.342647
    		0.7 ms
  



  
    		2023-04-29 08:04:33.388112
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-04-29 09:04:34.991084
    		1.9 ms
  



  
    		2023-04-29 10:04:37.604111
    		1.4 ms
  



  
    		2023-04-29 11:04:39.101734
    		2.9 ms
  



  
    		2023-04-29 12:04:41.110046
    		1.1 ms
  



  
    		2023-04-29 13:04:43.937022
    		1.0 ms
  



  
    		2023-04-29 14:04:47.221342
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-29 15:04:50.375886
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-29 16:04:51.911026
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-29 17:04:55.242087
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-29 18:04:57.043543
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-29 19:05:00.045404
    		2.6 ms
  



  
    		2023-04-29 20:05:02.822498
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-04-29 21:05:04.951116
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-29 22:05:08.649305
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-04-29 23:05:11.687321
    		-2.2 ms
  



  
    		2023-04-30 00:05:15.091394
    		1.3 ms
  



  
    		2023-04-30 01:05:17.675054
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-30 02:05:20.189103
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-04-30 03:05:23.138386
    		-2.8 ms
  



  
    		2023-04-30 04:05:25.573854
    		-3.3 ms
  



  
    		2023-04-30 05:05:27.801929
    		-4.0 ms
  



  
    		2023-04-30 06:05:29.622924
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-04-30 07:05:32.517403
    		-3.6 ms
  



  
    		2023-04-30 08:05:34.227121
    		0.9 ms
  



  
    		2023-04-30 09:05:35.944711
    		1.6 ms
  



  
    		2023-04-30 10:05:39.691004
    		0.6 ms
  



  
    		2023-04-30 11:05:42.74816
    		1.7 ms
  



  
    		2023-04-30 12:05:44.536547
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-30 13:05:46.970701
    		-3.8 ms
  



  
    		2023-04-30 14:05:50.336447
    		0.4 ms
  



  
    		2023-04-30 15:05:53.34707
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-04-30 16:05:56.762219
    		0.0 ms
  



  
    		2023-04-30 17:06:00.101866
    		-4.7 ms
  



  
    		2023-04-30 18:06:01.781853
    		2.4 ms
  



  
    		2023-04-30 19:06:03.902806
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-04-30 20:06:07.345898
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-04-30 21:06:10.352336
    		0.2 ms
  



  
    		2023-04-30 22:06:14.125468
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-04-30 23:06:16.803666
    		1.1 ms
  



  
    		2023-05-01 00:06:19.649588
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-05-01 01:06:22.413362
    		-3.2 ms
  



  
    		2023-05-01 02:06:25.456254
    		-3.6 ms
  



  
    		2023-05-01 03:06:28.058236
    		-3.2 ms
  



  
    		2023-05-01 04:06:30.803146
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-01 05:06:33.668089
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-05-01 06:06:36.288727
    		1.7 ms
  



  
    		2023-05-01 07:06:39.128274
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-05-01 08:06:42.448644
    		0.3 ms
  



  
    		2023-05-01 09:06:45.578107
    		-4.3 ms
  



  
    		2023-05-01 10:06:47.200272
    		1.8 ms
  



  
    		2023-05-01 11:06:49.587863
    		1.0 ms
  



  
    		2023-05-01 12:06:51.11167
    		-3.5 ms
  



  
    		2023-05-01 13:06:52.915462
    		0.7 ms
  



  
    		2023-05-01 14:06:54.736706
    		0.2 ms
  



  
    		2023-05-01 15:06:56.44432
    		-0.3 ms
  



  
    		2023-05-01 16:06:58.175666
    		-3.2 ms
  



  
    		2023-05-01 17:06:59.717537
    		1.3 ms
  



  
    		2023-05-01 18:07:01.372479
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-05-01 19:07:03.74984
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-05-01 20:07:06.70864
    		1.7 ms
  



  
    		2023-05-01 21:07:09.695432
    		0.0 ms
  



  
    		2023-05-01 22:07:13.473631
    		-4.2 ms
  



  
    		2023-05-01 23:07:16.35508
    		-5.2 ms
  



  
    		2023-05-02 00:07:19.768345
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-05-02 01:07:22.095486
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-05-02 02:07:23.785272
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-05-02 03:07:27.146907
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-05-02 04:07:30.324228
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-02 05:07:33.82777
    		-4.2 ms
  



  
    		2023-05-02 06:07:37.105854
    		-3.7 ms
  



  
    		2023-05-02 07:07:38.929495
    		1.4 ms
  



  
    		2023-05-02 08:07:41.712264
    		-3.5 ms
  



  
    		2023-05-02 09:07:43.929371
    		1.4 ms
  



  
    		2023-05-02 10:07:46.386057
    		2.8 ms
  



  
    		2023-05-02 11:07:48.218518
    		3.3 ms
  



  
    		2023-05-02 12:07:49.676032
    		5.6 ms
  



  
    		2023-05-02 13:07:51.365283
    		4.5 ms
  



  
    		2023-05-02 14:07:52.859298
    		0.7 ms
  



  
    		2023-05-02 15:07:55.098961
    		1.3 ms
  



  
    		2023-05-02 16:07:56.572885
    		0.8 ms
  



  
    		2023-05-02 17:07:58.852699
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-05-02 18:08:01.919956
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-05-02 19:08:05.86753
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-05-02 20:08:09.45119
    		-2.3 ms
  



  
    		2023-05-02 21:08:10.953144
    		-4.4 ms
  



  
    		2023-05-02 22:08:13.276592
    		-11.4 ms
  



  
    		2023-05-02 23:08:15.737316
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-05-03 00:08:19.112089
    		-2.5 ms
  



  
    		2023-05-03 01:08:20.746083
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-05-03 02:08:24.692497
    		-5.8 ms
  



  
    		2023-05-03 03:08:28.10557
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-05-03 04:08:30.771426
    		0.2 ms
  



  
    		2023-05-03 05:08:33.724953
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-05-03 06:08:37.588767
    		1.7 ms
  



  
    		2023-05-03 07:08:40.79074
    		1.2 ms
  



  
    		2023-05-03 08:08:43.605228
    		3.9 ms
  



  
    		2023-05-03 09:08:46.021831
    		0.3 ms
  



  
    		2023-05-03 10:08:47.781479
    		1.7 ms
  



  
    		2023-05-03 11:08:49.67052
    		3.2 ms
  



  
    		2023-05-03 12:08:51.981789
    		3.7 ms
  



  
    		2023-05-03 13:08:55.339426
    		2.5 ms
  



  
    		2023-05-03 14:08:57.636176
    		1.4 ms
  



  
    		2023-05-03 15:08:59.995695
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-05-03 16:09:01.744647
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-03 17:09:03.905936
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-05-03 18:09:06.535001
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-05-03 19:09:09.639869
    		8.2 ms
  



  
    		2023-05-03 20:09:12.670762
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-05-03 21:09:14.917458
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-03 22:09:17.778707
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-05-03 23:09:20.726058
    		-5.7 ms
  



  
    		2023-05-04 00:09:23.458902
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-05-04 01:09:25.721976
    		-2.2 ms
  



  
    		2023-05-04 02:09:28.828226
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-05-04 03:09:32.072359
    		-1.8 ms
  



  
    		2023-05-04 04:09:34.781427
    		-2.8 ms
  



  
    		2023-05-04 05:09:36.349176
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-05-04 06:09:39.892177
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-04 07:09:43.462734
    		1.9 ms
  



  
    		2023-05-04 08:09:45.502935
    		-5.1 ms
  



  
    		2023-05-04 09:09:47.123111
    		2.3 ms
  



  
    		2023-05-04 10:09:48.932732
    		2.0 ms
  



  
    		2023-05-04 11:09:50.783709
    		0.7 ms
  



  
    		2023-05-04 12:09:52.606656
    		1.2 ms
  



  
    		2023-05-04 13:09:54.796655
    		0.0 ms
  



  
    		2023-05-04 14:09:56.551126
    		1.9 ms
  



  
    		2023-05-04 15:09:59.347691
    		2.0 ms
  



  
    		2023-05-04 16:10:01.75093
    		3.0 ms
  



  
    		2023-05-04 17:10:04.397577
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-05-04 18:10:06.706922
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-05-04 19:10:08.658758
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-05-04 20:10:12.089617
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-05-04 21:10:13.6558
    		0.8 ms
  



  
    		2023-05-04 22:10:16.165504
    		-3.9 ms
  



  
    		2023-05-04 23:10:18.104144
    		0.9 ms
  



  
    		2023-05-05 00:10:21.708884
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-05 01:10:25.173305
    		1.8 ms
  



  
    		2023-05-05 02:10:27.802905
    		-3.4 ms
  



  
    		2023-05-05 03:10:30.054776
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-05-05 04:10:32.13372
    		-3.5 ms
  



  
    		2023-05-05 05:10:34.033488
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-05-05 06:10:36.937479
    		0.8 ms
  



  
    		2023-05-05 07:10:38.482975
    		0.6 ms
  



  
    		2023-05-05 08:10:40.167652
    		1.4 ms
  



  
    		2023-05-05 09:10:42.87765
    		2.4 ms
  



  
    		2023-05-05 10:10:44.369304
    		3.6 ms
  



  
    		2023-05-05 11:10:46.352564
    		2.0 ms
  



  
    		2023-05-05 12:10:48.198372
    		1.4 ms
  



  
    		2023-05-05 13:10:49.825374
    		-4.3 ms
  



  
    		2023-05-05 14:10:51.962746
    		0.8 ms
  



  
    		2023-05-05 15:10:53.443276
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-05 16:10:55.814579
    		2.0 ms
  



  
    		2023-05-05 17:10:59.572089
    		1.8 ms
  



  
    		2023-05-05 18:11:03.254747
    		0.6 ms
  



  
    		2023-05-05 19:11:07.022972
    		-1.4 ms
  



  
    		2023-05-05 20:11:10.641532
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-05-05 21:11:12.756618
    		-1.2 ms
  



  
    		2023-05-05 22:11:14.875119
    		-5.1 ms
  



  
    		2023-05-05 23:11:16.829167
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-05-06 00:11:19.324042
    		-0.5 ms
  



  
    		2023-05-06 01:11:22.855002
    		-1.3 ms
  



  
    		2023-05-06 02:11:25.652198
    		-2.6 ms
  



  
    		2023-05-06 03:11:28.496942
    		-2.0 ms
  



  
    		2023-05-06 04:11:30.638754
    		-1.0 ms
  



  
    		2023-05-06 05:11:34.379593
    		-5.4 ms
  



  
    		2023-05-06 06:11:38.279217
    		-0.6 ms
  



  
    		2023-05-06 07:11:41.559431
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-05-06 08:11:43.368438
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-06 09:11:45.143245
    		1.5 ms
  



  
    		2023-05-06 10:11:46.813691
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-06 11:11:48.466788
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-06 12:11:50.678411
    		0.9 ms
  



  
    		2023-05-06 13:11:53.661347
    		0.2 ms
  



  
    		2023-05-06 14:11:55.618552
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-05-06 15:11:58.29832
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-06 16:11:59.98578
    		0.7 ms
  



  
    		2023-05-06 17:12:01.587437
    		2.4 ms
  



  
    		2023-05-06 18:12:03.298972
    		-0.2 ms
  



  
    		2023-05-06 19:12:05.795714
    		-0.7 ms
  



  
    		2023-05-06 20:12:08.410984
    		-0.9 ms
  



  
    		2023-05-06 21:12:11.743143
    		0.5 ms
  



  
    		2023-05-06 22:12:14.151584
    		0.1 ms
  



  
    		2023-05-06 23:12:17.205084
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-07 00:12:20.340677
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-07 01:12:23.262902
    		0.2 ms
  



  
    		2023-05-07 02:12:25.832973
    		0.4 ms
  



  
    		2023-05-07 03:12:28.401249
    		-0.8 ms
  



  
    		2023-05-07 04:12:30.107747
    		1.3 ms
  



  
    		2023-05-07 05:12:31.885288
    		-0.4 ms
  



  
    		2023-05-07 06:12:35.704726
    		-0.1 ms
  



  
    		2023-05-07 07:12:39.131949
    		-1.1 ms
  



  
    		2023-05-07 08:12:41.874268
    		0.2 ms
  



  
    		2023-05-07 09:12:44.399916
    		-1.5 ms
  



  
    		2023-05-07 10:12:47.664243
    		1.7 ms
  



  
    		2023-05-07 11:12:50.323512
    		0.3 ms
  



  
    		2023-05-07 12:12:51.789846
    		-1.7 ms
  



  
    		2023-05-07 13:12:54.691894
    		1.4 ms
  



  
    		2023-05-07 14:12:57.36576
    		8.9 ms
  



  
    		2023-05-07 15:13:00.053477
    		2.5 ms
  



  
    		2023-05-07 16:13:02.352784
    		1.5 ms
  



  
    		2023-05-07 17:13:04.049636
    		1.6 ms
  







###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.




  
    		Time
    		IP
    		Event
  


  
  
    		2023-05-05 09:01:33.926 UTC
    		90.230.167.253
    		Heidi Westman (HW) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-21 16:20:00 UTC.
  

  
    		2023-05-05 09:02:41.318 UTC
    		193.188.156.131
    		Lucien Herly (LH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.
  


  
  
    		2023-05-05 09:04:07.156 UTC
    		193.188.156.131
    		Lucien Herly (LH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-21 16:20:00 UTC.
  

  
    		2023-05-07 18:12:00.464 UTC
    		83.252.43.164
    		Kjell Hasslert (KH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.
  


  
  
    		2023-05-07 18:12:15.96 UTC
    		83.252.43.164
    		Kjell Hasslert (KH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-04-21 16:20:00 UTC.
  








