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Inledning

En rapport om ansvar, riktning och resultat i ett &r av férandring.

Denna hallbarhetsredovisning ger en samlad och strukturerad bild
av hur Lernia arbetar med hallbarhetsfragor i verksamheten.
Rapporten riktar sig till kunder, medarbetare, agare, leverantorer,
fackliga parter och andra intressenter som vill ta del av hur vi styr,
foljer upp och hur vi omséatter ansvar i praktiken.

Rapporten omfattar kalenderaret 2025 och utgdr Lernias
lagstadgade hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen. Har
redovisar vi de hallbarhetsomraden som beddmts som mest
vasentliga for verksamheten och vara intressenter: jobbskapande,
arbetsmiljo och mangfald, samt affarsetik, manskliga rattigheter och
milj6. For varje omrade beskriver vi styrning, ansvarsférdelning,
risker, mal, indikatorer och utfall.

Redovisningen bygger pa tidigare genomford vasentlighetsanalys
samt I6pande dialog med kunder, medarbetare och andra
intressenter. Vi redogér aven for hur vart ekonomiska
vardeskapande och var indirekta paverkan pa arbetsmarknad och
naringsliv foljs upp genom nyckeltal och verksamhetsstyrning.

Lernias hallbarhetsarbete ar integrerat i den ordinarie
affarsstyrningen. Det yttersta ansvaret ligger hos féretagsledningen,
medan det operativa arbetet ar en del av respektive verksamhets
ansvar. Uppfdljning sker genom etablerade processer inom
ekonomi, HR och kvalitet samt genom aterkommande rapportering
till ledning och styrelse.
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Vara verksamheter ar certifierade enligt ISO 9001:2015
(kvalitetsledning) och ISO 14001:2015 (miljoledning). Dessa
certifieringar, tillsammans med vart interna ledningssystem utgor en
central del av styrningen. Ledningssystemet innehaller
policydokument, processbeskrivningar och riktlinjer som
sakerstaller att arbetet bedrivs strukturerat, foljs upp systematiskt
och kontinuerligt forbattras. Efterlevnaden kontrolleras genom
interna revisioner och arliga externa revisioner.

Under 2025 har Lernia genomgatt strukturella férandringar, vilket
paverkat rapportens utformning. Vi rapporterar inspirerat av GRI
Standards 2021 men har forenklat vissa delar och valt att inte
genomfora extern granskning. Rapporten speglar darmed ett
mellanar i 6vergangen till en ny bolagsstruktur fran och med 2026.
Var ambition ar dock fortsatt att redovisa vart hallbarhetsarbete pa
ett transparent och jamforbart satt éver tid.

Genom denna redovisning vill vi ge en tydlig och saklig bild av hur
hallbarhetsarbetet ar integrerat i var affar, hur vi hanterar risker och
hur vi skapar varde for féretag, medarbetare och samhalle.

Valkommen att ta del av Lernias hallbarhetsarbete for 2025.



I forandring med hallbar riktning

2025 har praglats av dgarforandring och ny bolagsstruktur efter regeringens férséljning av Lernia och fusion inom koncernen. Arets
hallbarhetsrapport speglar ett mellanar dar vi rapporterar inspirerat av GRI Standards, med fortsatt fokus pa transparens, ansvar, systematisk
uppféljning och regelefterlevnad. Aven utan formella CSRD-krav ar hallbarhet en central del av vart uppdrag for vara medarbetare, vara
kunder och kompetensforsorjningen i svenskt naringsliv.

2025 har varit ett ar praglat av féorandring. | bérjan av aret salde
regeringen Lernia, vilket markerade slutet pa ett Iangt statligt
agande och inledningen pa ett nytt kapitel i bolagets historia.
Darefter har en omfattande bolagsstrukturférandring genomforts dar
moderbolaget Lernia AB har fusionerats in i dotterbolaget Lernia
Bemanning AB. Fran och med 2026 bedrivs Lernia Bemanning AB
och Lernia Utbildning AB som tva sjalvstandiga bolag.
Sammantaget innebar detta att arets hallbarhetsrapport i viss man
ar ett mellanar, rapporteringsmassigt saval som organisatoriskt.

| &r har vi valt att inte genomféra en extern granskning av
rapporten och vi rapporterar inspirerat av GRI Standards, snarare
an i full tilldmpning. Bakgrunden ar var pagaende omstallning och
behovet av att fokusera resurser pa att skapa stabilitet, tydlighet
och ratt forutsattningar i den nya strukturen. Samtidigt ar var
ambition oférandrad: att vara en ansvarsfull aktér med hog
transparens och ett systematiskt hallbarhetsarbete.

Bolaget omfattas inte av CSRD eller ESRS-rapportering, da vi
inte nar de troskelvarden som galler enligt nuvarande regelverk. Det
forandrar dock inte var grundlaggande syn pa hallbarhet. For oss ar
hallbarhet inte i férsta hand en rapporteringsfraga, det ar en
affarskritisk fraga och en del av vart uppdrag.

Som en av Sveriges storsta bemanningsaktorer anstaller vi varje
ar tusentals medarbetare. Vi har ett langtgdende ansvar som
arbetsgivare. Det handlar om att erbjuda trygga anstéllningar,
schyssta villkor och en saker arbetsmiljé. Det handlar om att
motverka diskriminering, framja inkludering och skapa méjligheter
for manniskor att ta klivet in pa arbetsmarknaden eller vidare i sin
karriar. Och det handlar om att sakerstalla att vi agerar affarsetiskt
och med respekt for manskliga rattigheter i hela var vardekedja.
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Vara kunder stéller hdga krav pa efterlevnad, uppféljning och
transparens. De verkar i sin tur i branscher som paverkas av tkade
regulatoriska krav och férvantningar fran investerare, agare och
samhalle. Darfor ar vart hallbarhetsarbete ocksa en del av vara
kunders hallbarhetsarbete. Vi ska vara en partner som bidrar med
struktur, ordning och tydlighet och som kan redogéra for hur vi
arbetar med exempelvis arbetsvillkor, leverantérsuppféljning,
klimatpaverkan och styrning.

Under aret har vi fortsatt arbeta med standiga forbattringar av
interna processer inom bland annat arbetsmiljo, regelefterlevnad
och uppfdljning. Vi har starkt dialogen mellan centrala funktioner
och verksamheten och arbetat for att sakerstalla att vara policys
och riktlinjer ar relevanta i den nya bolagsstrukturen.
Transformation innebar férandring, men ocksa mojlighet att bygga
mer andamalsenliga arbetssatt och skapa 6kad tydlighet i ansvar
och styrning.

Vi &r medvetna om att hallbarhetsomradet ar i snabb utveckling.
EU:s regelverk forandras, rapporteringskraven skarps och
intressenternas férvantningar ékar. Aven om vi i nulaget inte
omfattas av CSRD ser vi vardet i att successivt anpassa oss till de
principer som praglar den nya lagstiftningen sasom 6kad
sparbarhet, tydligare riskanalyser och mer strukturerad uppféljning.
Det starker var konkurrenskraft och vér langsiktiga relevans.

Samtidigt vill jag understryka att hallbarhet for oss ytterst handlar
om manniskor. Vara medarbetare ar var karna. Deras arbetsmiljo,
utveckling och trygghet ar avgérande for var framgang. Men vart
uppdrag stannar inte dar. Genom att matcha ratt kompetens med
ratt behov stottar vi ocksa foretag och organisationer i deras
kompetensforsorjning vilket ar en avgorande faktor for produktivitet,
konkurrenskraft och langsiktig tillvaxt. Var roll i samhallet ar att

mojliggora arbete och skapa varde i tva riktningar: for individen
genom anstallning och utveckling och fér naringslivet genom
tillgang till kompetens som gor det méjligt att vaxa och stélla om.
Det ar ett ansvar vi tar pa storsta allvar.

Nar vi nu gar in i 2026 som tva sjalvstandiga bolag gor vi det med
en tydlig ambition som handlar om att fortsatta utveckla ett
hallbarhetsarbete som ar integrerat i affaren, anpassat till var
storlek och vara risker och som praglas av Oppenhet och
férbéattringsvilja. Arets rapport
speglar var vi befinner oss just
nu. Nasta steg ar att ytterligare
tydliggora vara prioriteringar
och starka uppféljningen i den
nya strukturen.

Foérandringen vi genomfér ar
en del av var strategiska
utveckling och skapar battre
férutsattningar att ytterligare
starka hur hallbarhet omsatts i
ansvar, affar och resultat.

Stockholm, maj 2026

Christian Hultén
VD




Aret i siffor

Formedlade

7 962

bemanningskonsulter

Utbildade och coachade

15 124

personer
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Sa manga som
personer fick nytt jobb
Hjalpte over

500

foretag med kompetenslosningar



Vardeskapande for en hallbar arbetsmarknad

Lernias hallbarhetsarbete har sin utgangspunkt i vart bidrag till en val fungerande arbetsmarknad.

Karnan har varit att starka foretagens kompetensforsorjning och samtidigt skapa majligheter for
individer att etablera sig och utvecklas i arbetslivet. Genom att férena dessa perspektiv bidrar vi

till ett konkurrenskraftigt och langsiktigt hallbart naringsliv.

Lernias arbete for social hallbarhet bygger pa évertygelsen om att
tillgang till ratt kompetens ar en avgorande forutsattning for bade
foretagens utveckling och individens egenforsorjning. Nar
arbetsgivare far tillgang till medarbetare med ratt kompetens starks
produktivitet, innovationskraft och omstalliningsférmaga. Samtidigt
skapas méjligheter for fler individer att ta steget in pa
arbetsmarknaden, utvecklas i arbete och bygga ekonomisk
sjalvstandighet.

Genom att matcha kompetens med arbetsmarknadens behov —
idag och i ett langre perspektiv — har vi bidragit till att minska
glappet mellan utbildning och arbete. Vi har guidat och
vidareutvecklat individer i olika skeden av arbetslivet: fran det forsta
arbetet eller utbildningen som leder till anstallning, till
kompetensutveckling for nasta steg i karriaren. Pa sa satt har vi

starkt bade individens stallning och féretagens langsiktiga
kompetensbas.

Vi har aven stoéttat vara uppdragsgivare inom offentlig sektor,
sasom Arbetsformedlingen och Myndigheten for yrkeshégskolan,
med expertis inom utbildning och arbetsmarknad. | nara samverkan
med naringslivet har vi utformat insatser som svarar mot faktiska
kompetensbehov. Vart breda natverk av foretagskontakter har varit
en viktig lank mellan individ och arbetsgivare och 6kat
mojligheterna till varaktig sysselsattning.

Genom detta arbete har vi bidragit till ett mer robust och sunt
naringsliv. Féretag som kan rekrytera och utveckla ratt kompetens
star battre rustade att véaxa, investera och méta strukturomvandling
och teknikutveckling. Samtidigt innebar 6kad sysselsattning hogre

Affirsidé, strategi och varderingar

- Deltagare i kurser, utbildningar och program
+ Medarbetare
+ Bransch- och intresseorganisationer

+ Entreprenad/outsourcing
+ RPO (Recruitment Process Outsourcing)
+ Workforce mobility

+ Fackliga organisationer + Matchning
+ Leveranitrer « Omstalining
+ Media och Samhélle + Qutplacement och ledarskapsutveckling
- Agare + Kompetenskartlaggning
+ Validering

+ Yrkeshogskola
+ Foretagsutbildningar

Tjansterna Arbetsmarknadsutbildningar och
Komvux/Yrkesvux ar under avveckling

Intressenter Tidnster Processer Resurser
+ Kunder (féretag och organisationer) « Bemanning Medarbetare
+ Kandidater + Rekrytering Interna medarbetare inom Lernia och

Styrning &
Uppféljning Utveckling

bemanningskonsulter pa uppdrag hos kund

Varumarke
Véletablerat och valkant varumérke hos vara
primara malgrupper

Infrastruktur
Processer, arbetssatt, IT, lokaler, utrustning,
narhet till kund

Finansiella medel

Kapital for att finansiera lbpande verksamhet,
infrastruktur och effektivisering av verksamheten.
Finansiella vdrden i form av utdelning till agare,
skatter och aterinvesteringar i verksamheten.

Hantering av risker och méjligheter
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grad av egenforsorjning, forbattrad livskvalitet och starkt skattekraft
i samhallet. Minskade kostnader for olika former av forsérjningsstod
frigdr resurser som kan anvandas for andra samhéallsbehov.

For oss har social hallbarhet darfoér handlat om mer &@n individens
situation — det har ocksa handlat om att bidra till stabila och
ansvarsfulla arbetsgivare och en arbetsmarknad som fungerar for
bade foretag och manniskor. Sysselsattning och ekonomisk
sjalvstandighet ar centrala byggstenar i ett socialt hallbart samhalle,
liksom respekten for manskliga rattigheter och schyssta
arbetsvillkor. Genom en inkluderande och behovsstyrd
kompetensforsorjning har vi tagit ansvar for att starka bada dessa
dimensioner.

Lernias affarsmodell visar de resurser som kravs for verksamheten samt de
varden som skapas for intressenterna, vilka listas i tabellen pa sid 10.



Lernias intressenter

Lernia har I6pande dialog med ett flertal olika intressentgrupper
som bade paverkas av och paverkar Lernias verksamhet i olika stor
utstrackning. Kunder, kandidater, deltagare/elever, medarbetare,
agare och fackliga organisationer beddms vara de intressenter som
vi har storst paverkan pa och som i sin tur paverkar Lernias
verksamhet mest. Larare/utbildningskonsulter och matchnings-

ansvariga har haft daglig kontakt med deltagare och elever i vara
utbildningar och program. Platschefer, konsultchefer och saljare har
kontakt med Lernias kunder. Lernia genomfor regelbundna
matningar bland kunder, deltagare/elever och medarbetare kund-
och medarbetarundersékningar for att analysera och utvardera
verksamheten pa ett effektivt satt och for att kunna vidareutveckla

vara tjanster utifran vara intressenters krav och behov. Under aret
har pulsmatningar gjorts bland bade interna medarbetare och
bemanningskonsulter. Inom utbildningsverksamheten genomférdes
utvarderingar for deltagare som gar yrkeshdgskoleutbildningar.
Matningar har aven genomférts bland kunder som képer
bemannings- och rekryteringstjanster.

Intressenter

for intressenter utifran behov och

enter och hur Lernias

intressenter

Exempel pa hur dialog fors med va

Kunder
Foretag och organisationer

Arbetskraft och kompetens som &r matchad mot
arbetsmarknadens behov.
Kompetensutveckling av befintlig personal.
Sysselsattning och jobb, ratt kompetens och fler
manniskor i egenférsorjning.

Lernia paverkar direkt kunds férmaga till
kompetensforsorjning och i forlangningen dess
konkurrenskraft.

Kunden paverkar Lernias intakter, resultat,
leveranssatt och tjansteutbud.

e Personliga méten, mejl och telefon ¢ Webb e Kundndjdhetsundersékningar
e Kundevents e Branschdagar

Exempel pa vanligt forekommande a@mnen:

eOmvarldsdiskussioner e Behovsanalys e Leveransrelaterade fragor
Avtalsspecifika fragor

o Konjunktursvéngningar e Okad konkurrens och prispress
o Disruptiva tekniker med nya affarsmodeller e Avtalsvillkor
dar Lernia far sta for oproportionerligt hog finansiell risk

Elever och deltagare i
Lernias utbildningar, kurser,
insatser och program

Kompetensutveckling for arbete och/eller fortsatta
studier.
Trygghet och trivsel.

Kursdeltagare paverkar Lernias intékter, varumérke,
organisation, marknad och geografiska spridning.

kanaler e Student-, jobb- och arbetsgivarforum samt massor
Exempel pa vanligt forekommande dmnen:
o Utbildningsinnehall e Undervisningsmetoder e Administrativa rutiner

Kandidater Arbete, forsérining, schyssta arbetsvillkor, méjlighet |Lernia paverkar kandidaters méjligheter till en Mejl och telefon e Sociala medier e Digitala kanaler, jobb- och arbetsgivarforum o Okad konkurrens e Badwill e Férandrade kompetenskrav
Arbetssokande till professionell utveckling, trygghet och trivsel. meningsfull karriér och utveckling. samt massor o Lagkonjunktur
En attraktiv arbetsgivare. ) X L B Exempel pa vanligt forekommande amnen:
Kandidater paverkar Lernias intékter, varumarke,  |o Utbud av olika jobb e Information om tillgéingliga jobb e Matchning individ och
organisation, marknad och geografiska spridning. kandidatprofil
Deltagare God pedagogik. Lernia 6kar deltagares méjligheter att fa arbete.  Personliga méten i undervisningen e Sociala medier e Interna och externa digitala | e Lérarbrist e Kvalitetsbrist ¢ Okad konkurrens och prispress

Medarbetare
Bemanningskonsulter och
interna medarbetare

Anstaliningstrygghet, schyssta arbetsvillkor,
kompetens- och karridrutveckling, arbetsmiljé och
trivsel.

En attraktiv arbetsgivare med sunda varderingar
och ett bra ledarskap.

Lernia paverkar medarbetares valmaende och
utvecklingsmajligheter. Medarbetare paverkar
Lernias konkurrenskraft, intakter, varumarke, rykte
och anseende.

o Daglig dialog, personliga moten och arbetsplatstréffar @ Mal- och
utvecklingsdialog e Medarbetarenkater e System for standiga forbattringar dar
medarbetare kan ge forslag pa férbattringar e Systematiskt arbetsmiljdarbete
Exempel pa vanligt forekommande &mnen:

o Arbetsinstruktioner @ Feedback och aterkoppling fran chef

e Kompetensgap i forhallande till marknadens behov framéat
e Kompetensbrist inom vissa yrkesomraden, till exempel
yrkeslarare

Fackliga organisationer

God samverkan i fragor som ror arbetsmiljo,
korrekta villkor samt att vara en attraktiv
arbetsgivare for medlemmar

Lernia har en indirekt paverkan pa fackliga
organisationer. Fackliga organisationer paverkar
Lernias anseende och rykte som arbetsgivare.

o Kontinuerlig dialog med fackliga parter e Férhandlingar och éverlaggningar
Exempel pa vanligt forekommande &mnen:
e Organisationsfoérandringar eArbetsmiljo e Lénerevision

e Tvister i arbetsréttsliga fragor

Leverantérer

En langsiktig konkurrenskraftig affarspartner.
Leverans enligt avtal och fortsatt leverantorstrohet.

Lernia har en indirekt paverkan pa leverantorer.
Leverantor paverkar Lernias kostnader samt
foretagets kvalitet bade internt och externt.

e Upphandlingar e Leverantérsbedémningar e Personliga méten

o Kvalitetsbrist produkt/tjanst e Férsenade leveranser o
Leverant6r med daligt anseende och daliga villkor i sina
produktionsled e Leverantérer som inte anpassar
verksambheten till nya hallbarhetskrav

Bransch- och
intresseorganisationer*

Driva branschspecifika fragor.
Efterlevnad av regelverk, uppratthalla rykte och
anseende for bransch.

Lernia paverkar genom medlemskap vilka fragor
som drivs inom bransch- och
intresseorganisationer. Bransch- och intresse-
organisationer paverkar forhallanden i de branscher
Lernia verkar inom.

e Medlemskap e Branschrad e Styrelserepresentation e Medlemstraffar

e Utan tillgang till bransch- och intresseorganisationer riskerar
Lernia att tappa sin paverkansférmaga

Media och samhaélle

Transparens och 6ppenhet.

Lernia kan paverka genom opinion, driva specifika
fragor och sprida nyheter och beskrivningar om
Lernia och Lernias verksamheter. Media kan
paverka genom hur de valjer att formulera nyheter
fran Lernias verksamhet.

e Pressmeddelanden e Rapporter

e Rykte och anseende e Felhanterade kriser i media kan
missgynna Lernias varumérke

Agare
Aurelius

Ekonomisk avkastning.
Uppfyllnad av mal.

Agare paverkar Lernia genom bolagsordning,
ekonomiska mal och styrelserepresentation. Lernia
paverkar &gare genom var verksamhet.

eBolagsordning e Lépande rapportering e Via styrelseordférande
Exempel pa vanligt forekommande &mnen:
e Uppféljning av ekonomiska mal e Aktuella fragor av vasentlig karaktar

e Okad konkurrens e Politiska férandringar
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Vasentliga hallbarhetsomraden

Utifran Lernias strategier och mal, den faktiska paverkan samt
forvantningar och krav har vi valt att redovisa tre
hallbarhetsomraden som ar vasentliga och relevanta for foretaget
och véra intressenter. Utifran Arsredovisningslagen redovisas &ven
miljo, sociala férhallanden, medarbetare, manskliga rattigheter och
antikorruption. Lernias vasentliga paverkan ar till avgérande del
positiv genom att verksamheten bidrar till en hallbar arbetsmarknad
med malet att fler manniskor ska kunna forsérja sig sjalva och
darmed bidra till det gemensamma. | relation till den positiva
paverkan Lernia har ar den negativa paverkan begransad och
utgors av risker som finns férknippade med vara utvalda
hallbarhetsomraden, om vi inte skulle uppfylla krav eller uppsatta
mal. Den potentiella negativa paverkan Lernias verksamheter kan
ha pa samhallet bedoms inte vasentligen paverka foretagets
finansiella stallning. Lernia genomfor vasentlighetsanalyser
vartannat eller vart tredje ar da typ av kunder och tjanster inte
férandras i storre utstrackning fran ar till ar. Vasentlighetsanalysen
gjordes 2021 utifran féregdende GRI Standards enligt modell till
hoger. Lernia kommer goéra en ny vasentlighetsanalys infor
hallbarhetsredovisningen 2026 da den nya bolagsstrukturen ar helt
satt. Lernia foljer utvecklingen av EU:s omnibusforslag gallande
hallbarhetsrapportering och hur kraven pa Lernias rapportering
kommer att se ut med hansyn till CSRD och det nya ramverket for

hallbarhetsrapportering (ESRS). For narvarande utifran rapportering

fran EU s& omfattas inte bolaget av CSRD men fortsatter att folja
utvecklingen.
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Identifiering av
hallbarhetsomraden

| steg ett identifierades ett antal
hallbarhetsomraden med mdjlig relevans
for Lernia och vara intressenter genom
analys och uppféljning av tidigare
vasentlighetsanalys och hallbarhetsarbete
samt benchmark inom véra branscher.
Darefter genomférdes en
identifieringsworkshop med medarbetare
och chefer inom Lernia samt externa
hallbarhetsexperter.

Intressentdialog

| steg tva genomférdes ett antal
djupintervjuer utifran identifierade
hallbarhetsomraden med utvalda
kunder, medarbetare och deltagare,
dar de fick ange vilka omraden som de
anser att Lernia har stérst paverkan
inom.

Prioritering

| steg tre genomfoérdes en
workshop med medarbetare
och chefer inom Lernia samt

externa hallbarhetsexperter for
att prioritera
hallbarhetsomradena utifran
vasentlighet for Lernias
intressenter och var
affarsstrategi.

Validering/

Slutlig prioritering

Resultatet av intressentdialoger
och prioriteringsworkshop
presenterades fér koncern-
ledningen som féreslog dessa
tre mest vasentliga hallbarhets-
omraden for styrelsen att
faststalla:

¢ Jobbskapande
e Arbetsmiljo

* Mangfald




Jobbskapande

Lernia bidrar till ett konkurrenskraftigt och hallbart naringsliv genom att sékerstalla att foretag far tillgang till ratt kompetens i ratt tid. Genom att matcha
manniskor med arbete starker vi foretagens produktivitet, omstallningsférmaga och mdjlighet att vaxa i en féranderlig marknad. Genom att utga fran
arbetsgivarnas faktiska kompetensbehov och omsatta dem i traffsaker matchning bidrar vi till en mer val fungerande arbetsmarknad. Det starker bade

foretagens langsiktiga utveckling och samhallets ekonomiska hallbarhet.

Fler manniskor i arbete och ett konkurrenskraftigt
naringsliv ger ett socialt hallbart samhille

Lernias mal ar att s& manga som mojligt ska komma ut i arbetslivet.
| allt som vi pa Lernia gor ar social hallbarhet en viktig faktor. Det
galler fran forsta kontakten med en individ och genom alla
aktiviteter i vara verksamheter. Social hallbarhet pa ett foretag eller
i en organisation innebar att man har grundldggande manskliga
rattigheter och behov som utgangspunkt for verksamheten.

Lernia samarbetar med olika aktorer for att mota
arbetsmarknadens forandrade behov, idag och imorgon. Pa sa satt
bidrar Lernia till att 6ka individens maojligheter i samhallet, minska
utanférskapet och skapa ett konkurrenskraftigt naringsliv. Allt vi gor,
fran vart forsta méte med individer, via utbildnings-, omstallnings-
och matchningsinsatser till var bemannings- och
rekryteringsverksamhet, bidrar till en 6kad grad av sjalvférsorjning
och 6kad integration. Detta speglas ocksa i en av vara varderingar
"Vi ar affarsmassiga. Vi skapar varde for vara kunder, deltagare,
medarbetare, dgare och fér samhallet”.

Ett av vara viktigaste mal ar att 6ka andelen personer som har
arbete. Sysselsattning och ekonomisk sjalvstandighet ar centralt i
ett socialt hallbart samhalle. Samhallsvinsten blir en ékad
livskvalitet och en hégre grad av egenforsorjning. Fler manniskor
som har arbete ger 6kade skatteintékter till nytta for hela samhallet
samtidigt som kostnader i form av olika typer av forsorjningsstod
minskar. Att ha ett arbete innebar pa ett individuellt plan en trygghet
i form av ekonomisk sjalvstéandighet och ger majligheter till
personlig utveckling. Vi starker manniskors konkurrenskraft och
motivation i yrkeslivet genom att ge dem ratt kompetens och
matcha dem till ratt jobb.

Ett konkurrenskraftigt naringsliv och effektiva offentliga tjanster
ar en forutsattning for ett Iangsiktigt hallbart samhéalle. Under 2025
hjalpte vi drygt 500 kunder med kompetensforsorjning.

Lernia | Hallbarhetsredovisning 2025

Insatser som gor skillnad

Vi vet att Lernias tjanster har en stor effekt for bade individer och
arbetsmarknad. Bemannings- och rekryteringsverksamheten bidrar
till integration och etablering pa arbetsmarknaden fér manga
manniskor som kanske har svarare att fa en anstallning, som till
exempel unga och utlandsfédda.

Sammanfattning av aktiviteter och matt pa deras
effektivitet

Vara primara aktiviteter inom detta omrade ar att vi:

e  Utbildar manniskor (Globala utvecklingsmalen 4.4, 10.2)

e Coachar méanniskor i hur de skall séka jobb (Globala
utvecklingsmalen 8.5, 10.2)

e  Matchar/férmedlar/rekryterar konsulter och kandidater till
arbetsgivare (Globala utvecklingsmalen 8.5, 10.2)

e  Aktiviteter riktade mot specifika grupper dar vi ser ett
extra stort behov av stdd for att hitta vagen till jobb
(Globala utvecklingsmalen 4.4, 8.5, 10.2)

Priméra indikatorer p& om vara aktiviteter ar
effektiva inom detta omrade ar:
. Hur manga personer vi med Lernias tjanster hjalpt till nytt
jobb
e Hur manga foretag vi formediat resurser till.

Lernias mal ar
att sa manga

som mojligt ska
komma ut i

arbetslivet.




Indikatorer, mal och utfall for jobbskapande

Vardeskapande - indikatorer (GRI-omraden ekonomiskt utfall och indirekt ekonomisk paverkan)

* 201-1: Skapat och genererat ekonomiskt varde (mkr):

Direkt skapat ekonomiskt varde

Intakter 2310 3155 3504
Skapat ekonomiskt varde for intressenter

- Rorelsekostnader Leverantérer 237 204 229
- Ersattning till anstallda Medarbetare 2 188 2 947 3202
- Ersattning till finansiarer Finansiarer - - 9
- Betalning till offentlig sektor Stat & kommun 1 1 1
Behallet ekonomiskt varde -116 3 63
* 203-2: Indirekt skapat ekonomiskt varde

Antal personer som med hjélp av Lernias tjanster far ett nytt jobb, varav inom: 8 044 8 701 11 952
Bemanning 4 954 5630 6 037
Utbildning 516 504 2339
Matchning 2 574 2 567 3576

Bemanning mats via sammanlagda nyanstaliningar manad for manad, en individ kan darmed raknas som flera nyanstélliningar om hen har haft olika uppdrag eller fatt
férnyad anstalining hos samma uppdragsgivare.

Utbildning mats via yrkeshdgskoleutbildning 6 manader efter examen

Matchning méts manadsvis inom tjansterna Rusta och matcha, omstallningstjénster inom TSL-avtalet och arbetsvaxlingstjanster mot foretag.

Risker Riskhantering

Direkta risker Vi arbetar med I6sningar for att snabbare finna kandidater bland deltagarna i saval

Lernias storsta risk for egenforsérjning och kompetensférsoérjning ar att inte kunna matcha Lernias utbildningar och matchningstjanster som i samverkan med andra aktérer.

arbetstagare med kundernas efterfragan pa kompetens. Det leder till att fler kommer i egenférsérjning och arbetsgivare finner réatt
kompetens.

Indirekta risker

Lernias utbildningar baseras pa kundernas efterfragan. Om kunderna missbedémer behovet av olika
utbildningar finns det risk att utbildningarna inte leder till hégre egenforsérjning for deltagarna pa
utbildningarna.

Ansvar Styrning Uppfoljning
Verksamheterna ansvarar for de ekonomiska resultaten. * Bolagsordning « Ekonomiska mal ¢ Strategi och affarsplan * Rapportering till och uppféljning i
Affarsstdd Finance har ansvar for uppféljningen. foretagsledningen

* Budget- och prognosgenomgang
* Presentation i ars- och hallbarhetsredovisning
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Arbetsmiljo

En trygg och val fungerande arbetsmiljé ar en forutsattning for kvalitet, leveransférmaga och
langsiktiga relationer. Pa Lernia ska vara medarbetare, bade interna medarbetare och konsulter, ha
en saker, inkluderande och utvecklande arbetsmilj®, oavsett var uppdraget utférs. Ingen ska riskera
att skadas fysiskt eller psykiskt i sitt arbete. Genom ett systematiskt arbetsmiljéarbete starker vi
sakerhet, engagemang och prestation i hela verksamheten. Medarbetare som trivs och kadnner
trygghet i sin arbetsroll bidrar till hogre kvalitet, battre samarbete med kund och en mer hallbar
verksamhet over tid. En ansvarsfull arbetsmilj¢ ar darfoér inte bara en skyldighet, utan en central del

av ett sunt och konkurrenskraftigt naringsliv.

En god och sdker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga

Lernia har ambitionen att vara ett féretag dar medarbetarna trivs
och mar bra genom en god balans mellan arbete och fritid samt att
erbjuda en god arbetsmiljo, saval fysisk som psykosocial. Lernia
ska i den dagliga verksamheten utveckla och varda arbetsmiljon i
samverkan med de anstallda pa ett systematiskt satt i enlighet med
lagar och férordningar.

Lernias arbetsmiljépolicy omfattar samtliga medarbetare och
beskriver hur arbetsforhallandena i Lernias verksamhet ska vara for
att forebygga ohalsa och olycksfall samt uppna en tillfredsstallande
arbetsmiljo. Den utgér utgangspunkten for foretagets systematiska
arbetsmiljdarbete. Med vart systematiska arbetsmiljoarbete har vi
som malsattning att:

e Ingen medarbetare ska drabbas av skada eller ohalsa till f6ljd
av arbetet.
e Alla medarbetare erbjuds en arbetsplats med god arbetsmiljé.

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete

Malsattningen med vart arbetsmiljoarbete ar att skapa en fysiskt,
psykiskt, organisatorisk och socialt sund och utvecklande
arbetsplats och milj6 for alla medarbetare. Detta uppnas genom att
integrera halsa, arbetsmiljé och sakerhet i allt vi gor.

Lernia uppmuntrar ett ledarskap som framjar en god arbetsmiljé
pa alla nivaer och som féregar med gott exempel och uppmuntrar
till standiga forbattringar. Vi uppmuntrar alla véra medarbetare att
aktivt medverka for en god arbetsmiljé genom att rapportera in
risker, tillbud och olyckor samt ge forslag till forbattring for att
forbattra arbetsmiljon pa arbetsstallet. Vi samarbetar med och

Lernia | Hallbarhetsredovisning 2025

stottar vara kunder i deras arbetsmiljdarbete for att sakerstélla en
god arbetsmiljon for vara bemanningskonsulter. Vi sakerstaller att
alla medarbetare far en bra introduktion och nédvandig utbildning
for att kunna utféra sina uppgifter pa ett halsosamt och sakert satt.

Lernia anvander ett webbaserat system som heter IA som stod i
det systematiska arbetsmiljo- och forbattringsarbetet for hela
verksamheten och samtliga medarbetare. Systemet anvands for
registrering av riskobservationer, tillbud och olyckor, anmalningar
till Férsakringskassan och AFA samt for brand-, el-, och
skyddsronder.

Lernia foljer upp arbetsmiljoarbetet genom att genomféra
skyddsronder, riskbedémningar och medarbetarundersékningar
regelbundet och satter in atgarder omgaende i syfte att eliminera
och/eller minimera risker.

Friskvard for alla anstéllda

Halsa och friskvard utgor en viktig del i Lernias arbetsmiljdarbete
och alla anstéllda medarbetare erbjuds friskvardsbidrag baserad
pa typ av anstallining. Aven foréldralediga och sjukskrivna har ratt
till friskvardsbidrag. Medarbetare som ar tjanstlediga pa heltid
omfattas inte av friskvardsbidraget.

Sammanfattning av aktiviteter och matt pa deras effektivitet
Vara primara aktiviteter inom detta omrade ar att vi:

e Arbetar systematiskt efter en handlingsplan som syftar till att
framja en god, séker och utvecklande arbetsmiljo for vara
medarbetare (Globala utvecklingsmalen 8.5, 8.8)

Vara primara indikatorer pa om aktiviteterna ar effektiva inom detta
omrade ar:

¢ Arligen minska antalet olycksfall med franvaro méatt per miljon
arbetade timmar

. No6jda medarbetare som rekommenderar Lernia som
arbetsgivare, matt via rekommendationsfaktorn eNPS

1"



Indikatorer, mal och utfall for jobbskapande

Vardeskapande - indikatorer (GRI-omrade Yrkesrelaterad halsa och sidkerhet) 2025 2024 2023

¢ 403-9: Arbetsrelaterade skador 18,1 20,1 19,9*

Mal: Arlig minskning av antal olycksfall med franvaro, métt i frekvens per 1 miljon arbetade timmar
(anstallda interna medarbetare, bemanningskonsulter och deltagare/elever)
*Historiska tal omraknade fran antal per 1000 personer till per 1 miljon arbetade timmar

* NOjda medarbetare som rekommenderar Lernia som arbetsgivare 54| 47 29** | 29 9|25
Mal: eNPS* 25 for interna medarbetare | 25 for bemanningskonsulter
*Employee net promotor score: rekommendationsfaktor, hur manga medarbetare som rekommenderar Lernia som arbetsgivare. Forsta siffran i utfallen fér aren som
visas i kolumnerna ar for interna medarbetare och den andra siffran ar for bemanningskonsulter.
** Den senaste matningen bland interna medarbetare exkluderade verksamheten féor AUB/VUX da det &r en enhet under avveckling.
Risker Riskhantering
Direkta risker Vi samarbetar med och stéttar vara kunder och foretag i deras arbetsmiljdarbete i
Lernias storsta risk ar att vi inte har en saker, fysisk arbetsmiljé och en god social arbetsmiljo, vilket syfte att sakerstalla en god arbetsmiljon for vara bemanningskonsulter.

darmed skulle kunna medfora risk for ohalsa och olycksfall bland vara medarbetare.

Vi sakerstaller att alla medarbetare far en bra introduktion och nédvandig utbildning
Indirekta risker for att kunna utfora sina uppgifter pa ett halsosamt och sakert satt.

Inom bemanningsverksamheten ar arbetsmiljdansvaret delat mellan Lernia och kundféretagen dar
vara bemanningskonsulter utfor sitt arbete. Om Lernias konsulter inte har ratt forutsattningar att utféra Vi skapar en kultur dar medarbetare uppmuntras att bry sig om sin egen och andras
sitt arbete pa ett sakert satt innebar det risker for individen, Lernia och kundféretagen. arbetsmiljo.

Vi genomfér skyddsronder, riskbedémningar och medarbetarundersékningar
regelbundet och satter in atgarder omgaende i syfte att eliminera och/eller minimera
risker for medarbetare.

Ansvar Styrning Uppfoljning
Arbetsmiljduppgifterna ar delegerade fran koncernens vd, « Strategi och affarsplan ¢ Arbetsmiljopolicy © » Skyddskommittéer for respektive avdelning ¢ Central
till regionchefer som i sin tur vidaredelegerat till chefer i Arbetsmiljostrategi  Kollektivavtal arbetsmiljogrupp ¢ Lopande nyckeltalsuppfdljning ¢
respektive avdelning. Affarsstdd HR ansvarar for Medarbetarundersékningar
uppfoéljningen. * Arbetsplatstraffar « Lopande dialog med skyddsombud och

arbetstagarrepresentanter ¢ Intern grupp for Sékerhet,
Hallbarhet, Milj6, Arbetsmilj®, Regelefterlevnad/Compliance,
Kvalitet « Externa revisioner * Rapportering till &garen ¢
Presentation i ars- och hallbarhetsredovisning
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Mangfald

Lernia vardesatter manniskors olikheter och skilda kompetenser. Med olika perspektiv, kulturer och
idéer skapar vi team med bredare erfarenheter. Vi tror pa att inkludering och likabehandling ar viktiga
delar i att fa manniskor att arbeta tillsammans och pa lika villkor. Alla ska ha lika mgjlighet till
anstallning och utveckling oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Mangfald, jamstélldhet och likabehandling

Vi tror pa individen, pa var och ens potential, kompetens och vilja
att utvecklas. Lernia verkar fér en 6kad mangfald genom att
vardesatta manniskors olikheter och skilda kompetenser. Mangfald
leder till ett effektivare resursutnyttjande, 6kad affarsnytta och

en battre arbetsmiljo.

Lernia bedriver inom ramen for sin verksamhet ett malinriktat
arbete for att aktivt framja mangfald, jamstalldhet och
likabehandling. Lernias mangfaldspolicy ska sakerstalla att ingen
missgynnas pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillnérighet, ursprung, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Genom att arbeta inkluderande skapas mangfald som leder till en
battre arbetsmiljo samt 6kad affarsnytta nar olika erfarenheter,
perspektiv och kunskap nyttjas pa basta satt. Lernias ledning ska
arligen folja upp verksamhetens arbete med aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen. Vart fokus pa mangfald ska speglas i allt vi
gor bade internt och externt. Den interna mangfalden redovisas
bland annat i en matning av anstéllda och ledning utifran kon,
aldersgrupp och svensk och utlandsk bakgrund. Var vardering
befaster denna syn: "Vi r lika och unika. Vi vet att mangfald bidrar
till framgang, darfor vardesatter vali varandras olikheter och tar vara
pa manniskors skilda kompetenser".

Mangfald inom Lernia

Lernia hade per den 31 december 2025 totalt 326 (481) interna
medarbetare (arbetar inom Lernias verksamhet), varav 210 (264)
kvinnor och 116 (217) man. Under december hade Lernia 4260
(4 702) anstallda bemanningskonsulter (uthyrda medarbetare pa
uppdrag hos kundféretag), varav 1312 (1405) kvinnor och 2948
(3 297) méan. De branscher Lernia verkar inom ar till stora delar
traditionellt mansdominerade, som industri, teknik och logistik.
Lernia arbetar aktivt med en jamn kénsférdelning vid ny inhyrning
och rekrytering for vara storsta kunder inom traditionell industri. 31
(30) procent av bemanningskonsulterna var kvinnor. 64 (45)
procent av utbildningskonsulterna var kvinnor. Av interna

Lernia | Hallbarhetsredovisning 2025

medarbetare som arbetar inom affarsstéd och supportfunktioner var
75 (66) procent kvinnor. Av Lernias samtliga yrkesgrupper var 33
(32) procent kvinnor. 36 (43) procent av Lernias medarbetare var
tillsvidareanstallda och 64 (57) procent var visstidsanstallda. Av
tillsvidareanstallda interna medarbetare jobbade 98 (97) procent
heltid, medan motsvarande siffra for de visstidsanstallda var 6 (11)
procent. Samtliga var anstallda i Sverige och férutom VD omfattas
alla anstallda av kollektivavtal. 45 (50) procent av cheferna var
kvinnor. Féretagsledningen bestod den 31 december 2025 av 6
personer, varav 33 (38) procent kvinnor och 67 (62) procent man.
Styrelsen bestod vid samma tidpunkt av 7 personer, varav 0
procent kvinnor och 100 procent man.

Motverka ungdomsarbetsléshet

Ungdomar som blir arbetslésa direkt efter gymnasiet kan 16pa hogre
risk att fortsatta vara arbetslosa i storre utstrackning an andra.
Bristen pa arbetslivserfarenhet ar en orsak till att unga har svarare
att fa ett arbete. Att aktivt arbeta for att hjélpa unga till sitt forsta
jobb ar en viktig insats for att motverka ungdomsarbetsloshet. Att
arbeta som bemanningskonsult ar fér manga unga det forsta steget
in pa arbetsmarknaden. 2025 var 54 (51) procent av de
bemanningskonsulterna som anstélldes av Lernia 24 ar eller yngre.

Sammanfattning av aktiviteter och matt pa deras effektivitet
Vara primara aktiviteter inom detta omrade ar att vi:

e  Arbetar med Aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen
som syftar till att framja jamstalldhet och likabehandling
av anstallda, inhyrda konsulter, kunder, leverantérer och
ovriga intressenter till Lernia (Globala utvecklingsmalen
5.1,5.2,10.2).

Vara primara indikatorer pa om aktiviteterna ar effektiva inom
detta omrade ar:

. Andel av det minst representerade kdnet per
tjanstekategori pa Lernia

. Kvinnors genomsnittliga 16n i férhallande till mans per
tjanstekategori pa Lernia

e Andel av Lernias medarbetare med utlandsk bakgrund

e  Minst 50 procent av de bemanningskonsulter som
anstalls ar 24 ar eller yngre
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Indikatorer, mal och utfall for jobbskapande

Vardeskapande - indikatorer (GRI-omrade Mangfald och lika villkor)

* 405-1 Mangfaldsindikatorer for ledning och medarbetare
— Andel kvinnor inom Lernia 33% 32% 31%

Mal: Jamn kénsfordelning inom Lemia.
Per tjanstekategori:

- Chefer 63% 50% 50%
- Interna medarbetare inom affarsstéd och divisioners supportfunktioner 7524’ 66:5 69247
- Utbildningskonsulter 64% 45% 41%
- Bemanningskonsulter 31% 30% 28%
Mal: Motverka ungdomsarbetsléshet genom att minst 50 % av de bemanningskonsulter som anstélls ar 24 ar eller yngre 54% 51% 61%
* 405-2: Kvinnors 16n i andel av ménnens 16n"
Mal: Inga oskaliga [6neskillnader inom tjanstekategorierna ska finnas. 101% 97% 96%
Per tjianstekategori:
- Chefer 97% 87% 91%
0, 0, 0,

- Interna medarbetare inom affarsstod och divisioners supportfunktioner 980/" 900A) 870A’

o 100% 100% 96%
- Utbildningskonsulter 102% 102% 101%
- Bemanningskonsulter ° ° °
W) Vagt genomsnitt i undergrupperna genom att berékna snittlon for bemanningskonsulterna uppdelat pa kvinnor och mén samt snittlon fér interna medarbetare
uppdelat pa kvinnor och man. Darefter berdknas det totala snittet for kvinnor respektive mén och snittet for kvinnor divideras med snittet for man.

Risker Riskhantering
Direkta risker Inom omradet mangfald arbetar vi stdndigt med utbildning och kompetenshdjning inom
Lernias risk inom mangfald ar att vi inte uppfyller vara egna mal och att vi sviker vart kundléfte genom att ~ foretaget.
ha fel kompetens i forhallande till marknadens behov. Genom dialog med och utveckling av tjanster till kunderna séatter vi fokus pa och stottar
mangfaldsarbete genom inkludering pa arbetsmarknaden.
Indirekta risker Genom marknadsféring och dialog med kandidater stravar vi efter att bidra till 6kad
Lernias malsattning ar att bidra positivt till mangfald genom inkludering hos vara kunder men vi ar méngfald bland kandidatema.
beroende av kundernas forhallningssatt till omradet. For att uppna mangfald ar vi beroende av att hitta
en mangfald av kandidater vilket kan vara utmanande inom yrken som idag inte praglas av mangfald.
Ansvar Styrning Uppféljning

Vd och 6vriga i foretagsledningen har ansvaret fér « Strategi och affarsplan ¢ Kollektivavtal  Bemanningsavtal ¢ « Arliga mal- och utvecklingssamtal med medarbetare
mangfaldsarbetet. Affarsstod HR ansvarar for Mangfaldspolicy ¢ Likabehandlingsplan ¢ Uppférandekod ¢ * Medarbetarundersokningar ¢ Arbetsplatstraffar
uppfoljningen. Lernias varderingar * Lopande dialog med fackliga representanter * Rapportering till

styrelsen ¢ Presentation i ars- och hallbarhetsredovisning
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ANTAL ANSTALLDA
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man kvinnor man kvinnor man kvinnor

18-29 ar 30-49 ar 50+ ar

B Bemanningskonsulter: 4 260
= Utbildningskonsulter: 94

m Ovriga medarbetare: 217

M Chefer: 39
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ANTAL MEDARBETARE
2025 2024
Kvinnor Man Kvinnor Man

Tillsvidareanstallda interna
medarbetare heltid" 174 107 213 179
Tillsvidareanstallda interna
medarbetare deltid" 6 1 9 5
Tillsvidareanstallda
bemanningskonsulter? 366 966 478 1357
Visstidsanstallda interna
medarbetare heltid" 2 2 3 5
Visstidsanstallda interna
medarbetare deltid" 45 13 39 28
Visstidsanstallda
bemanningskonsulter? 947 1981 927 1940
Summa anstéllda 1540 3070 1669 3514
Summa anstéllda per ar 4610 5183

" Antal anstaliningskontrakt per den 31 december

2) Antalet bemanningskonsulter baseras pa antalet anstéllningskontrakt for
bemanningskonsulter under hela december i stallet for enbart per den 31 december
for att visa en mer rattvisande bild.

LONESTATISTIK
Kvinnors medellon

Andel kvinnor i % av mans

2025 2024 2025 2024
Chefer® 45% 50% 97% 87%
Interna medarbetare
(affarsstod och
supportfunktioner) 75% 66% 98% 90%
Utbildningskonsulter/larare 64% 45% 100% 100%
Bemanningskonsulter 31% 30% 102% 102%
3) ExKI. vd och tidigare koncernledning
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Affarsetik, miljo och manskliga rattigheter

Lernia agerar med ett hallbart forhallningssatt som tal full genomlysning och ska vara ett gott
foreddme utifran krav, lagar och regler. Utdver de identifierade fokusomradena — jobbskapande,
arbetsmiljé och mangfald fran vasentlighetsanalysen ar miljo, antikorruption och manskliga rattigheter

hogt prioriterade for Lernia.

Affarsetik for en hallbar verksamhet

Affarsetik, som inkluderar manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
antikorruption, &r hogt prioriterat for Lernia. Vi ska agera féredomligt
inom omradet hallbart foretagande och ska sakerstalla att var
verksamhet ar affarsetiskt hallbar. Detta innefattar bland annat
utformning av interna regelverk och principer for att motverka mutor
och korruption i verksamheten samt brott mot manskliga rattigheter,
hantering av konfidentiell information samt rapportering av
oegentligheter. Lernia har en policy mot mutor och korruption och
Lernias ledning analyserar regelbundet vilka korruptionsrisker
foretaget har. Vid riskanalysen har férhojd risk identifierats for
foljande grupper: séljande personal, inkdpare och personal som
bestaller varor och tjanster. Riskanalysen ligger till grund for beslut
om vilka férebyggande atgarder som ska vidtas. For att sakerstalla
implementeringen av de forebyggande atgarderna har Lernia
inrattat interna kontrollsystem. De atgarder som vidtas foljs [6pande
upp och utvarderas samt uppdateras vid behov. Malet ar att alla
som arbetar pa Lernia ska ha grundlaggande kunskap om riskerna
for korruption och vilka regler som galler. Samtliga interna
medarbetare ska arligen genomféra en obligatorisk digital utbildning
som finns tillganglig pa Lernias intranat. Att detta gors foljs upp av
ledningen.

Lernia har en dataskyddsorganisation for att méta kraven i
Dataskyddsférordningen (GDPR) och har en riktlinje for tillampning av
dataskyddsférordningen, tillhérande dataskyddslagstiftning samt
riktlinje rérande integritet och personuppgiftsskydd. Lernia behandlar
personuppgifter systematiskt och i stor omfattning och till viss del
aven kansliga personuppgifter och har ett dataskyddsombud, DPO.

Manskliga rattigheter

Lernia arbete for att aktivt att folja internationella riktlinjer om
miljdhansyn, méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och
affarsetik innefattar bland annat utformning av interna regelverk och
principer for att motverka mutor och korruption i verksamheten samt
brott mot manskliga rattigheter, hantering av konfidentiell information
samt rapportering av oegentligheter. Lernia verkar pa den svenska
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arbetsmarknaden under svenska arbetslagar och fragor som ror
manskliga rattigheter finns integrerade i vara befintliga processer och
rutiner, till exempel som en del av vart arbete med mangfald,
jobbskapande, halsa och sékerhet samt i uppférandekod for
leverantérer och samarbets-partners samt leverantérsbedémningar.

Lernia arbetar systematiskt med att framja en god, séker och
utvecklande arbetsmiljo for vara medarbetare. Lernia framjar
jamstalldhet och likabehandling av anstéllda saval interna som
uthyrda medarbetare, inhyrda konsulter, kunder, leverantérer och
ovriga intressenter.

Leverantorers hallbarhet

Lernia staller krav pa leverantérer i fraga om hallbart och etiskt
agerande. Vid upphandlingar maste leverantérer Iasa och
underteckna Lernias uppférandekod for leverantérer och
samarbetspartners samt besvara fragor om ekonomi, miljo, kvalitet,
etik, moral och manskliga rattigheter. Genom avtal godkanner
leverantorerna att Lernia ska kunna revidera dem utifran vara
riktlinjer. Den 6vervagande majoriteten av Lernias leverantorer ar
baserade i Sverige.

Hantering av oegentligheter

Lernia har ett visselblasarsystem for att underlatta rapportering av
eventuella oegentligheter kopplade till var verksamhet. Den som
misstanker missforhallanden, som strider mot Lernias varderingar,
uppforandekod eller lagen ska ha mdjlighet att komma till tals utan
radsla for repressalier. For att skydda uppgiftslamnare finns Lernias
visselblasarpolicy. Rapportering kan ske anonymt till en extern och
oberoende aktdr vars rapporteringssida kan nas via Lernias intranat
och externa webbplats. Rapporteringskanalen ar aven tillganglig for
utomstaende personer med koppling till Lernias verksamhet, till
exempel kunder, leverantorer. En visselblasarkommitté ansvarar for
beddmning, eskalering och uppfdljning av arenden. Allvarliga
oegentligheter ska eskaleras till féretagsledning och darefter till
styrelse. Beroende pa anmalans innehall tar den externa aktéren och
visselblasarkommittén beslut om vidare atgarder. 2025 rapporterades
inga bekraftade icke-affarsetiska incidenter. Hur visselblasning
fungerar och vad som hander med en anmalan beskrivs narmare pa
sidan om visselblasning pa Lernias hemsida.

Miljo
Grunden for miljdarbetet ar Lernias miljopolicy, som innebar att
omsorgen om miljon ska paverka all verksamhet och inga som en del

i det dagliga arbetet. Lernias samtliga verksamheter ar
miljocertifierade enligt ISO 14001:2015.
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Bidrag till FN:s globala mal for hallbar utveckling

Globala malen for hallbar utveckling som varldens lander antagit finns till for att till &r 2030 uppna
féljande mal: att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, att framja
fred och rattvisa och att I6sa klimatkrisen. Lernia har identifierat de fyra malen God utbildning for alla,
Jamstalldhet, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomiskt tillvaxt samt Minskad ojamlikhet som de mal
dar vart arbete har storst effekt och bidrar positivt.

Lernias aktiviteter inom
vasentliga hallbarhetsomraden

GODUTBILDNING
FORALLA

]

GOD UTBILDNING FOR ALLA

Séakerstalla en inkluderande och likvardig
utbildning av god kvalitet och framja livslangt
larande for alla

5 JAMSTALLDHET

JAMSTALLDHET
Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONDMISK

TILLVAXT

o

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH
EKONOMISK TILLVAXT

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv syssel-
séattning med anstandiga arbetsvillkor for alla

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)
v

MINSKAD OJAMLIKHET
Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Aktiviteter riktade mot specifika grupper dar vi
ser ett extra stort behov av stéd for att hitta
vagen till jobb

ekonomisk trygghet

arbetsvillkor med lika 16n for alla

Jobbskapande
Matchar/formedlar konsulter och kandidater till | Delmal 4.4 Delmal 8.5 Delmal 10.2
arbetsgivare Oka antalet personer med fardigheter fér Full sysselsattning och anstandiga Framja social, ekonomisk och politisk

inkludering

Arbetsmiljo

Arbetar systematiskt efter en handlingsplan
som syftar till att framja en god, saker och
utvecklande arbetsmiljo fér vara medarbetare

Delmal 8.5
Full sysselsattning och anstandiga
arbetsvillkor med lika 16n for alla

Delmal 8.8
Skydda arbetstagares rattigheter och framja
trygg och saker arbetsmiljé for alla

Mangfald

Arbetar efter en handlingsplan som syftar till
att framja jamstalldhet och likabehandling av
anstallda, inhyrda konsulter, kunder,
leverantorer och 6vriga intressenter

Insatser for att motverka ungdomsarbetsloshet

Delmal 5.1
Utrota diskriminering av kvinnor och flickor

Delmal 5.5
Sakerstalla fullt deltagande for kvinnor i
ledarskap och beslutsfattande

Delmal 8.6
Framja ungas anstallining

Delmal 10.2
Framja social, ekonomisk och politisk
inkludering
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Styrning och uppfoljning

Det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos styrelsen tillsammans med féretagsledningen
for Lernia. Det dagliga hallbarhetsarbetet ar integrerat i verksamheten. Ansvaret for koncernens
hallbarhetsredovisning ligger inom Business Support.

Ansvar och styrning av hallbarhetsarbetet

Lernias foéretagsledning ar ansvarig for framtagande av underlag till
strategi, policydokument, mal géllande ekonomisk och hallbar
utveckling och har en central roll i att évervaka och styra
verksamhetens arbete mot uppsatta mal och Lernias styrelse ar
ansvariga for att faststalla desamma. Foretagsledningen
sakerstaller att intressentperspektivet integreras i beslutsfattandet
genom kontinuerlig dialog med olika intressentgrupper och ansvarar
for uppfoljning av uppsatta mal i verksamheten.

Lernias verksamheter ar kvalitetscertifierat enligt ISO
9001:2015 och har ett ledningssystem kallat
Verksamhetshandboken. Verksamhetshandboken innehaller
styrdokument sadsom policydokument, processbeskrivningar och
riktlinjer for samtliga verksamheter. Det ar detta system som vara
medarbetare anvander pa daglig basis for att hadmta information om
hur arbetet pa Lernia skall bedrivas. Verksamhetshandboken ar
saledes ocksa ett av de viktigaste verktygen for styrningen av
Lernias hallbarhetsarbete. Efterlevnaden kontrolleras I6pande med
interna revisioner av dedikerade resurser for internkontroll samt
genom en arlig extern revision. For att sékerstalla att
organisationens processer ar effektiva genomfér foretagsledningen
arliga genomgangar av miljé- och kvalitetsledningssystem utifran
utfallet av externa och interna revisioner. Vidare f6ljs verksamheten
upp med nyckeltal i verksamhetens ordinarie affarsplanearbete.

Ingen formaliserad process for anvéandandet av
forsiktighetsprincipen finns idag. Dock tillampas systematiskt
arbetsmiljdarbete. Skyddskommittéer och checklistor for
forebyggande atgarder finns etablerade. Lernia stéller sig bakom
FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
samt OECD:s riktlinjer for multinationella féretag.

Lernia | Hallbarhetsredovisning 2025

Socialt ansvar

Lernia anser att arbete ar en avgérande faktor for att skapa ett
valmaende och hallbart samhalle dar alla har en férmaga att bidra
till att skapa valstand och darmed medverka till samhallets totala
férmaga till valfard. Lernia arbetar for att 6ka anstallningsbarheten
for breda samhallsgrupper via rekrytering och uthyrning av
arbetskraft i syfte att allt fler ska vara en del av arbetsmarknaden,
vilket ar en grundpelare i ett demokratiskt valfardssamhalle.

Lernia arbetar aktivt for att:

. Motverka alla former av mutor och korruption

. Respektera manskliga rattigheter och félja arbetsrattslagar
och villkor i alla relationer

e  Standigt arbeta for att minska miljopaverkan

e Lopande och transparent rapportera om hur Lernia utvecklas
finansiellt i relation till social utveckling

Lernia analyserar I6pande sociala omraden som kan paverka

verksamheten i olika dimensioner:

. Lernias sociala risker bedéms inte ar 2025 vasentligen
paverka foretagets finansiella stéllning

. Lernias vasentliga sociala paverkan ar till avgérande del
positiv genom bidrag till en hallbar arbetsmarknad som
paverkar forutsattningarna for en effektiv omférdelning av
valstand

. Lernias sociala kostnader ar i relation till de varden som
produceras begransade

Redovisning enligt EU-taxonomin

Lernia omfattas inte av taxonomiférordningen, som ar ett regelverk
framtaget av Europeiska kommissionen for att styra investeringar i
hallbar riktning. Lernia har dock pa eget initiativ utvarderat vilka
delar i bolaget som &r foérenliga enligt taxonomin och rapporterar
som frivillig upplysning. Lernias huvudsakliga ekonomiska
verksamheter ar inom bemanning & rekrytering, och dessa ingar
annu inte i den nuvarande férordningen. Andelen av Lernias totala
omsattning, som omfattas av taxonomiférordningen ar darfér 0
procent. Lernia har aven utvarderat verksamhetens investeringar
med bedémningen att Lernias andel av kapitalutgifter och
driftkostnader som omfattas av taxonomiférordningen ar O procent.
Lernias ambition ar att folja utvecklingen av Taxonomin for att
sakerstalla att verksamheten uppfyller eventuella framtida krav pa
klassificering och rapportering av sina ekonomiska aktiviteter i linje
med forordningen.
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Innehallsforteckning inspirerad av GRI Standards 2021

Lernia redovisar sitt hallbarhetsarbete inspirerat av GRI Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning, GRI Standards 2021, men har for rapporteringsaret 2025 valt att inte ha en tredjepartsgranskning av
rapporten eftersom koncernen delats upp i tva sjlvstandiga bolag fran och med 2026. Hallbarhetsredovisningen omfattar sid 6-21 och utgér ockséa Lernias lagstadgade hallbarhetsrapport i enlighet med ARL, 6 kap.
Vi redovisar omraden dar vi bedémer att Lernia har ett vasentligt inflytande och dar var verksamhet har en betydande paverkan. Fér miljdinformation se sid 16 for sociala forhallanden och personal se sid 13-15 och
motverkande av korruption se sid 16. Information om ménskliga rattigheter finns pa sid 16. Manskliga rattigheter ar integrerade i vara befintliga processer och rutiner, till exempel som en del av vart arbete med
jobbskapande, sid 9-10, vart arbete med mangfald, sid 13-15 samt i vart arbete med arbetsmiljo, halsa och sakerhet, sid 11-12. | innehallsférteckningen nedan anges standardupplysningar och de indikatorer som
identifierats som mest relevanta utifran den vasentlighetsanalys som genomférdes 2021 utifran foregaende GRI Standards samt utifran den méjlighet Lernia har att mata och redovisa de specifika upplysningarna.
Hallbarhetsredovisningen omfattar handelser och resultat under kalenderaret 2025 (1 januari 2025 till och med 31 december 2025). For fragor om hallbarhetsredovisningen och dess innehall skicka e-post till

info@lernia.se.

Uttalande om Tillampning

Lernia har rapporterat i enlighet med GRI Standards fér perioden

1 januari 2024-31 december 2024

GRI 1 som har tillampats

GRI 1: FOUNDATION 2021

Generella upplysningar 2021

GRI IGRI Standard nummer / Upplysning nr Hanvisning Utelamnande

Standard = = -
Krav som utelamnats Orsak Forklaring

GENERELLA UPPLYSNINGAR

2-GRI 2: 2-1 Information om organisationen s. 26-28, 29,

2-2 Enheter som inkluderas i redovisningen

Den hér sidan

Lernia AB, Lernia Bemanning AB, Lernia
UtbildningAB

2-3 Redovisningsperiod, redovisningscykel (frekvens) och
kontaktuppgifter for fragor om redovisningen

Den har sidan

2-4 Foérandringar i redovisningen

For 2025 redovisar Lernia inspirerat av GRI
Standards 2021 da Lernia AB har upphort och

erksamheten bedrivs i tva sjalvstéandiga bolag:
Lernia Bemanning AB och Lernia Utbildning AB.
Hallbarhetsrapporten har darfor forenklats och en
del upplysningar har tagits bort.

2-6 Aktiviteter, vardekedja och 6vriga affarsrelationer s.9

2-7 Anstallda medarbetare s. 16-18 Information om region Information ej tillganglig eller [Samtliga medarbetare ar verksamma i Sverige.
saknas. komplett.

2-8 Medarbetare som inte ar anstallda Information saknas om Information ej tillganglig eller [Inhyrda medarbetare utfor i regel likvardiga
medarbetare som inte ar komplett. uppgifter som anstéllda medarbetare.
anstallda av Lernia men som
kontrolleras av
organisationen.

2-12 Foretagsledningens ansvar fér 6vervakning och hantering av s. 21

paverkan

2-13 Delegering av beslutsfattande for att hantera paverkan s. 21

2-14 Styrelsens ansvar for hallbarhetsredovisning s. 21

2-16 Kommunikation kring kritiska/kansliga fragor/problem s. 19 Inga inrapporterade kritiska fragor/problem.

2-22 Uttalande fran vd om strategi for hallbar utveckling s. 6-7

2-23 Riktlinjer och initiativ for ansvarsfullt féretagande s. 19, 21

2-24 Forankring av riktlinjer och initiativ for ansvarsfullt féretagande s. 19, 21
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2-25 Process for gottgorelse av negativa effekter s. 19
2-26 Mekanismer for radgivning och rapportering av angelagenheter s. 19
2-27 Lag- och regelefterlevnad s. 19,21

2-28 Medlemskap i organisationer

Den hér sidan

IAlmega Kompetensféretagen, Aimega
Utbildningsforetagen, Sveriges Annonsorer,
Stockholms Handelskammare,
Handelskammaren Mittsverige,
Handelskammaren Malardalen, Ostsvenska
Handelskammaren, Vis Riksforbundet
Vuxenutbildning, Yrkeshdgskoleférbundet,

2016

2-29 Tillvagagangssatt for intressentdialog s. 10-11
2-30 Kollektivavtal s. 16
Vasentliga fragor
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-1 Process for vasentlighetsanalys s. 10-11
3-2 Vasentliga fragor s. 11
Ekonomiska fragor
GRI 201: Ekonomisk utveckling 3-3 Styrning av vasentliga fragor s. 13,21
2016 201-1 Direkt skapat och distribuerat ekonomiskt varde s. 13
Indirekt ekonomisk paverkan
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor s. 11,13, 21, 22
GRI 3: Indirekt ekonomisk paverkan| 203-2 Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan s. 12-13
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Antikorruption

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor s. 19
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-2 Kommunikation och utbildning avseende riktlinjer och rutiner for s. 19 Information om andel Information ej tillganglig eller
anti-korruption medarbetare som tagit del av |komplett
utbildning saknas
205-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder s. 19
Arbetsmiljo
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor s. 14-15
GRI 403: Occupational Health and | 403-1 Ledningssystem for arbetsmiljé s. 14-15
Safety 2018 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och utredning av incidenter s. 14-15
403-3 Foretagshalsovard s. 14-15
403-4 Medarbetardeltagande, samrad och kommunikation om héalsa och |s. 14-15
403-5 Utbildning for medarbetare om hélsa och sakerhet pa s. 14-15
403-6 Framjande av medarbetares halsa s. 14-15
403-7 Forebyggande och hantering av halso- och sdkerhetspaverkan s. 14-15
403-8 Medarbetare som omfattas av ett ledningssystem for hédlsa och s. 14-15
sakerhet pa arbetsplatsen
403-9 Arbetsrelaterade skador s. 14-15 Lernia rapporterar endast Information ej tillganglig eller
olycksfall med franvaro. komplett.
Mangfald och lika méjligheter
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor s. 16-17
GRI 405: Diversity and Equal 405-1 Mangfald inom ledning och medarbetare s. 16-18
Opportunity 2016 405-2 Forhallandet mellan grundién och kvinnors 16n i andel av mannens | s. 16-17
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