2,7 mdkr

Lernia omsatte 2,7 mdkr,
rorelseresultatet uppgick
till 111 mkr och rérelse-
marginalen till 4,2 procent

45000

personer utbildades
hos Lernia 2014

8 000

bemanningskonsulter
hyrdes ut 2014

28 000

har gatt vidare i yrkeslivet %
efter uppsdagning med
hjalp av Lernia sedan 2004

jei

TILLSAMMANS FORMAR VI FRAMTIDEN



Aretikorthet

Vd har ordet

Det hir r Lernia

Hallbarhetsredovisning

Visentliga hallbarhetsomraden

Héllbar miljs

Sammanfattning av Lernias h&llbarhetsarbete ...

GRI-index

Bestyrkanderapport

Forvaltningsberéttelse

Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

Koncernledning

Finansiella rapporter

Ekonomisk éversikt

Resultatrakning, koncernen

Rapport éver totalresultat, koncernen

Balansrékning, koncernen

Rapport éver férandringar i eget kapital, koncernen ...

Kassaflddesanalys, koncernen

Resultatrakning, moderbolaget

Rapport éver totalresultat, moderbolaget ...

Balansrékning, moderbolaget

Férandringarieget kapital, moderbolaget ...

Kassaflédesanalys, moderbolaget

27

32
38
40

Pa omslaget: Zina Malek, utbildningskonsult
och sprakstdd, SFI, Lernia Véasterds. Léds mer om
Zina pa sida 1.

Produktion: Lernia i samarbete med Rippler AB.

Foto: Carlos Zaya, Carola Bjork, Lotta Kldverback,
Mia Vollbrecht Jansson och Maria Agrell.

Noter

Not1
Not 2
Not 3
Not 4
Not 5
Not 6
Not7
Not 8
Not 9
Not 10
Not 11
Not12
Not13
Not 14
Not 15
Not 16
Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22
Not 23
Not 24

Not 25
Not 26
Not 27
Not 28
Not 29
Not 30

Styrelsens intygande

Revisionsberittelse

Redovisningsprinciper

Intdkternas férdelning

Rérelsesegment

Ovrigarérelseintikter

Anstillda och personalkostnader ...

Ovriga externa kostnader

Arvode och kostnadserséttningartill revisorer-......

Finansnetto

Skatter

Nedskrivningsprévning
Materiella och immateriella anldggningstillgéngar-.....

Finansiell leasing

Koncernbolag

Kundfordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupnaintékter.........

Eget kapital

Resultat per aktie

Pensioner

Avsattningar

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter-..............
Finansiellarisker och finanspolicies........cccccccuivcrrrnee.

Operationell leasing

Stillda sidkerheter, eventualférpliktelser

och eventualtillgdngar

Nérstdende

Férvaltning av kapital

Kassaflédesanalys

Héndelser efter balansdagen

Viktiga uppskattningar och bedémningar-........ccccocoooc.

Uppgifter om moderbolaget

69
69
70
70
70
70
70

Ordlista och definitioner ... 73



Aretikorthet

Lernia dren av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbildning, bemanning och omstdllning.
Viutvecklar ménniskors kompetens och matchar dem till jobb i arbetslivets alla skeden. Samtidigt
stdrker vi féretags och organisationers konkurrenskraft och fé6rmdga att méta arbetsmarknadens
skiftande utmaningar. Pa sa sdtt dr vi med och bidrar till ett mer konkurrenskraftigt ndringsliv och en
mer effektiv arbetsmarknad, ddr ler mdnniskor kommer i egenférsérjning. Tillsammans formar vien
béttre framtid och ett mer hallbart samhdlle.

2 9 7 mdk r Lernia omsatte 2,7 mdkr, rérelseresultatet

uppgick till 111 mkr och rérelsemarginalen till 4,2 procent.

45 0 O O Lernia utbildade drygt 45 000 personer under 2014.

8 O O O Cirka 800 kundféretag anlitade 8 000 bemanningskonsulter

via Lernia, varav 4 100 var nyanstillda under aret.

2 0 O O Drygt 2 000 kunder anlitade Lernia under 2014.

2 6 0 O 2 600 personer fick hjélp vidare i yrkeslivet genom omstéllningstjénster.

Ekonomisk oversikt

2014 2013V 2012 20110 2010
Nyckeltal
Rorelsens intdkter, mkr 2 657 2 659 2524 2557 2128
Rorelseresultat, mkr 111 185 -122 -17 131
Rérelsemarginal, % 4,2 7,0 -3,6 2,2 6,8
Avkastning pa eget kapital, % 21,0 32,8 -21,3 8,8 19,1
Soliditet, % 54 49 42 52 60
Utdelning, mkr 58 = = 25 =
1) Avser rérelseresultat kvarvarande verksamhet.
Hallbarhet éversikt

2014 2013 2012 2011 2010
Nyckeltal
Andel i Lernias omstéllningsprogram som far arbete efter insatser 73% 86% 84% 68% 56%
Andel medarbetare som har kunskap om Lernias uppférandekod? 60,5% = = = =
Andel kvinnor inom Lernia 37% 36% 38% 37% 47%
Kvinnors 16n i andel av mannens 1én 96% 101% 99% 98% 97%

2) Uppférandekoden lanserades 2014.
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VD HAR ORDET

Vd har ordet

Under 2014 tog Lernia flera viktiga steg mot att bli en kompetenspartner for fler
kunder och deltagare. Nu fortsctter arbetet med att bygga ett Lernia bdttre rustat
for framtidens utmaningar i form av krav pd snabbare innovationstakt och digital

ndrvaro med fortsatt fokus pa hallbara och stabilt [5nsamma affdrer.

Minskat resultat - men stark
avslutning pa aret

Lernias intakter fér 2014 var i det narmaste
oférandrade jamfort med féregdende &r;
2 657 (2 659) mkr. Rérelseresultatet upp-
gick till 111 mkr och rérelsemarginalen
till 4,2 procent, en minskning jamfért
med rekordéret 2013 d& rérelseresultatet
var 185 mkr och rérelsemarginalen

7,0 procent. Rérelseresultatet fér 2014 var
det fljarde bésta fér Lernia sedan millen-
nieskiftet och rérelsemarginalen var
strax under 4garmalet om 5 procent. De
framsta anledningarna till den minskade
lénsamheten ar en mixférskjutning mot
bemanningstjénster med lagre marginaler
samt ldgre resultat inom utbildnings-
verksamheten. Inom bemanningsverk-
samheten férstarktes rérelsemarginalen
négot fér uthyrning av yrkesarbetare vil-
ket motverkades av ett vasentligt lagre
resultat inom omstéallningsaffaren.
Lénsamheten inom utbildning minskade,
framfér allt pd grund av lagre intakter d&
avtal l6pte ut, &ndrade kundkrav samt
kvalitetsutmaningar inom ett fatal utbild-
ningar. Under aret har ett intensivt arbete
genomférts for att parera minskade
intakter och &tgérda kvalitetsbrister.
Gladjande nog ser vi tydliga effekter av
detta under fjarde kvartalet i form av
starkt lénsamhet och goda resultat i var
kundundersékning.

En av Sveriges ledande
kompetenspartners

Under 2014 har Lernia sjésatt en ny stra-
tegi for att bli en kompetenspartner till
fler av vara kunder och utbildnings-
deltagare. Fér individer innebar det att vi
utvecklar och matchar ménniskor till
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egenférsérjning i arbetslivets alla skeden.
For vara féretags- och organisationskun-
der innebér det att vi &r experter pa hel-
hetslésningar inom kompetensférsérj-
ning. Med vér specialistkunskap inom
bemanning, utbildning och omstéllning
loser vi proaktivt kompetensfrdgor oav-
settivilket skede en arbetsgivare eller en
individ befinner sig - det gér oss unika
pd marknaden idag. Arbetet har under
aret burit frukt i form av nya affarer med
offentliga aktérer och foretag - exempel-
vis med en ledande aktér inom fordons-
industrin och med ett ledande logistikfs-
retag - dar vi tagit ansvar for stora delar
av kompetenskedjan: rekrytering, utbild-
ning samt uthyrning av personal till
kund. Dessa affarer stérker konkurrens-
kraften fér vdra kunder och bidrar till ett
fortsatt konkurrenskraftigt Sverige.

Hallbara afférer for

en hallbar arbetsmarknad

Lernias kdrnverksamhet ar intimt for-
knippad med samhéllsutvecklingen och
vara medarbetare, kunder och samar-
betspartners dr dagligen med och skapar
varde och samhallsnytta. Allt vi gér - frdn
vart férsta mote med méanniskor, via
utbildnings- och omstallningsinsatser
samt genom var bemanningsverksamhet
- bidrar till att fler kommer i egenférsérj-
ning och att integrationen i samhallet
forbattras. Genom att erbjuda lésningar
pa arbetsldshet och utanférskap tillvara-
tar vi samhéllets resurser. Under 2014
genomférdes flera affarer som bidrog
positivt till vdra egna héllbarhetmal kring
dkad egenforsorjning och mangfald
samt till kundernas egna mal. En kund
som stod infér en kraftig expansion efter-

frdgade exempelvis ett stort antal medar-
betare med ratt kompetens. Kunden éns-
kade dessutom en jamn kénsférdelning.
For att tillgodose det stora behovet rekry-
terade vi bland annat medarbetare ibland
arbetslésa ungdomar som fick genomga
skraddarsydd utbildning hos oss fér att
sakra ratt kompetens. Vi lyckades dven
sékerstélla en jamn kénsférdelning i
enlighet med kundens énskemal: ande-
len kvinnor bland de nyrekryterade var
narmare hélften, att jamféra med knappt
en femtedel hos kunden och en fjardedel
inom industrin totalt.

Okad tydlighet och

forbattrad styrning

Strategiarbetet har ocksa haft till syfte att
tydliggéra vdra mal och planer fér med-
arbetarna och darigenom sékerstélla att
visamverkar {61 att nd vara méal. Vi ser
positiva effekter i form av goda resultat i
var kundundersékning. Lernias NKI-
resultat forbattrades jamfort med férega-
ende &r, frdn en redan god niva. Vi upp-
fattas som en pélitlig kompetenspartner
med goda vérderingar som pa ett profes-
sionellt sitt levererar det vi lovar och ska-
par samhaéllsnytta, samtidigt som vi har
potential att bli 4n mer innovativa. Aven i
Lernias medarbetarundersékning far vi
goda resultat med arbetsklimat, tydliga
mél samt delade varderingar som styrkor
och kompetensutveckling och stress
som férbattringsomréden. Vi ser ocksa
resultat i form av effektivare processer
och béttre saljstyrning - badda viktiga
komponenter fér att realisera strategin.



) Ett bittre rustat Lernia mdter framtidens
utmaningar i form av krav pa snabbare
innovationstakt och digital ndrvaro med fortsatt

fokus p& hallbara och stabilt lénsamma affirer. 39

Aktiv roll i samhaéllsdebatten

I kraft av varlanga erfarenhet och vara
medarbetares samlade kunskap har vi
valt att ta en aktiv del i samhéllsdebat-
ten. For att bidra till en férdjupad diskus-
sion om hur Sverige ndr malet om full
sysselsattning lanserade vi Lernias
Vitbok med férslag pé arbetsmarknads-
politiska insatser. Vi ser stora vinster
bade fér samhallet och enskilda individer
genom att: skifta till ett individfokus i
stéllet for systemfokus, genomféra
snabbare insatser som matchas mot kon-
junkturlaget, erbjuda individer valfrihet
och méta insatser p& resultat, satsa pa
individer nara arbetsmarknaden samt
etablera en samsyn p8 bemanningsverk-
samhet som en sjélvklar {érutsattning
for en val fungerande arbetsmarknad.

Battre rustat Lernia
moter framtidens utmaningar
Viser nu en {6rflyttning i enlighet med
var strategi och en lénsamhetsforbatt-
ring under sista kvartalet men mycket
arbete aterstar. Jag vill passa p4 att rikta
ett varmt tack till alla medarbetare, kun-
der, deltagare och samarbetspartners
som varit med och bidragit till ett Lernia
som béttre rustat méter framtidens
utmaningar i form av kade krav pd
snabbare innovationstakt, digital
nérvaro och ett fortsatt fokus p& hallbart
lébnsamma afférer.

Jag ser fram emot att fortsétta
arbetet tillsammans med er!

Stockholm mars 2015

Helena Skantorp
Vd och koncernchef
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DET HAR AR LERNIA

Det har ar Lernia

Lernia dren av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbildning, bemanning och omstdllning.
Vi utvecklar médnniskors kompetens och matchar dem till jobb i arbetslivets alla skeden. Samtidigt
stdrker vi féretags och organisationers konkurrenskraft och fé6rmdga att méta arbetsmarknadens
skiftande utmaningar. Pa sa sdtt dr vi med och bidrar till ett mer konkurrenskraftigt néringsliv och
en mer effektiv arbetsmarknad, dar fler mdnniskor kommer i egenférsérjning. Tillsammans formar
vi en bdttre framtid och ett mer hallbart samhdlle.

Kompetens som goér skillnad

VAar affarsidé ar att utveckla och matcha
manniskors kompetens mot féretagens
och samhaéllets behov. Med vart breda
tjansteutbud inom utbildning, beman-
ning och omstallning arbetar vi med
kompetensbehov éver stora delar av den
svenska arbetsmarknaden. Under 2014
utbildade vi drygt 45 000 personer, varav
2600 ivara omstallningsprogram, hade
drygt 2 000 kunder och hyrde ut 8 000
bemanningskonsulter, varav 4 100 var
nyanstallda.

Vi finns p& fler 4n 100 orter éver hela
landet - frdn Kiruna i norr till Ystad i
sdder. Tack vare v&r geografiska narvaro
har vi en mycket god kunskap om den
lokala arbetsmarknaden. Vi kan forutse
véra kunders behov samtidigt som vi
kan leverera rikstickande tjanster.

Nittio ar av kompetensférsdrjning
Lernia &r det féretag som har varit verk-
samt langst inom matchning och utbild-
ning fér arbetsmarknadens behov.
Froet till Lernia sdddes redan under
1920-talet, med statliga omskolnings-
kurser for arbetslésa och senare arbets-
marknadsutbildningar, AMU. Redan d&
var mélsittningen att manniskor som
stod utanfér arbetsmarknaden skulle
ges méjlighet att utveckla sin kompe-
tens och matchas till nytt arbete.
Vimoéter dagligen organisationer och
individer i olika situationer och med
olika behov. Ofta st&r de infér betydande
forandringar, bdde dnskade och oén-
skade. Det kan réra sig om organisatio-
ner som ar i behov av att dka, minska
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eller vidareutbilda sin personalstyrka.
Men ocksé om individer som for tillfallet
st&r utanfér arbetsmarknaden, vill starka
sin kompetens eller pdverkas av organi-
sationsférandringar och darfér behéver
stélla om till en ny roll eller hitta ett
annat arbete. Individerna, situationerna
och behoven &r olika. Men méanniskorna
och kunderna vi méter har alltid en sak
gemensamt - de dr p& vig mot nya utma-
ningar - och pa den vigen kan Lernia
gora stor skillnad.

En komplett kompetenspartner
P& Lernia har vi ett brett utbud av tjans-
ter samlade under samma tak - det gér
oss unika p marknaden idag. Med var
specialistkunskap inom bemanning,
utbildning och omstéallning har vi
méjlighet att proaktivt 1ésa kompetens-
fragor oavsett i vilket skede en arbets-
givare eller individ befinner sig. Fér
féretag och organisationer innebéar det
flexibel kompetensférsérjning - att
kunna matcha utbud med efterfradgan.
Forindividen innebér det att Lernia stdttar
dem i arbetslivets alla skeden, fran
nyanland till Sverige eller nyinskriven pa
Arbetsférmedlingen till varaktig egen-
forsérjning. For samhaéllet innebéar det att
fler ménniskor kan bidra med skatte-
intakter samtidigt som samhaéllets
kostnader i form av olika typer av férsorj-
ningsstdd och utebliven skatt minskar.

Ett varumarke - alla kompetenser
Inom Lernia finns ett stort antal med-
arbetare med specialistkompetens som
arbetar tillsammans. Var filosofi ar att

specialistkunskap inom respektive
tjansteomrade skapar vérde {ér vara
kunder. Vi kan b&de erbjuda enskilda
tjénster och sy thop komplexa lésningar.
Det kan handla om att en kund i hégkon-
junktur har stort behov av att rekrytera
och utveckla nyckelkompetens, medan
detien lagkonjunktur kan bli aktuellt att
stéalla om och ¢ka flexibiliteten i
personalstyrkan. Tack vare vart breda
erbjudande kan vi hjélpa vara kunder i
alla skeenden. Samtidigt skapar ett varu-
maérke férutsattningar fér synergier och
tydlighet ut mot marknaden.

Med medarbetarna i fokus

Lernia &r ett kunskapsféretag och vara
medarbetare starifokus for var verksam-
het. Dagens industri utsdg b&de 2013
och 2014 Lernia till ett av de hundra mest
spannande féretagen att géra karriar
inom. I talangféretaget Universums
studentundersékning 2013 blev Lernia
utnamnt till Arets nykomling, och vi var
nominerade till samma utmarkelse 2014.

Hallbarhet som skapar virde

Ett skal till varfér m&nga arbetssékande
och studenter tycker att Lernia &r en
attraktiv arbetsgivare &r att vi &r med
och formar samhallets utveckling - vi
bidrar till ett hé&llbart samhélle genom att
vi med effektiva processer far fler
individer i egenférsérjning. Det skapar
varde for vara kunder, medarbetare,
agare och fér samhallet i stort.



DET HAR AR LERNIA

JI Ett av vara viktigaste méal ar att 6ka
andelen ménniskor i egenférsérjning. 39

Varderingar

Vi ar pélitliga

P& Lernia tar var och en ansvar f6r sin del, samtidigt som vi alla samarbetar fér
feretagets och kundens basta. Det vi lovar, det levererar vi, i tid och med rétt
kvalitet. Vi &r arliga, ppna och t&l genomlysning, darfér ar vi palitliga.

Vi dr affirsmissiga

Vi skapar vérde fér vara kunder, medarbetare, &gare och f6r samhallet genom
att visa konkreta resultat och verka langsiktigt. Eftersom vi arbetar flexibelt,

innovativt och effektivt bygger vi ett starkt och 1énsamt Lernia. Det gér oss
och v8ra kunder konkurrenskraftiga.

Vi dr lika och unika

Vi vet att mangfald bidrar till framgdng, darfér vardesétter vi varandras
olikheter och tar vara pd méanniskors skilda kompetenser. Nar vi och andra
véxer kdnner vi stolthet - det &r det som vért engagemang handlar om.

Vision

Att leverera Sveriges mest vardeskapande tjinster genom ratt
kompetens fér kunder och individer. Lernia bygger méanniskor
- ménniskor bygger framtiden!

Affiarsidé

Lernias affarsidé ar att utveckla och matcha méanniskors kompetens mot
arbetsmarknadens behov. Med vart breda tjansteutbud arbetar vi med
kompetensbehov éver hela arbetsmarknaden.

Agarmal 2014
Loénsambhet: Rérelsemarginal 5 procent éver en rullande
femarsperiod

Kapitalstruktur: Soliditet 35-50 procent

Utdelning: Minst 30-50 procent av nettovinsten

Hallbarhetsmal

Lernia bidrar till en hallbar samhaéllsutveckling dar fler individer
kommer i egenférsérjning. Det skapar varde fér vara deltagare, kunder,
medarbetare och fér samhaéllet i stort.

- Lernia agerar med ett hallbart affarsetiskt f6rhé&llningssétt som tal full
genomlysning. Det sékrar var langsiktiga verksamhet.

- Lernia verkar fé6r en 6kad mangfald genom att vérdesatta manniskors
olikheter och skilda kompetenser. Det bidrar till en mer héllbar
utveckling fér sdval oss sjalva som {61 var omvérld.

Lernia finns pa fler &n

100 orter

over hela landet

45 000

personer utbildades
hos Lernia 2014

8 000

bemanningskonsulter
hyrdes ut 2014

En komplett kompetenspartner

Med var specialistkunskap inom
bemanning, utbildning och omstéallning
har vi méjlighet att proaktivt 1&sa
kompetensfrdgor oavsett i vilket skede
en arbetsgivare eller en individ
befinner sig.

Lis mer pd sida 8-11
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OMVARLD OCH SAMHALLE

Sa formar vi framtiden

Tack vare Lernias langa erfarenhet och vart breda tjéinsteutbud har viidag en unik stdllning pa svensk
arbetsmarknad. For att uppmuntra till en férdjupad offentlig diskussion om arbetsmarknadsfragor har
vi utéver var dagliga verksamhet drivit ett antal projekt under dret, ddr vi har presenterat férslag for en
effektivare arbetsmarknad, Skad integration och stdrkt konkurrenskraft.

Arbetsldsheten - en av samhallets

storsta utmaningar

Att minska arbetslésheten &r en av
samhallets stérsta utmaningar. Sedan
krisen under 1990-talet har arbetslés-
heten i Sverige parkerat pé en vésentligt
hoégre niva &n tidigare. Arbetslésheten
uppgick under 2014 till i genomsnitt

7,9 procent, vilket motsvarar drygt

400 000 ménniskor. Aven om den totala
arbetslésheten i Sverige ligger under
EU-snittet &r den betydligt hégre &n i
ménga andra jamférbara ldnder.

Tre sarskilt problematiska trender ar
den vaxande ungdomsarbetslésheten,
skillnaderna i férvarvsfrekvens mellan
inrikes- och utrikesfédda samt den allt
mer utbredda l&ngtidsarbetslésheten.

Arbetsléshet och arbetskrafts-
brist - en dubbel utmaning
Samtidigt som arbetslésheten dr hog
foreligger, till synes paradoxalt, en brist
pa ratt utbildade medarbetare inom
flera branscher och yrken. Arbetsférmed-
lingen haridentifierat 1&gt arbetskrafts-
deltagande och brist pa arbetskraft med
ratt kompetens som stora utmaningar
de kommande fem till tio ren.

Arbetsloshet

Andel av arbetskraften, procent

10

80 85 90 £S5
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Huvudanledningarna till detta &r
stora pensionsavgdngar i kombination
med att {61 f& personer utbildas till
efterfragade yrken.

Den hoga ihallande arbetslésheten i
kombination med den férsdmrade
matchningen innebér en reell risk fér
bade privat och offentlig sektor i
Sverige. Denna utveckling har blivit
speciellt tydlig under de senaste &ren,
da kraven pé langre utbildning har ékat
kraftigt.

For att minska arbetslésheten behévs
inte enbart mer pengar eller nya
specifika arbetsmarknadsprogram. Vi
tror att det finns en orealiserad potential
att sénka arbetslésheten genom att
forbattra matchningen. Fér att komma &t
denna potential behévs ett nytank kring
hur arbetsmarknadspolitiken férs - bort
fr&n nuvarande systemfokus till ett
individfokus. I frégor géllande hur denna
omstallning ska gé till har Lernia erfaren-
heter och kunskaper som ar centrala.

00 05 10 Ar

KALLA: SCB AKU

it

Lernias Vitbok -
sju férslag fér en
battre fungerande
arbetsmarknad

Lernia erbjuder individer hjalp i alla
skeden, frdn utanférskap till egenfér-
sérjning - det gér oss unika. Vi har
ocksa en stor férdel tack vare vart
néara samarbete med svenskt nérings-
liv och offentliga aktérer. For att dela
med oss av var erfarenhet och bidra
till en férdjupad diskussion, kring hur
vi pa ett mer effektivt satt kan nd
maélet om full sysselsattning, har vi
tagit fram Lernias Vitbok. Den inne-
héller sju skarpa férslag for hur
dagens system med olika myndigheter
och insatser kan fungera bittre.

o Stall om svensk arbetsmarknads-

politik - frén ett systemfokus till
ett individfokus

e Matcha arbetsmarknads-

insatserna mot konjunkturléget

9 Fokusera &ven p& personer nara
arbetsmarknaden

e Snabbare utbildnings- och
omstéllningsinsatser kravs for
att férhindra l&ngtidsarbetsloshet

e Bemanningsverksamhet ar en
forutsattning for en val
fungerande arbetsmarknad

G Arbetsmarknadsinsatser méste
maétas pé resultat om de ska ge
resultat

0 Valfrihet fér den enskilde, men

begrénsa antalet aktérer

Lds mer och ladda ner
Lernias Vitbok pd lernia.se.



Lernias kompetensrapport 2014

For att {8 en djupare insikt 1 hur arbetsgivare resonerar kring
kompetensutveckling och de utmaningar som de stér infér intervjuade
vidrygt 500 arbetsgivare inom tillverkningsindustri och hélso- och
sjukvard. En fiairdedel av Sveriges totala arbetskraft arbetar inom dessa
tvé branscher. I november presenterades rapporten, som visade pé stora
kompetensutmaningar. Hela 84 procent av arbetsgivarna angav att
kompetensutveckling var viktigt for att nd affarskritiska mal.

82 procent upplevde att det var utmanande att uppna den
kompetensnivad man skulle beh6va inom fem ar bland sina anstallda.
For 34 procent av arbetsgivarna hade utebliven eller otillracklig kompe-
tensutveckling lett till en ldgre tillvixt &n vad som annars hade varit
méjligt. Intervjuerna med arbetsgivarna visade ocksa att kompetens-
utveckling kan bidra positivt genom att pdskynda jobbintegrationen.

Ladda ner Lernias Kompetensrapport pd lernia.se.

Ni talar om mig

Med initiativet "Ni talar om mig” ville vi ge en rést &t dem som inte finns
representerade i den offentliga debatten. Narmare 500 SFI-elever,
arbetslésa ungdomar, langtidsarbetslésa och nyligen uppsagda
personer fick uppge vilka frdgor de tyckte var viktigast i riksdagsvalet.
Frégorna stélldes till alla riksdagspartier under politikerveckan i
Almedalen och sammanstélldes sedan i

rapporten “Ni talar om mig”.

I Vivill
synliggéra vad som dr
viktigt for vara mal-
grupper och ge en rést at
dem som debatten ofta
handlar om, men som
sjdlva inte far komma

Lds merom
”Ni talar om mig”
pd lernia.se.

tilltals. 39

Y9 Att forstd och att bli férstadd dr det
viktigaste for att fa en bra start i Sverige
och fér att rustas fér arbetslivet. Vi ser

radioprogrammen som ett perfekt ;skl.i.ﬁ

komplement till befintlig SFI-utbildning SVENSKA

och ett sdtt att finslipa uttalet dven for de

mer spraketablerade i malgruppen,

oavsett om de gar pa SFI eller inte. Med piygf;‘;c;:;’fm

radion nar vi ocksd dolda malgrupper, nérradio 95,3 MHz.
Léis mer pd

exempelvis papperslésa. 39 lerniosee abhod

Antonio Fermin Acosta, alkompis.se.

chef for Lernias SFI-verksamhet i Kista, Stockholm.

OMVARLD OCH SAMHALLE

Josefin Born Nilsson, affarsomradeschef Lernia.

Spréket &r vigen in i samhallet och arbetslivet for ny-

anldnda samt en viktig nyckel till fungerande integration.

I sprékprogrammet "Jalla prata svenska” far arabisk-

talande &va pa vardagssprék och uttal tillsammans med
en SFI-larare. Programmen &r en samproduktion mellan

Lernia och den arabiska nyhetsportalen Al-Kompis.

Ta del av aktuell information om hur Lernia
bidrar till ett béttre samhdlle - f5lj oss pd:

LA flleifin|
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VARA TJANSTER

En komplett kompetenspartner

Lernia dren av Sveriges ledande kompetenspartners med tjcinsterna samlade under samma tak
- det gér oss unika pa marknaden idag. Med var specialistkunskap inom bemanning, utbildning
och omstdllning har vi méjlighet att proaktivt [6sa kompetensfragor oavsett i vilket skede en

arbetsgivare eller individ befinner sig.

Bemanning

Flexibla arbetskraftslésningar skapar
grunden fér en konkurrenskraftig verk-
samhet. Lernia tillfér den flexibla
kompetensen. Vi hjélper vara kunder att
hantera sésongsvariation, svAngningar i
efterfrdgan samt kompetens- och rekry-
teringsbehov. Fér individer kan arbetet
som bemanningskonsult vara bade ett
insteg pé arbetsmarknaden och ett
omvéaxlande yrke med avtalsenliga léner
och anslutning till kollektivavtal. Enligt
Almegas officiella statistik for fjarde
kvartalet 2014 &r Lernia Sveriges storsta
aktdr inom bemanning av yrkesarbetare
och den fjarde stérsta aktéren totalt sett.

Rekrytering

Lernia erbjuder professionellt stod
genom hela rekryteringsprocessen.
Genom att anlita oss kan vara kunder
vara sikra pé att hitta ratt medarbetare
samtidigt som de kan fokusera pé sin
kérnverksamhet. Tack vare att vi har

en av Sveriges stérsta kandidatbanker
kan vi hitta medarbetare inom de flesta
branscher och p&d ménga olika nivéer.

Foretagsutbildningar

Lernia 4r en rikstdckande aktér inom
foretagsutbildningar - bade féretags-
anpassade och éppna utbildningar.
Utbildningarna féljer branschstandard
och leder ofta till certifiering.

Omstallning via TSL och TRR
Lernia ar en av Sveriges stérsta leveran-
térer av omstallningstjanster via LO-
kollektivets trygghetfond TSL. Vi levererar
ocks& tjanster via omstallningsforsik-
ringen TRR for tjdinsteman inom den
privata sektorn. Lernia har hjalpt cirka
28 000 uppsagda personer vidare i yrkes-
livet sedan 2004, d& TSL-férsékringen
infordes. Tack vare vér kunskap inom
omstéllning och vart stora natverk éver
hela landet kan vi hjalpa individer att
snabbt komma tillbaka i arbete.

Karriarvaxling fér féretag

och organisationer

Lernia stottar féretag och organisationer
iforandring, till exempel vid personal-
neddragningar, langvarig sjukfranvaro,
omorganisationer och andra kompetens-
utmaningar. Lernia ar bdde lokala och
rikstackande, vilket gér oss vél insatta
iarbetsmarknaden och sékerstéller att
vara foretagskunder f&r samma kvalitet
sver hela landet. Och vart unika kontakt-
nat skapar éppningar till nya jobb for
foretagens medarbetare.

Yrkeshégskola

Yrkeshégskola ar en eftergymnasial
utbildningsform som &r framtagen i
néra samarbete med det lokala narings-
livet. Den &r behovsanpassad - innehall
och inriktning dndras darfér éver tid.
Efter avslutad yrkeshdgskoleutbildning
hos Lernia har drygt sju av tio elever
jobb inom sex mé&nader efter examen.

Vad Lernia erbjuder for att méta arbetsgivares kompetensbehov

Bredda

kompetensbas

Oka
personal

Utveckla
personal

Vaxla
personal

Féretagsutbildning

Omstallning

Rekrytering

Foéretagsutbildning SFI

Arbetsvaxling Arbetsvaxling Inhyrning Yrkesutbildning Yrkeshoégskola
Karriarvaxling Karriarvaxling Rekryterings- Rekryterings- Arbetsmarknads-
Yrkesutbildning Yrkesutbildning utbildning utbildning utbildning
Omstallning Inhyrning Rekryteringspraktik Karriarvaxling Yrkesutbildning
Yrkesutbildning Anpassad Komvux
utbildning
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Komvux

Inom kommunal vuxenutbildning
(Komvux) anordnas gymnasiala kurser
och program, b&de med teoretiskt och
yrkesférberedande inneh&ll. Lernia ar
idag en av Sverige stérsta aktorer
inom Komvux.

Larlingsutbildningar

Lernia erbjuder arbetsplatsférlagda lar-
lingsutbildningar, anpassade efter bran-
schen och det enskilda féretagets behow.
Utbildningarna ingér i den kommunala
vuxenutbildningen.

VARA TJANSTER

) Lernia har alla tjinsterna samlade
under samma tak - det gér oss
unika p8 marknaden idag. 9

SFI

Lernia &r en av Sveriges ledande
aktérer inom svenska fér invandrare
(SFI). Utbildningarna ar individuellt
anpassade och passar saval nyborjare
som akademiker. Vi erbjuder ocks&
yrkesorienterad SFI, med fokus pa
yrkesspecifika sprakkunskaper och
integrerad praktik.

Arbetsmarknadsutbildningar
Lernia anordnar arbetsmarknads-
utbildningar p& uppdrag av staten pé
cirka 100 orter i Sverige. Utbildningarna
utgér frdn arbetsmarknadens behov

Wit

och har en stark koppling till det lokala
néringslivet. Under utbildningen f&r
eleverna utveckla b&de praktiska och
teoretiska kunskaper inom ett specifikt
yrke. Exempel pé arbetsmarknadsut-
bildningar &r: restaurang och storhus-
hall, verkstad och fordonsteknik samt
lokalvard.

Sedan slutet av 2014 ar Lernia en av
leverantérerna av den nya tjansten "Stéd
och matchning”, dar arbetssékande far
individuellt stéd av professionella
coacher och handledare fér att snabbare
hitta ett arbete.

Vad Lernia erbjuder fér att méta individers kompetensbehov

Stéd vid
uppsigning

Scker
utbildning

Séker
arbete

Stod vid

férandring

Omestéllning Yrkesutbildning Rekrytering SFI Karridrcoach
Arbetsvaxling Yrkeshogskola Inhyrning Etableringslots Praktik
Yrkesutbildning Komvux Jobbcoach Jobbmatchning Inhyrning
Rekrytering Arbetsmarknads- Arbetsmarknads- Validering Jobbcoach
Inhyrning utbildning utbildning Rekryterings-
Vagledning Stéd och matchning utbildning
Arbetsmarknads-
utbildning
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VARA TJANSTER

Snabba insatser som leder till anstdllning
—inte bara anstdllningsbarhet

I december 2013 fick Lernia en férfrdgan frdn SSAB om att bistd féretaget med
rekrytering och utbildning av sommarpersonal i Oxelésund, Borlange och Luled.
Lernia hade sedan tidigare ett avtal med Arbetsférmedlingen om en
processteknikerutbildning, som &nnu inte hade startats, och idén f6ddes om att
knyta ihop projekten. En dialog inleddes med Arbetsférmedlingen och SSAB fér att
utvardera om féretagets behov av personal kunde tillgodoses av deltagare fr&n
utbildningen, som var éronmaérkt fér arbetslésa inom garantierna.

- Efter vart inledande mote insdg vi att var processteknikerutbildning skulle
kunna anvandas, berattar Hans Ericsson, storkundsansvarig p& Lernia. I samarbete
med Arbetsférmedlingen valdes totalt 60 personer ut som genomgick ett skraddar-

Mats Ahlberg sytt teoretiskt utbildningsblock hos Lernia pa de tre orterna. Darefter deltog de i en
Storkundsansvarig fér offentlig arbetsplatsférlagd utbildning hos SSAB. Som resultat av rekryterings- och utbild-
sekior péhernia ningsinsatsen fick 59 av 60 personer jobb p& SSAB. Placeringsgraden, det vill saga

andelen deltagare som far jobb, blev darmed rekordhég - hela 98 procent.

Mats Ahlberg, storkundsansvarig for offentlig sektor p& Lernia, berattar varfér satsningen blev s8 lyckad:

- Vijobbade nara b&dde Arbetsférmedlingen och SSAB, det &r férklaringen till det goda resultatet.
Att skraddarsy utbildningsinnehall tillsammans med féretag utifrén deras behov skapar anstéllning, inte
bara anstéllningsbarhet.

Lars Roth, sakomrddesansvarig och centralt ansvarig f6r utbildningen pa Arbetsférmedlingen, fyller i:

- Detta &r ett exempel pa en yrkesutbildning som ligger nara féretaget. Det &r precis sd vi pa
Arbetsférmedlingen vill ha det. Dessutom har kommunikationen fungerat perfekt.

Utbildning av arbetslésa ungdomar méjliggér
expansion for Volvo Cars

Tidigt i héstas fick Lernia information om att Volvo Cars

beraknade nyanstélla fler &n 1000 personer, varav huvudparten var
montérer. Lernia kontaktade Arbetsférmedlingen, som Lernia sedan
tidigare hade ett utbildningsavtal med och fick tillst&nd att starta en
rekryteringsutbildning. T augusti startade utbildningen, som &r 17 veckor

l&ng och inkluderar tre veckors arbetsplatsférlagd praktik hos Volvo.

- Det stalls hoga krav pd montérer inom fordonsindustrin idag och det kan vi
rusta vara elever fér. Utéver teori och praktiska évningar i montering utbildas
elevernaibland annat Lean och gruppsamverkan. Ett femtiotal elever pabérjade
Annika Andersson utbildningen under 2014 och mé&nga har redan under praktiken fatt otroligt fina
Verksamhetschef pa Lernia vitsord. Under 2015 rédknar vi med att utbilda ytterligare 150 personer, beréttar

Annika Andersson, verksamhetschef pa Lernia.
Efter utbildningen anstéller Lernia lépande elever som bemanningskonsulter, som sedan arbetar hos Volvo Cars eller ndgon
av féretagets underleverantérer. Ett upplagg som alla vinner p4, enligt Annika Andersson:

- Utbildningen vander sig framfér allt till Iangtidsarbetslésa ungdomar. Manga har aldrig haft ett arbete och fatt
forsérjningsstéd. Tack vare det har far de hjalp in p& arbetsmarknaden. Samtidigt far Volvo Cars snabbt tillgéng till
fardigutbildad och kvalificerad personal, vilket &r en férutsattning fér att kunna vara konkurrenskraftiga och expandera.

En annan positiv effekt ar att fler kvinnor rekryterats till industrin. Annika Andersson ar positiv infér framtiden:

- Min férhoppning &r att vi ska fortsatta samarbetet med Volvo Cars under ma&nga &r framéver. Jag tror ocksa att vi
kommer att fa se fler, liknande upplagg framéver. Aven om behoven av kompetens skiftar s kan vi hitta nya, skraddarsydda
lésningar som hjalper vara kunder att bli mer konkurenskraftiga och samtidigt bidrar till att fler kommer i egenférsérjning.
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VARA TJANSTER

Utan utbildningen pa Lernia
hade jag aldrig fatt jobbet!

Abdikarim Mohamud kom till Sverige 2010 frdn Somalia. Efter en rekommendation
fr&n sin handladggare pa Arbetsférmedlingen gick han Lernias lokalvardsutbildning i
Vasterds och blev certifierad av SRY (Servicebranschens Yrkesndmnd). Nu arbetar
Abdikarim fér ett stddbolag och rekommenderar utbildningen till alla arbetssékande.

- Det absolut basta med utbildningen var min lirare Carina, beréttar Abdikarim.
Hon trodde pa mig och uppmuntrade mig hela tiden - det gjorde att jag klarade av
kursen med hégsta betygi SRY:s prov.

Utbildningen, som ar uppbyggd av ett antal moduler, varvar teori och praktik.
Dessutom ingdr mellan tva och fyra veckors arbetsplatsférlagd praktik. Manga elever
blir ocksa anstéllda av féretagen dar de gor praktik, forklarar utbildningskonsulten
Carina Meglic p& Lernia i Vasters och fortsatter:

- Mitt mél &r att alla ska komma ut i arbete sd snart som majligt. Utbildningen
handlar lika mycket om att bygga sjélviértroende och mod som att ge praktiska kunskaper i lokalvard.

I somras fick Carina ett mycket patagligt bevis fér vad hon har betytt fér Abdikarim. Han besdkte henne pa Lernia med
en stor blomsterbukett som tack for att hon hjalpt honom genom utbildningen och dessutom ordnat en praktikplats.
- Jag blev otroligt rérd, beréttar Carina. Tararna rann och jag fick &n en g&ng bekraftat hur avgérande det ar for
maéanniskor att kunna f ett arbete. Och den har utbildningen leder faktiskt till jobb. De flesta av mina elever har
fatt arbete.
- Utbildningen férandrade mitt liv, siger Abdikarim. Jag fick ett helt nytt sjalviértroende och dessutom ett
konkret bevis p& mina kunskaper i form av certifieringen frdn SYR. Utan Lernia och Carina hade jag aldrig
fatt det har jobbet.

ABbdikarim Mohamud och
Carina Meglic, utbildnings-
konsult, Lernia Vasteras

Jag anvdnder mina egna erfarenheter for att hjélpa andra

filosofie kandidatexamen frdn Stockholms universitet i
pedagogik och IT och arbetar idag som utbildningskonsult
och sprékstéd pd Lernia i Vésteras.
Men végen in p& den svenska arbetsmarknaden var l&ngt

Zina Malek kom till Sverige fr&n Irak 1994. Hon har en I " |

ifr&n spikrak.
- Jag hade latt f6r mig under min studietid, darfér blev det en chock
nir jag kom ut pa arbetsmarknaden och upptackte hur svart det faktiskt var

Ly
att f& ett jobb. I‘ "\

I slutet av 2013 sdg Zina att Lernia sékte utbildare inom SFI. Hon sékte

arbetet och fick det. I februari 2014 bérjade hon arbeta som utbildningskonsult Zina Malek
och sprékstéd pd Lernia i Vasteras. Utbildningskonsult och sprakstéd,
- Jag trivs otroligt bra pa Lernia idag, sdger Zina. Dessutom kénner jag att SFI, Lernia Vésteras

jag &r med och gér skillnad och det &r mycket viktigt fér mig. Jag har ocksa

stor anvandning {ér min utbildning i pedagogik och mina sprékkunskaper -

jag talar svenska, persiska, arabiska, kurdiska och engelska, vilket gér att jag kan stétta deltagarna pé deras egna sprak.
Men viktigast av allt: jag vet hur det kédnns att inte kunna spraket och hur knepigt det kan vara att hitta det férsta
jobbet - nu kan jag anvidnda mina egna erfarenheter som nyanléand och arbetslés fér att hjalpa mina elever.

Det kan handla om allt ifrdn att skriva ett CV till att ta kontakt med myndigheter. Spraket &4r vdgen in i samhaéllet och
en férutsattning for att hitta jobb och bli egenférsérjande.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014



HALLBARHETSREDOVISNING

Langsiktig hallbarhet - for
individer, téretag och samhaélle

Lernia bygger médnniskor — och médnniskor bygger framtiden. Var kdrnverksamhet dr intimt férknippad
med samhdllsutvecklingen och vara medarbetare dir dagligen med och skapar vérde och samhdllsnytta.
Det gér hdllbarhet centralt for var verksamhet.

Ett viktigt led i v&rt héllbarhets- och
kvalitetsarbete &r att utveckla var verk-
samhet i nira dialog med vara intressen-
ter. Lernias verksamhet berér véra kurs-
deltagare, kunder i privat och offentlig
sektor, medarbetare och vér 4gare. P&
motsvarande satt pverkar dessa intres-
senter oss. Nyttan fér kunder och delta-
gare hanger i stor utstriackning pa det
stora engagemang som vara medarbe-
tare visar i det dagliga arbetet.

Lernia féljer Global Reporting
Initiatives (GRI) ramverk fér héllbarhets-
rapportering och dess fjarde och senaste
uppdatering (GRI G4), vilken &r en stan-
dard som fokuserar pd att rapportera de
mest véasentliga hallbarhetsomradena
for bolaget i fraga. Héllbarhetsredovis-
ningen granskas i sin helhet éversiktligt
av bolagets revisor.

Utveckling i dialog med vara
kunder och medarbetare

Dialogen med kunder sker dagligeniden
l6pande verksamheten. Lernia genomfér
dessutom arligen en kundenkét (INKI).
12014-8rs NKI, dar 826 kunder deltog, lag
néjd kund-index pa 72, vilket &r en forbatt-
ring jamfért med 2013 (70). Lernia uppfat-
tas som en palitlig kompetenspartner
med goda varderingar som p4 ett profes-
sionellt satt levererar det vilovar och
skapar samhéllsnytta, samtidigt som vi
har potential att bli &n mer innovativa.
Resultatet frdn NKI-undersékningen
anvands for att ytterligare férbattra vara
tjanster och var kunddialog.
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Lernia genomfér ocksa arligen en med-
arbetarundersdkning, kallad Kompassen,
dér 83 procent av alla medarbetare
svarade &r 2014. Resultaten var goda
med arbetsklimat, tydliga mdl och
delade véirderingar som styrkor samt
kompetensutveckling och stress som fér-
battringsomrdden. Medarbetarna
rankade egenfdrsérining som det vikti-
gaste héllbarhetsomradet fér Lernia, foljt
av mdngfald och affdrsetik. Omradena
medarbetare och kompetensutveckling
ndmndes dessutom som viktiga hallbar-
hetsfrdgor. En separat enkét till medar-
betarna visade att hallbarhetsmélen var
den strategiska frdga som de hade minst
kédnnedom om.

Sociala medier allt viktigare
Utvecklingen i sociala medier gér
snabbt. Kanalerna blir fler och Lernias
nérvaro ar viktig for att kommunicera
med vAra intressenter online. Lernia &r
aktiva p& Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram och YouTube. P& Facebook
har Lernia funnits sedan 2011, sommaren
2014 hade vi 10 000 f8ljare och antalet
dkar stadigt. Facebook &r en personlig
och snabb kanal dar vi ndr manga av
véra viktiga intressentgrupper. Férutom
att anvanda Facebook som nyhetskanal
formedlar vi budskap om utbildningar
och jobb. Lernias kundervice &r i hégsta
grad aktiva i kanalen. De svarar dagligen
pa frdgor och kommentarer samt gér
kontinuerliga inldgg som synkroniseras
med frekventa frdgor som kommer in via
telefon och mejl.

Framtradande roll i den
offentliga debatten

Under 2014 tog Lernia en mer framtra-
dande rolli samhéllsdebatten. Vi har lang
erfarenhet och djup kunskap i kompe-
tensfrdgor och kan erbjuda individer
hjalp i arbetslivets alla skeden. Vidare har
vien unik férdel genom vart néra sam-
arbete med svenskt néringsliv och offent-
liga aktérer. For att bidra till en férdjupad
diskussion kring hur Sverige pd ett mer
effektivt satt kan nd malet om full syssel-
séttning har vi tagit fram Lernias Vitbok,
som innehaller sju skarpa férslag fér hur
dagens system med olika myndigheter
och insatser kan fungera béttre.

Med initiativet "Ni talar om mig” ville
vige en rost &t dem som inte finns repre-
senterade i den offentliga debatten.
Nérmare 500 SFl-elever, arbetslésa ung-
domar, 1&ngtidsarbetsldsa och nyligen
uppsagda personer fick berétta vilka
fragor de tyckte var viktigast i riksdags-
valet. Frdgorna stélldes till alla riksdags-
partier under politikerveckan i
Almedalen och sammanstéalldes efter
det i rapporten "Ni talar om mig”.

For att f& djupare insikt i hur arbets-
givare resonerar kring kompetensutveck-
ling och de utmaningar som de star infér,
intervjuade vi drygt 500 arbetsgivare
inom tillverkningsindustri och hélso- och
sjukvard. Inom dessa tva branscher
arbetar en fjardedel av Sveriges totala
arbetskraft. I november presenterades
rapporten, som visade pé stora kompe-
tensutmaningar, men ocksa pd en oreali-
serad potential i form av férbattrad
produktivitet och integration om méjlig-
heten till kompetensutveckling starks.



Lernias intressenter

Kandidater

Potentiella bemanningskonsulter och
medarbetare: dialog sker genom digitala
kanaler - interna och externa, student-,
jobb- och arbetsgivarforum samt massor.

Aktuella frégor 2014: Lernia som attraktiv
arbetsgivare.

Leverantorer

Dialog sker genom upphandlingar och
personliga méten.

Aktuella fragor 2014: avtals- leverans-
och kvalitetsfrégor.

Fackliga organisationer

Dialog sker genom méten, férhandlingar
och 6verlaggningar med fackliga organisa-
tioner inom Lernia. Dialog med fackliga
organisationer i de fall de utgér kunder
sker genom uppféljning, kundnsjdhets-
maétningar, &terrapporteringar och utvérde-
ringar (vid omstallningstjénster).

Aktuella fragor 2014: samverkansavtal,
kollektivavtal lagar och férordningar samt
upplevd kvalitet (vid omstdllningar).

Branschorganisationer

Dialog sker genom medlemskap i
branschorganisationer.*

Aktuella fragor 2014: branschfrdgor.

Deltagare

Deltagare i utbildningsverksamhet och

i omstéllningsprogram: dialog sker
genom undervisning (klassrum och via
larportalen), méssor och kursutvérderingar.
Vid behov av snabb &terkoppling anvands
SMS-enkéter.

Aktuella frdgor 2014: bemdtande,
utbildarnas pedagogiska stéd, kvalitet,
utbildningsmaterial coachernas kunskap
om arbetsmarknaden och fsrmdga att
coacha, upplevd kvalitet samt effekt.

Medarbetare

HALLBARHETSREDOVISNING

Media och samhalle

Dia]oi sker genom pressmeddelanden,
Vitbok, rapporter, debatter och debattartiklar.

Aktuella fragor 2014: av intresse férvar
omvdrld samt ekonomisk information.

Agare

Dialog sker genom &garpolicy, bolags-
ordning, lépande rapportering, styrelse-
méten och néatverkstraffar.

Aktuella frdgor 2014: ekonomisk avkastning
och hdllbarhet.

Kunder

Dialog sker genom personliga méten, webb,
kundnsjdhetsundersskning (NKI), Almeda-
len, kundevents och branschmassor.

Aktuella frdgor 2014: kundnsjdhet, kunders
behov och erfarenhetsutbyte.

Medarbetare (exkl. bemanningskonsulter): dialog sker genom mal- och utvecklingsdialog,
medarbetarenkéter, personliga méten, system for standiga férbattringar dar medarbetare
kan ge férslag pa férbattringar samt arbetsplatstraffar.

Bemanningskonsulter: dialog sker genom personliga méten, konsultportalen
(informationsportal fér bemanningskonsulter), medarbetarenkéter samt gemensamma traffar.

Aktuella frégor 2014: Lernia som attraktiv arbetsgivare, kompetensutveckling,

internkommunikation och vérderingar.

* Medlemskap i branschorganisationer: Almega Bemanningsféretagen, Bemanningsforetagens auktorisationsnamnd,

Omstillningsgruppen inom Bemanningsféretagen, Almega Tjansteférbunden Utbildningsféretagen**, The European Vocational

Training Association (EVTA)**, Sveriges Auktoriserade UtbildningsFéretag (SAUF)*, Leverantdrsféreningen TSL samt Vard- och

omsorgscollege. (** Medlem i styrelse.)

)9 Under 2014 tog Lernia en mer
framtriadande roll i samhéllsdebatten. 39
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Vasentliga hallbarhetsomraden

I'samband med den 6vergripande strategiéversyn, som inleddes hésten 2013,
paborjades en visentlighetsanalys for att identifiera Lernias prioriterade
hallbarhetsomraden. Analysen gjordes i flera steg, vilka beskrivs nedan.

Steg ett - Identifiering av mdjliga hallbarhetsomraden

Isteg ett identifierades ett brett antal hallbarhetsomréden med
mojlig relevans fér Lernia och véra intressenter genom:

- Telefonintervjuer med medarbetare i ledande stéllning

- Undersékning med 188 kunder fér att kartlagga relevanta
héllbarhetsomr&den fér Lernias kunder

- Analys av hallbarhetsinriktning fér elva konkurrerande féretag
samt fyra statliga bolag

- Diskussioner med dgarrepresentanter

Identifiering Prioritering

Granskning

Steg tre - Validering

Prioriterade h&llbarhetsomraden diskuterades och formulerades
tillsammans med vd och évriga koncernledningen. Omradena
presenterades fér styrelsen den 5 december 2013 samt férfinades
och omformulerades darefter ytterligare tillsammans med styrel-
sens dgarrepresentant och ordférande. Efter det inkluderades
malen i den strategiska planen fér Lernia, samt presenterades fér
medarbetarna.

Steg tva - prioritering

Steg tva - Prioritering

I steg tv& genomférdes en work-
shop med medarbetare och chefer
inom Lernia samt externa héllbar-
hetsexperter fér att prioritera hall-
barhetsomraddena utifrdn vasent-
lighet f6r Lernias intressenter och
for var affar.

Se figur léingst ner pd sidan.

Validering

Steg fyra - Granskning

En granskning av processen och
ytterligare faststallande av kvanti-
fierbara mal genomférdes under
2014. Granskningen resulterade i
de nyckeltal som beskrivs i tabel-
len "Lernias héllbarhetsomr&den”
vilka bekraftades igenom
"Aktuella fragor 2014:” fér respek-
tive intressent pd sida 13.

Affars-
Hilsa och R
sékerhet , Egen- etik
Mangfald ) f6rs0tining (" po ooy
Minskliga Integration
réttigheter Kompetens-
Jimstalldhet utveckling g ppio
utveckling FOKUS
. Employer
ommunikation
PRIO 2
FOKUS
. Leverantérer Okad intern Mita
Egar- medvetenhet effekter
krav
PRIO 3
FOKUS
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Féljande tre omraden
identifierades som
mest vasentliga fér
Lernia:

1. Egenférsérjning
Lernia bidrartill en
hallbar samhélls-
utveckling, dar fler
individer kommer
iegenférsérjning.
Det skapar véarde
f6r vara kunder,
medarbetare och
samhallet i stort.

2. Affirsetik
Lernia agerar med ett
hallbart affarsetiskt
forhallningssétt som
t&l full genomlysning.
Det sékrar var lang-
siktiga verksamhet.

3.Mangfald
Lernia verkar fér
en 8kad mangfald
genom att varde-
sdtta manniskors
olikheter och skilda
kompetenser.
Det bidrartill en
mer héllbar utveck-
ling fér sdval oss
sjalva som var
omvarld.



1. Egenférsérjning

HALLBARHETSREDOVISNING

Lernia bidrar till en hallbar samhdllsutveckling dér fler individer kommer i egenforsérjning.
Det skapar virde for vara deltagare, kunder, medarbetare och samhdllet i stort.

Allt vi gér - fr&n vart {érsta méte med
individer, via utbildnings- och omstéll-
ningsinsatser samt genom var beman-
ningsverksamhet - bidrar i férlang-
ningen till en 8kad grad av egenférsérj-
ning och 6kad integration. Genom att
hitta positiva lésningar pé arbetsléshet
och utanférskap tillvaratar vi samhéllets
resurser. Detta speglas ocksd i en av véra
vérderingar "Vi &r affarsmaéssiga - vi ska-
par varde for vara kunder, medarbetare,
agare och for samhallet”.

Ratt kompetens leder till 6kad
egenforsorjning

Ett av véra viktigaste mél &r att ¢ka ande-
len personer i egenférsérjning. Vi starker
ménniskors konkurrenskraft i yrkeslivet
genom att ge dem ratt kompetens och
matcha dem till rétt jobb, vilket bidrar till
6kad egenférsérining. P4 sd sétt bidrar vi
till att skapa en véal fungerande arbets-
marknad och ett héllbart samhélle. Under
2014 utbildade vi drygt 45 000 personer,
varav 2 610 1 vara omstéllningsprogram,
och hyrde ut 8 090 bemanningskonsulter,
varav cirka hélften var nyanstéllda.
Bemanningsbranschen &r en viktig
sprangbréida in pa arbetsmarknaden for

gruppen 18-24 r som naringslivet i
stort.* Lernia &r ocks4 en av Sveriges
stérsta leverantérer av omstéllnings-
tjanster via LO-kollektivets trygghets-
fond TSL. Sedan 2004, d& TSL-férsak-
ringen inférdes, har vi hjlpt cirka 28 000
uppsagda personer vidare i yrkeslivet.

Ett konkurrenskraftigt naringsliv
bidrar till ett hallbart samhlle
Ett konkurrenskraftigt naringsliv och
effektiva offentliga tjanster 4r ocksd en
forutsattning for ett 1angsiktigt hallbart
samhaélle. Lernia starker féretags och
organisationers konkurrenskraft genom
effektiva bemannings-, utbildnings- och
omstéllningslésningar. Under 2014
hjélpte vi 6ver 2 000 kunder med
kompetensférsérining, varav cirka 800
med bemanningslésningar. Vi &r en nara
samarbetspartner till Arbetsférmed-
lingen och en av landets stérsta leveran-
térer av kommunal vuxenutbildning,
inklusive SFL

Insatser som gor skillnad

Redan idag vet vi att véra tjénster har
stor effekt: drygt sju av tio deltagare i
véra omstéllningsprogram fér till exem-

ford utbildning. Via vr bemannings-
verksambhet fick 8 090 personer arbete ar
2014. Bemanningsverksamheten bidrog
ocks4, tillsammans med vara insatser
inom SFT och etableringslots, till en 6kad
integration.

Trots goda resultat inom delar av var
utbildningsverksamhet finns det ytterli-
gare férbattringspotential vad géller
véra processer for att méta i vilken
utstrackning vara deltagare kommer i
arbete. Dels kravs det att Lernia kontak-
tar deltagaren efter avslutad utbildning,
dels forutsatter det att deltagaren ser
kopplingen mellan Lernias insats och
det aktuella jobbet. Fér narvarande
pagdr arbetet med att utveckla processer
och system fér detta.

For den nya tjénsten Stéd och
matchning, som Arbetsférmedlingen
upphandlat under 2014, utgar ersattning
efter resultat. I praktiken innebar det att
Lernia erhéller en del av kompensatio-
nen frén Arbetsférmedlingen férst nar vi
kan pavisa att deltagaren kommit i egen-
forsérjning. Lernia vilkomnar detta fér-
héllningssétt och kommer att anvanda
bade Arbetsférmedlingens uppfélj-
ningssystem samt en intern process for

méanga grupper, till exempel ungdomar pel nytt arbete efter insatserna och fler uppféljning.

och utlandsfédda. Branschen har mer &n an 8tta av tio elever i var yrkeshégskola

tre gdnger s& ménga anstéllda i &lders- far jobb inom sex m&nader efter genom-

*Kalla: Bemanningsféretagen.

Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppféljning

Egenférsérjning Verksamheterna ansvarar - Agarpolicy Avrapportering till styrelsen och genom att vd, CFO

- Skapat och genererat indirekt och
direkt ekonomiskt varde (G4-EC1,
G4-EC8)

- Placeringsgrad (omstéllnings-
tjénsten)

fér de ekonomiska
resultaten. Affarsstdd
Ekonomi har ansvar fér
uppféljningen

- Strategi och affarsplan

och koncerncontroller har m&natliga méten med
samtliga i koncernledningen + Budget- och
prognosgenomgang + Presentation i &rsredovisning
och hallbarhetsredovisning - Riskanalys

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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2. Affarsetik

Lernia agerar med ett hallbart affdrsetiskt forhallningssdtt som tal full genomlysning.
Det sdkrarvar langsiktiga verksamhet.

Affarsetik, som inkluderar manskliga
rattigheter, arbetsvillkor och antikorrup-
tion, &r hégt prioriterat {ér Lernia och var
agare. Som statligt 4gt bolag férvéntas
Lernia agera féredémligt inom omradet
héllbart féretagande. Det &r ocksa
ndgonting som kunder och deltagare
forvantar sig av oss.

Langsiktigt hallbar affirsetik

Vi ska sikerstélla att var verksamhet ar
héllbart affarsetisk. Detta innefattar
bland annat utformning av interna regel-
verk och principer fér att motverka
mutor och korruption i verksamheten,
hantering av konfidentiell information
samt rapportering av oegentligheter.
Under 2014 identifierades inképs- och
forsaljningsavdelningen som sérskilt
utsatta. En utbildning i antikorruptions-
frégor genomférs for narvarande for
dessa medarbetare.

Ytterligare en viktig aspekt ar att fast-
stélla hur vi som arbetsgivare férhéaller
oss till vAr egen personal vad géller till
exempel anstallningsforhéllanden och
kollektivavtal.

Som ett led i Lernias arbete fér héllbar
affarsetik mats bekraftade icke affarse-
tiska incidenter och vidtagna &tgarder
redovisas. Lernias styrelse och ledning
har beslutat att Lernia ska félja "Kod om
gavor, beléningar och andra férméneri
néringslivet” (Naringslivskoden) som
Institutet mot mutor férvaltar. Lernia har
vidare antagit en mutbrottspolicy, i vilken
innebérden av Naringslivskoden
beskrivs.

Ett "whistleblowing-system” finns p&
plats for att underlatta rapportering av
eventuella oegentligheter kopplade till

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014

Lernias verksamhet. Rapportering sker
till ndrmaste chef, chefens chef eller till
Lernias bolagsjurister. Whistleblowing-
systemet ar aven tillgangligt for utom-
stdende personer med koppling till
Lernias verksamhet, till exempel kunder,
leverantérer och deltagare. Utomsta-
ende rapporterar till Lernias bolagsjuris-
ter, som ansvarar fér bedémning, eskale-
ring och uppféljning av drenden. Allvar-
liga drenden eskaleras till koncern-
ledning och déarefter till styrelse. Under
2014 finns inga incidenter rapporterade.

Lernias Uppférandekod
slar fast att:

3)... du endast kan erbjuda
gavor, néjen och annat

till kunder, leverantérer,
konkurrenter, myndig-
heter, med flera om sadana
gavor inte kan férvdntas
paverka mottagaren i
dennes beslutsprocess i
forhallande till Lernia

och inte heller gér att
mottagandet i Svrigt kan
ifrdgasdttas. 39

Utdkat fokus pa
medarbetarinformation

Under 2014 genomférdes en enkat-
undersdkning om Uppférandekoden
bland Lernias medarbetare. Totalt

60,5 procent av medarbetarna besvarade

frAgor om bland annat representation,
alkohol pé arbetsplatsen och mé&ngfald.
Resultaten pekade p& behov av ytterli-
gare information till medarbetarna kring
Uppférandekoden. Ett arbete pagar for
narvarande med att producera ett antal
korta informationsfilmer. Filmerna kom-
mer att tillgéngliggéras fér med-
arbetarna via intranatet under 2015.

Arbetsorder
Konkurrenslagstiftningen férhindrar
Lernia fr&n att utféra reparationer eller
legoarbeten mot erséttning (s kallad
arbetsorder) i de fall d& Lernia bedriver
utbildningsverksamhet fér arbetslésa
som finansieras av arbetsférmedling
eller kommun. I tilldgg till detta saknar
Lernia idag férsékringar som técker
garantier {61 dylika arbeten. Mot bak-
grund av detta har Lernia beslutat att
inte utféra arbetsorder.

Lernia fortsitter dock att bedriva
forséljning av luncher (en typ av arbets-
order) av flera skél. En stor del av utbild-
ningstjénsterna sker inom ramen fér den
kommunala vuxenutbildningen och inte
enbart inom ramen fér arbetsmarknads-
utbildningar. Att skdnka maten till
anstéllda eller kursdeltagare &r diskuta-
belt utifrén skatteregler om léne-, kost-
eller andra f{érméner. Att kassera mat av
hog kvalitet i s& stora kvantiteter som
det skulle bli fréga om ter sig ur flera
aspekter otankbart. Det skulle strida mot
s&vél etiska som ekonomiska normer
samt mot var stravan att dstadkomma ett
héllbart och miljémedvetet samhélle.
Omsténdigheterna 4r vidare sédana att
det bedéms att férsaljningen sker till
marknadsmaéssiga priser, varfér forsalj-



ningen s vitt vi kan bedéma knappast
torde leda till ndgon undantrangning av
befintliga, eller hindrande av utveckling
av nya restaurangrorelser pd aktuella
orter. Dartill kommer det allméanna fér-
héllandet att det &r till uppenbar nytta
for kursdeltagarna att matlagning och
forsaljning sker i en verklig restaurang-
rorelsemiljo.

Hallbart och
inkluderande ledarskap
Affarsetik inkluderar aven ett hallbart
och inkluderande ledarskap, dar alla
anstallda behandlas med respekt och
erbjuds méjlighet till utveckling och en
god arbetsmiljé. Affarsetiska fragestall-
ningar ar av sarskild vikt fér Lernia d&
flera av véara tjanster ar offentligt finan-
sierade och Lernia &ven har flera offent-
liga kunder och samarbetspartners.
Utbildnings- och bemanningsverksam-
het &r vidare av politiskt kdnslig natur
och ett oaktsamt beteende kan fa signifi-
kanta konsekvenser fér var 1&ngsiktiga
verksamhet och trovardighet. Efterfra-
gan fr&n kunderna pé véra tjanster kan
vidare férdndras snabbt, vilket gor att vi
har ett I6pande behov av att skala upp
och ner verksamheten. Detta stéller
stora krav pa ett affarsetiskt férhallnings-
satt gentemot sdvél befintlig som even-
tuell framtida personal. Vikten av ett
affarsetiskt forhallningssatt speglas
ocks4 av var vardering: "Vi ar palitliga -
vi ar arliga, dppna och t&l genomlysning,
darfor ar vi palitliga”.

Lernia ar sedan 2014 medlem i
Svanens féretagsnétverk, vars syfte ar att
utveckla svenska féretag att agera mer

HALLBARHETSREDOVISNING

)Y Vi ska sikerstilla att var
verksamhet ar hallbart affarsetisk.?

uth&lligt. Natverket kompetensutvecklar
sina medlemmar genom att anordna
moten med experter och méjliggéra del-
ning av erfarenhet mellan féretag.

Leverantdrers hallbarhet

Lernia stéller krav pd leverantérer i fraga
om héllbart och etiskt agerande. Vid
upphandlingar méste samtliga leveran-
térer géra en egenbedémning och
besvara frégor om:

. Miljs

Finns dokumenterat ledningssystem fér
miljé? Ar systemet certifierat/godkant?

« Kvalitet
Finns dokumenterat system fér kvalitets-
sikring? Ar systemet certifierat/godkant?

« Etik och moral

Respekteras FN:s deklaration om
méanskliga rattigheter? Tar leverantéren
tydligt avstdnd fr&n mutor och korrup-
tion? Finns policy mot diskriminering?

Sakerstéller leverantéren en god arbets-

miljé? Foljs lagar fér erséttning och kollek-
tivavtal? Féljs internationella éverenskom-
melser angdende barnarbete? Arbetar
leverantéren for minskad miljdpéverkan?

Lernia har drygt 2 500 leverantérer,
varav 48 stycken star forso procent av
den totala inképsvolymen. Den &éver-
vagande majoriteten av Lernias leveran-
torer ar svenska. Av de totala inképen
stér féljande produkt- och tjanstekatego-
rier f6r huvuddelen av kostnaderna:

Fastighetsrelaterade tjanster och
produkter (exempelvis hyror och
utrustning)

+ Underkonsulter

IT och telefonitjanster
- Konsulter
- Laromedel

Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppféljning
Affarsetik Vd och évriga i koncern- Agarpolicy - Strategi och affirsplan « Kollektivavtal ~Arliga mél- och utvecklingssamtal med
+ Uppférandekod ledningen har ansvaret ~ Bemanningsavtal + Arbetsmiljébok konsulter medarbetare - Arlig medarbetarundersékning
(G4-S04) for att verksamheten Lernias varderingar ISO + Ledarprinciper Arbetsplatstraffar « Arlig néjdkundundersskning
+ Antikorruption bedrivs affarsetiskt. Uppférandekod + Néringslivskoden Skriverier om Lernia i media + Internkontroller
(G4-S05) Juridik har ansvaret f6r ~ Mutbrottspolicy + Whistelblowingsystem Samverkansméten med fackliga representanter

uppféljningen.

Kvalitetsmal

Styrelseméten « Presentation i hallbarhets-
redovisning och &rsredovisning « Riskanalys

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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3. Mangfald

Lernia verkar for en 6kad mangfald genom att vardesdtta ménniskors olikheter och skilda kompetenser.
Det bidrar till en mer hallbar utveckling for savél oss sjélva som for var omvdirld.

Vi tror pd individen - fér oss ar var och
ens potential, kompetens och vilja att
utvecklas det viktigaste. Som ett kun-
skapsféretag, i ordets verkliga betydelse,
anser vi att kad mangfald leder till ett
effektivare resursutnyttjande, 8kad
affarsnytta och en battre arbetsmiljo,
vilket starker var 1&ngsiktiga konkur-
renskraft och bidrar till ett hallbart sam-
hille. Som ett statligt 4gt bolag har vi
dessutom férvantningar pd oss fran var
agare att vara ett féredéme i jamstalld-
hets- och mangfaldsarbete.

Mangfald, jimstilldhet

och likabehandling

Lernias jamstéalldhets- och m&ngfalds-
arbete ska styras av en handlingsplan
avseende méngfald som &ven ska
reflekteras i affarsplanen. Syftet med
handlingsplanen ar att sékerstalla en
méngfald i Lernias kompetens fér att
darigenom 6ka kundvéardet samt p4 ett
mélinriktat satt bedriva arbete fér att
aktivt framja jamstalldhet och lika-
behandling av alla ménniskor. Detta
galler savél anstallda, inhyrda konsulter,
kursdeltagare, kunder och leverantérer
som &vriga intressenter till Lernia. Var
verksambhet stéller stora krav p& hog
spraklig och kulturell kompetens i allt vi
gor, frdn vara SFI-larares férsta mote
med en nyanldnd till var roll som r&d-
givare till arbetsgivare med kompetens-
utmaningar.

Vart fokus p& méngfald ska speglas i
allt vi gor - internt och externt. Den
interna méngfalden omfattar bland
annat matning och redovisning av
anstallda och ledning utifrdn kén, &lders-
grupp och minoritetstillhérighet.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014

Maéngfalden i samhaéllet speglas i hur vi
anpassar och diversifierar Lernias tjdns-
ter fér att moéta de varierande behov som
véra kunder har. En av vara varderingar
befaster denna syn: "Vi ar lika och unika
-vivet att m&ngfald bidrar till framgang,
darfor vardesatter vi varandras olikheter
och tar vara p& méanniskors skilda
kompetenser”.

Mangfald inom Lernia
Lerniakoncernen hade per den 31 decem-
ber 2014 totalt 4 418 (5 024) anstéllda varav
2772.(3194) méan och 1646 (1830) kvinnor.
Det &r totalt 606 farre medarbetare &n ett
ar tidigare. Av Lernias medarbetare ar
59 (55) procent tillsvidareanstéllda och
41 (45) procent &r visstidsanstallda. Av
utbildningskonsulterna ar 53 (55) procent
kvinnor. I kategorin évriga medarbetare,
som innehéller ett brett spektra med tjéns-
ter, &r 68 (62) procent kvinnor.
Bemanningskonsulterna har, liksom
tidigare &r, en ojamn koénsféordelning
dér narmare 73 (73) procent av personal-
styrkan &r mén. Detta har sin férklaring
ide branscher inom vilka vi verkar, som
till stora delar &r traditionellt mans-
dominerade, exempelvis industri, teknik
och logistik.

Antal anstéllda

Av de tillsvidareanstéllda jobbar 97 (97)
procent heltid, medan motsvarande
siffra for de visstidsanstéllda &r 60 (56)
procent. Samtliga ar anstéllda i Sverige
och férutom vd/koncernchef och kon-
cernledning omfattas alla anstéllda av
kollektivavtal. Andelen kvinnliga chefer
har 6kat ndgot under 2014, frdn 46 till

49 procent. Koncernledningen utgjordes
per 31 december 2014 av tre kvinnor och
sex mé&n medan styrelsen inklusive
arbetstagarrepresentanter vid samma
tidpunkt bestod av fem kvinnor och fem
mén. Styrelsen uppfyller ddrmed reger-
ingens malséttning om att andelen
kvinnor ska vara minst 40 procent.

Totalt inom hela Lernia har kvinnor i
genomsnitt ndgot lagre 16n &n sina man-
liga kollegor. En kartlaggning av
léneskillnader kommer att genomféras
under 2015.

Under 2014 genomférdes &ven en
anonymiserad undersékning av hur stor
andel av Lernias anstéllda som har
utléndsk bakgrund (definierat som indi-
vider som antingen ar utrikes fédda eller
inrikes fédda med tva utrikes fédda
foraldrar), med hjalp av SCB.
Undersskningen visade att 29 procent
av de anstéllda inom Lernia har utléndsk

500 Kvinnor Yrkeskategori
W Chefer
400 . . B Utbildningskonsulter
Méan Kvinnor Tianstema

300 B Tjansteman
200
100 Min Kvinnor

1

30-49 ar
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50+ ar



bakgrund, jamfért med 20 procent av
befolkningen i Sverige 2013.

Under 2014 har en klassificering av alla
tjénster enligt BAS gjorts av Lernia.
BAS-systemet &r ett arbetsvarderings-
system som genererar information om
olika befattningars svarigheter/tyngd
och utgér ett utgdngsmaterial fér jam-
forelser och analyser kring hur Lernia
lever upp till sin I6nepolicy.

BAS-systemet uppfyller &ven de
formella krav som stélls pa det system
som ska anvandas vid lénekartlaggning
kopplat till Lernias jamstalldhetsplan.
Vidare majliggér BAS jamférelser av
koncernens lénelage i férhallande till den
externa marknaden samt utgér en grund
for framtida lénebildning inom Lernia.
BAS-Kklassificeringen ligger till grund
for den lonekartlaggning som genomférts

HALLBARHETSREDOVISNING

under 2014. Utvardering av resultatet samt
upprittande av handlingsplan pdgar och
kommer att redovisas under 2015.

For att ytterligare starka var kompe-
tens inom mangfald 4r Lernia medlem i
Diversity Charter, en ideell férening som
driver ett natverk fér féretag och organi-
sationer som aktivt sdker ett framgangs-
rikt satt att arbeta med méngfald.

Antal medarbetare per 2014-12-310

Lonestatistik

2014 2013 2012 2014 2013
Tillsvidareanstéllda heltid 2520 2699 2410 Kvinnors Kvinnors
Andel medelléni% Andel medelléni%
Tillsvidareanstallda deltid 89 86 103 kvinnor avméns kvinnor av méns
Visstidsanstallda heltid 1093 1249 927 Chefer 49% 94% 46% 89%
Visstidsanstallda deltid 716 990 1076 Stationéra tjanstemén 68% 83% 62% 89%
Summa anstillda 4418 5024 4516 Utbildningskonsulter 53% 97% 55% 98%
9 Antal anstillningskontrakt, inklusive bemanningskonsulter Bemanningskonsuher 27% 99% 27% 105%
Hallbarhetsomrade Ansvar Styrning Uppféljning
Mangfald Vd och évriga i koncern- - Strategi och afférsplan Arliga mal- och utvecklingssamtal med
+ Mangfald och lika méjligheter ledningen har ansvaret + Kollektivavtal medarbetare - Arlig medarbetarundersskning
(G4-LA12) méngfaldsarbetet. - Bemanningsavtal Arbetsplatstraffar «+ Samverkansméten med
+ Lika 16n fér kvinnor och mén Affirsstdd HR har ansvaret for - Méangfaldspolicy fackliga representanter - Styrelsemé&ten
(G4-LA13) uppféljningen. + Likabehandlingsplan Presentation i &rsredovisning och

+ Lernias varderingar

hallbarhetsredovisning + Riskanalys

Styrning av Lernias hallbarhetsarbete

Det yttersta ansvaret fér hallbarhets-
arbetet ligger hos styrelsen och vd till-
sammans med CFO. Det dagliga hallbar-
hetsarbetet leds av héllbarhetsansvarig,
som ocksd ingdr i och leder Lernias hall-
barhetsrad. I hallbarhetsr&det inns
utéver CFO och héllbarhetsansvarig
aven representanter frdn kommunika-
tionsavdelningen, internkontroll, redo-
visning och HR. R&dets roll &r att initiera
och driva hallbarhetsfrdgor inom kon-
cernen samt att ansvara fér koncernens
héllbarhetsredovisning.

Lernia &r ocks& medlem i natverket
Hallbart féretagande, initierat av Finans-
departementet, dar statligt 4gda bolag
ingdr. Lernia har ocks4 ett styrkort for
hallbarhet fér att f8lja upp hela verksam-
heten. Uppféljning inom héllbarhets-
omrédet sker utéver det genom intern-
kontroll, internrevision samt externa
revisioner av ISO 14001 och ISO goo1
certifieringarna. Syftet &r att verifiera att
verksamheten foljer givna riktlinjer, att
ledningssystemet ar effektivt samt att
bidra till standiga férbattringar.

I &rsredovisningen och héllbarhetsredo-
visningen redovisar Lernia mél och
resultat kopplade till vira mest vasent-
liga hallbarhetsfradgor. Lernia har vidare
en verksamhetshandbok som innehaller
styrdokument sdsom policies, processer
och riktlinjer fé6r samtliga verksamheter
(divisioner och affarsstéd). Verksam-
hetshandboken &gs och férvaltas av
enheten Verksamhetsutveckling inom
affarsstédet Operativ effektivitet, som
ingérikoncernledningen.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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Hallbar miljé

Resultatet av vdsentlighetsanalysen visar att miljé inte hor till de fér Lernia mest prioriterade
hallbarhetsomradena att redovisa i var hallbarhetsredovisning. Trots det arbetar vi aktivt med att
minska den paverkan som var verksamhet har pa miljon.

Miljo och kvalitetscertifiering
Alla Lernias verksamheter dr miljdcerti-
fierade enligt ISO 14001 och kvalitets-
certifierade enligt ISO 9001. Lernias miljs-
arbete utgar frdn bolagets milj¢policy
som slar fast att miljph&nsyn ska inga
som en naturlig del i det dagliga arbetet.
Bade interna och externa kvalitets- och
miljérevisioner genomférs varje r.
Under 2014 gjordes 30 interna och

7 externa revisioner.

Som kriterier vid identifiering av bety-
dande miljpaspekter, vilka utvéarderas
arligen, anvander vi Naturvardsverkets
"De svenska miljdmalen” (samhélle och
miljémal) som ger vagledning vid
bedémning av vad en héllbar utveckling
innebar och som ocks4 ska vara vig-
ledande vid tillimpningen av bestam-
melserna i Miljobalken. Lernias mest
betydande miljdaspekter ar:

- Persontransporter i tjansten

« Forbrukningsmaterial

- Restprodukthantering

« Internutbildning i miljéfragor
- Energianvédndning, el

Miljépolicy och miljémal

Med utgdngspunkt frén Lernias milj¢-
policy utarbetas och faststélls miljomal for
verksamheten. VAr pappersférbrukning
har identifierats som en viktig miljopa-
verkande faktor, d& utbildningsinstanser
forbrukar stora mangder papper. Tillverk-
ningsprocessen av papper ar energi-
kravande och kemikalieintensiv, varfér
det finns anledning att minska anvénd-
ningen. Dessutom genererar hdg
pappersférbrukning en stor mangd trans-
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porter b&de av r&varan och det fardiga
pappret. Under 2014 minskade Lernias
pappersférbrukning med cirka 10 ton.
Vid inkép ska miljpmarkt papper véljas.
Andelen miljémérkt papper under 2014
var 94 procent, en ¢kning med tvé pro-
centenheter jamfért med féregdende &r.
Lernia ar idag etablerat pa fler an 100
orter i Sverige, vilket medfér att vdra med-
arbetare reser i tjénsten. For att begransa
den p&verkan p& miljén som véra tjanste-

resor utgdr ska vi vélja det mest miljo-
vénliga och effektiva sittet att resa pa.

Vi ska alltid efterfrdga och anvanda milj¢-
bilar dar detta ar majligt. Bilar som hyrs
av Lerniaanstéllda ska i férsta hand vara
miljoklassade bilar, berattigade till skatte-
reduktion enligt Transportstyrelsens
kriterier och riktlinjer. Vidare ska vi i
mojligaste mén reducera fysiska méten
och istéllet anvénda oss av webbméten
nér det &r mojligt.
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Sammanfattning av Lernias hallbarhetsarbete

Hallbarhetsomrade Definition Virdeskapande Utfall Utfall
2014 2013
Lernia bidrar till en héllbar - G4-EC1, G4-ECS8: Skapat och genererat
samhéllsutveckling, dar ekonomiskt varde (intakter mkr):
fler individer kommer i . . .
T Du'“elitt skapat ekonomiskt virde
vérde fér vara kunder, Litsien 2658 2665
deltaqare’ _medarbetare och Skapat ekonomiskt virde fér intressenter
samhéllet i stort. - Rérelsekostnader Leverantérer 515 571
- Erséttning till anstéllda Medarbetare 2020 1894
- Ersittning till finansiérer Finansidrer 58 0
- Betalning till offentlig sektor ~ Stat & kommun 0 1
- Samhillsinvesteringar Samhallet 0,2 0,1
Behallet ekonomiskt virde 65 199
- Andel i Lernias omstéllningsprogram som fér
nytt arbete efter insatserna. 73% 86%
Lernia agerar med ett + G4-SO4: Antal korruptionsincidenter. 0 1
hallbart affarsetiskt (MAl: 0 stycken)
férhallningssatt som tal full
ememlysing. Dk sl . G4—SOS.: Andelflfledzrb;tzre soorin ha: kunskap .
g — om Lernias Uppférandekod. (M&l: 70%) 60,5% -
Lernia verkar {6r en 8kad + G4-LA12: Andel kvinnor inom Lernia.* (M&l 50%) 37% 36%
méngfald genom att virde- S )
sétta ménniskors olikheter Per tjanstekategori: o o
; - Chefer 49% 46%
och skilda kompetenser. R . 8% 629
Det bidrar till en mer héllbar - Stf}&néra t)la{mstelinan 53; 55;
utveckling f6r s&val oss - Utbi nings konsu Ier 27; 27;
sjdlva som f&r var omvarld. = Bomeaingglomlicr 0 ’
+ G4-LA13: Kvinnors 16n i andel av ménnens 16n.* 96% 101%
Per tjénstekategori:
(M&l: inga oskiliga skillnader i tjinstekategorierna
ska finnas. Vid hégre differens &n 10% per
tjanstekategori ska genomlysning géras.)
- Chefer 94% 89%
- Stationéra tjanstemén 83% 89%
- Utbildningskonsulter 97% 98%
- Bemanningskonsulter 99% 105%
* V&gt genomsnitt i undergrupperna.
Omsorg f6r miljén + Pappersférbrukning: Kostnad i % av omsétt- 0,12% 0,18%
- en naturlig del i Lernias ning. (Mal: 0,10%)
kvalitets- och miljé-
certifierade verksamhet.
Prioriteringar 2015: Affirsetik: Méngfald: Miljs:

Revidera miljémal samt
utarbeta handlingsplan.

Utarbeta m&l samt handlings-
planer fér m&ngfald.

Ytterligare sprida kunskap om Lernias
Uppférandekod genom instruktionsfilmer,
diskussioner p arbetsplatstraffar samt
féreldsningar.

Egenfdrsérjning:
Vidareutveckla nyckeltal,

mal samt process fér uppfdljning
av placeringsgrad.
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Innehallsférteckning enligt GRI

Lernia redovisar arligen enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer f6r hallbar-
hetsredovisning. Fran och med 2013
redovisar Lernia enligt GRI G4 Core.
Denna héllbarhetsredovisning avser hela
Lerniakoncernens verksamhet och tacker
hiandelser och resultat under kalenderaret
2014. Viredovisar omraden dar vi
bedémer att Lernia har ett vasentligt
inflytande och dar var verksamhet har en

betydande paverkan. I inneh&llsférteck-
ningen nedan anges standardupplys-
ningar och de indikatorer som identifie-
rats som mest relevanta. Lernias bedém-
ning &r att hallbarhetsredovisningen upp-
fyller informationskraven fér niva Core.
PricewaterhouseCoopers AB har bestyrkt
Lernias héllbarhetsredovisning 2014 (sida
12-24) och bekraftar att den uppfyller
Core-nivé. Se revisors rapport pa sida 25.

Rubrikerna i h&llbarhetsredovisningen
visar var information om redovisning av
indikatorerna gér att hitta. Frdgor om
hallbarhetsredovisningen och dess inne-
hall besvaras av CFO, info@lernia.se.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR ‘ Sida ‘ Kommentarer
STRATEGI OCH ANALYS
Profilindikator
G4-1 Uttalande frdn vd om relevansen av Vd har
héllbar utveckling fér organisationen | ordet,
och dess strategi sida 2-3
ORGANISATIONSPROFIL
Profilindikator
G4-3 Organisationens namn Sida 27
G4-4 De viktigaste varumérkena, Sida 4, 8-9,
produkterna och/eller tjansterna 27-29
G4-5 Lokalisering av organisationens Baksida
huvudkontor
G4-6 Antal lander som organisationen har | Sida 27 Lernia &r verksamt i Sverige.
verksamhet i, och namnen p4 de linder
dar viktig verksamhet bedrivs
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Sida 32
G4-8 Marknader som organisationen &r Sida 27-28
verksam pé
G4-9 Organisationens storlek Sida 1,
19-20,
27-31
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pd Sida 17-19 | Sverige redovisas som en region.
anstéllningsform, anstéllningsvillkor
och region
G4-11 Andel anstillda med kollektivavtal Sida 18 Férutom vd/koncernchef och koncernledning omfattas alla anstéllda av kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantérskedja Sida 17
G4-13 Féréndringar i organisation eller Sida 22 Inga vésentliga férandringar har 4gt rum.
leverantérskedja
G4-14 Férsiktighetsprincipens anvidndning | Sida 22 Ingen formaliserad process fér anvdndandet av férsiktighetsprincipen finns idag.
inom organisationen Dock tilldimpas systematiskt arbetsmiljdarbete. Skyddskommitéer, checklistor fér
férebyggande &tgarder finns etablerade. Lagar och regler efterlevs.
G4-15 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ Sida 13 Lernia féljer Kod om gévor, beléningar och andra férméner i naringslivet
(Naringslivskoden) samt regeringsinitiativet Globalt Ansvar. Medlemmar i Diversity
Charter och Svanens féretagsnétverk.
G4-16 Engagemang i organisationer Sida 13
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ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

Sida

Kommentarer

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

Profilindikator
G4-17 Organisationsstruktur Sida 43-70 | Hela koncernen och moderbolaget redovisas.
G4-18 Process fér vasentlighetsanalys Sida 14
G4-19 Identifierade visentliga aspekter Sida 14
G4-20 Avgransning pa aspekt-niva Sida 15-19 | Vasentligt inom organisationen.
inom organisationen
G4-21 Avgransning pa aspekt-niva Sida 15-19 | Inte vasentligt utanfér organisationen d& redovisningen omfattar primart
utanfér organisationen Lernia AB och den verksamhet som koncernen bedriver.
G4-22 Férklaring av effekten av férand- Sida 23 Inga vasentliga férandringar har 4gt rum.
ringar av information i tidigare redo-
visningar och skélen fér dessa
G4-23 Véasentliga férandringar som gjorts Sida 23 Fér fokusomradet Affarsetik har ett mél fér andelen medarbetare som har kunskap
sedan féregéende redovisningsperiod om Lernias uppférandekod (G4-SO4) lagts till.
vad géller avgrénsning och omfattning
INTRESSENTDIALOG
Profilindikator
G4-24 Intressentgrupper som involverats Sida 13
av féretaget
G4-25 Princip fér identifiering och urval Sida 12-14 | VAr verksamhet berdr vara deltagare, kunder i privat och i offentlig sektor,
av intressenter medarbetare och givetvis var d4gare och indirekt svenska folket som skattebetalare
och finansiérer av offentliga tjanster, dirmed utgér de véra viktigaste intressenter.
G4-26 Tillvigagéngssatt vid kommunika- Sida 12-14
tion med intressenterna
G4-27 Viktiga omra&den som har lyfts via Sida 13
kommunikationen och hur organisa-
tionen hanterat dessa omraden
INFORMATION OM REDOVISNINGEN
Profilindikator
G4-28 Redovisningsperiod Sida 22
G4-29 Senaste utgivna rapport Sida 23 2013 &rs hallbarhetsredovisning publicerades den 17 mars 2014.
G4-30 Redovisningscykel Sida 23 Lernia redovisar arligen sin héllbarhetsredovisning i samband med &rsredovisning.
G4-31 Kontaktperson fér redovisningen Sida 22
G4-32 GRI innehallsférteckning Sida 22-24
G4-33 Policy fér externt bestyrkande Sida 22-25
av redovisningen
STYRNING
Profilindikator
G4-34 Redogérelse fér bolagsstyrning Sida 32-37
ETIK OCHINTEGRITET
Profilindikator
G4-56 Redogérelse fér grundlaggande Sida 32-37,
varderingar, principer, standarder 12-24

och etiska riktlinjer, samt hur val
dessa inférts i organisationen

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida Kommentarer
VASENTLIGA VASENTLIG | STYRNING &
HALLBARHETSOMRADEN ASPEKT INDIKATOR
(sdsom i G4-19)
EKONOMISK
Lernia bidrar till en héllbar samhalls- Ekonomiska Styrning av Lernias Sida 15 | Var verksamhet berér véra deltagare, kunder i privat
utveckling, dar fler individer kommer i resultat hallbarhetsarbete. och i offentlig sektor, medarbetare och givetvis var
egenférsdrjning. Det skapar virde fér vara agare och indirekt svenska folket som skattebetalare
kunder, medarbetare och samhallet i stort. G4-EC1 Skapat och Sida 21 | och darmed finansidrer av offentliga tjinster.
levererat direkt
ekonomiskt varde.
Indirekt ekono- | Styrning av Lernias Sida 15, | VAr verksamhet berér vara deltagare, kunder i privat
misk pdverkan | hallbarhetsarbete. 19 och i offentlig sektor, medarbetare, var d4gare samt
indirekt svenska folket som skattebetalare och darmed
G4-EC8 Betydande Sida 15 | finansiérer av offentliga tjanster.
indirekt ekonomisk
paverkan. Okad integration &r ett nationellt politiskt mal.
SOCIAL
Lernia verkar {61 en ¢kad mangfald genom | M&ngfald och | Styrning av Lernias Sida 19 | Minoritetsgruppstillhérighet redovisas inte.
att virdesitta manniskors olikheter och lika méjligheter | hallbarhetsarbete. Mangfald i Lernias kompetens &r viktigt for att siker-
skilda kompetenser. Det bidrar till en mer stilla 6kat kundviarde samt framjar jamstélldhet och
hallbar utveckling fér s&vil oss sjilva som G4-LA12 Sammansétt- | Sida likabehandling av méinniskor. Detta géller sdval
{6r var omvarld. ning av styrelse ochledning | 18-19, | anstéllda, inhyrda konsulter, kursdeltagare, kunder,
samt uppdelning av andra | 21 leverantérer som &vriga intressenter till Lernia.
anstillda efter kén, &lders-
grupp, minoritetsgrupp-
tillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer.
Lika 16n for Styrning av Lernias Sida19 | Inga l&neskillnader mellan kvinnor och mén vid arbete
kvinnor och héllbarhetsarbete. som 4r att betrakta som lika eller likvardigt ska
mén férekomma pd grund av kénstillhérighet enligt
G4-LA13 Sida Lernias mé&ngfaldsplan.
Kvinnors 16n i andel 18-19,
av ménnens per 21
tjanstekategori.
Lernia agerar med ett hallbart affdrsetiskt | Antikorruption | Styrning av Lernias Sida 17, | Vi ska sdkerstlla att var verksamhet &r héllbart
férhéllningssatt som tal full genomlysning. héllbarhetsarbete. 19 affarsetisk. Detta omfattar bland annat utformning av
Det sékrar var langsiktiga verksamhet. interna regelverk och principer fér att motverka mutor
G4-S04 Kommunikation | Sida 16, | och korruption i verksamheten, hantering av konfi-
om och trining i Lernias | 21 dentiell information samt rapportering av oegentlig-
Uppférandekod. heter. Ytterligare en viktig aspekt ar att faststélla hur
vi som arbetsgivare férhaller oss till var egen personal
G4-SO5 Bekraftade Sida avseende till exempel anstallningsférhallanden och
korruptionsincidenter 16-17, | kollektivavtal.
och vidtagna &tgérder. 21 Affarsetiska frdgestéllningar &r av sérskild vikt fér

Lernia d& flera av v&ra tjénster ar offentligt finansie-
rade och Lernia dven har flera offentliga kunder och
samarbetspartners.

Vid tveksamheter och drenden géllande eventuella
avvikelser eller frgor som inte ticks av Uppférande-
koden hinvisar koden i férsta hand till ndrmaste chef
eller HR och i andra hand till bolagets jurister eller
internrevisor.
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Revisors rapport

6ver dversiktlig granskning
av hallbarhetsredovisning

Till Lernia AB

Inledning

Vi har fatti uppdrag av féretagsledningen
iLernia AB att 6versiktligt granska
Lernias héllbarhetsredovisning fér &r 2014.

Styrelsens och féretags-
ledningens ansvar foér
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen
som har ansvaret fér att uppratta hallbar-
hetsredovisningen 1 enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgér pa
sida 22 1 héllbarhetsredovisningen, och
utgérs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av

The Global Reporting Initiative, GRI)
som ar tillampliga fér hallbarhetsredo-
visningen, samt av féretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berédkningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som bedéms nédvandig
for att uppratta en hallbarhetsredovis-
ning som inte innehéller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pé oegentligheter
eller pé fel.

Revisorns ansvar
VAart ansvar dr att uttala en slutsats om
hallbarhetsredovisningen grundad pa
vér éversiktliga granskning.

Vihar utfért var éversiktliga gransk-
ning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande
av hallbarhetsredovisning utgiven av

FAR. En ¢versiktlig granskning bestar
av att géra férfrégningar, i férsta hand

till personer som ar ansvariga fér upprat-

tandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsétgérder.
En &versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder fér revision och kva-
litetskontroll och god revisionssed i
évrigt har. De granskningsatgarder som
vidtas vid en &éversiktlig granskning gor
det inte majligt fér oss att skaffa oss en
sédan sikerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omsténdigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en
revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en &versiktlig granskning
har darfér inte den sédkerhet som en utta-
lad slutsats grundad p& en revision har

Var granskning utgar frdn de av sty-
relsen och féretagsledningen valda kri-
terier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga fér upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrdckliga och
andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

HALLBARHETSREDOVISNING

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning
har det inte kommit fram négra omstan-
digheter som ger oss anledning att anse
att héllbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, &r upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 17:e mars 2015
PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Lernia AB avger hdrmed arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2014, vilket dir sasmmanfallande med kalenderdret 2014.
Bolagets organisationsnummer dr 556465-9414 och bolaget har sitt sdte i Stockholm.

I {érvaltningsberéttelsen beskrivs kon-
cernens verksamhet, inklusive moder-
bolagets resultat och stéllning. Bolags-
styrningsrapporten ingédr som en del i
férvaltningsberattelsen. Utgdngspunk-
ten har varit att géra en sammanhallen
forvaltningsberattelse f6r Lerniakoncer-
nen. I moderbolaget ing&r koncernens
affarsledning och juridikfunktion liksom
affarsstéden Marknad, Férséljning &
Affarsutveckling, Ekonomi, Operativ
Effektivitet och HR. Koncernens verk-
samhet bestr av tva segment:

- Bemanning - erbjuder rekrytering och
bemanning av yrkesarbetare och tjans-
teman i flertalet branscher éver hela
landet och genomfér omstéllnings-
affarer inom divisionerna Bemanning
Yrkesarbetare, Tjanstemén och
Karridrvaxling.

+ Utbildning - utbildar vuxna tillsam-
mans med Arbetsférmedling,
kommuner, féretag och yrkeshdgskola
inom divisionerna Arbetsmarknads-
tjénster och Vuxenutbildning.

Lernia &r en av Sveriges ledande
kompetenspartners inom utbildning,
bemanning och omstéllning. Lernia
utvecklar ménniskors kompetens och
matchar dem till jobb i arbetslivets alla
skeden. Samtidigt starker Lernia fére-
tags och organisationers konkurrens-
kraft och férméga att méta arbetsmark-
nadens skiftande utmaningar. P& sa satt
ar Lernia med och bidrar till ett mer
konkurrenskraftigt naringsliv och en

effektivare arbetsmarknad, dar fler
manniskor kommer i egenférsérjning.
Tillsammans formar vi en béttre fram-
tid och ett mer hallbart samhalle.

Ett av Lernias viktigaste mal ar att
dka andelen ménniskor i egenférsérj-
ning. Under 2014 utbildade Lernia
drygt 45 000 personer, varav 2 600 i
vara omstéllningsprogram, hade drygt
2 000 kunder och hyrde ut 8 000
bemanningskonsulter, varav 4 100 var
nyanstallda.

Lernias affarsidé ar att utveckla och
matcha ménniskors kompetens mot
féretagens och samhillets behov. Med
vart breda tjansteutbud arbetar vi med
kompetensbehov &ver stora delar av
arbetsmarknaden. Inom Lernia méter
vi dagligen organisationer och indivi-
der i olika situationer och med olika
behov. Ofta st&r de infér betydande fér-
andringar, bAde 6nskade och oénskade.
Det kan réra sig om organisationer som
iribehov av att 6ka, minska eller vida-
reutbilda sin personalstyrka. Men
ocksd om individer som for tillfallet
star utanfor arbetsmarknaden, vill
stirka sin kompetens eller pdverkas av
organisationsférandringar och darfér
behéver stélla om till en ny roll eller
hitta ett annat arbete. Individerna, situ-
ationerna och behoven &r olika. Men
méanniskorna och kunderna vi méter
har alltid en sak gemensamt - de ar pa
vag mot nya utnamningar - och p& den
vagen kan Lernia gora stor skillnad.

Lernia har ett brett utbud av tjanster
samlade under samma tak - det gor oss
unika p& marknaden idag. Med var

specialistkunskap inom bemanning,
utbildning och omstéllning har vi
mojlighet att proaktivt 16sa kompetens-
frégor oavsett i vilket skede en arbets-
givare eller individ befinner sig. Tack
vare en kontinuerlig och néara kontakt
med néringslivet vet vi vilken kompe-
tens som leder till anstallning fér delta-
gare pa vara utbildningar. Genom
utbildningsverksamheten kan vi &ven
sikerstalla ratt kompetens fér manga
féretag och organisationer.

Lernia erbjuder tjanster inom
uthyrning, rekrytering och omstéllning
med bland annat den svenska tillverk-
ningsindustrin som kund. Lernia erbju-
der utbildningstjénster med framfér
allt Arbetsférmedlingen och Sveriges
kommuner som kunder samtidigt
som vi ar en stark aktér inom yrkeshog-
skolan och tekniska féretagsutbild-
ningar. Vi erbjuder arbetsmarknads-
utbildning, kommunal vuxenutbild-
ning, svenska fér invandrare, yrkeshég-
skola, coachning samt utbildningar
riktade mot féretag och offentliga verk-
samheter.

Lernia &r statségt men har inget
samhéllsuppdrag. Lernia bedriver verk-
samheten p& marknadsmassiga villkor
och ska finansiera sin egen utveckling.
Moderbolagets resultat och stallning
kommenteras under sérskild rubrik.

Lernia bedriver kompetensférsérjining
fér arbetsmarknaden med huvudinrikt-
ning pé utbildning och bemanning
dar konkurrensférdelar och uthéllig
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16nsamhet kan uppnas. Agarens mal ar
att Lernia ska ha en rérelsemarginal
(EBITA) p& 5 procent éver en rullande
femé&rsperiod samt att soliditeten lang-
siktigt ska uppga till 35-50 procent.
Under december ménad pébérjade
agaren tillsammans med Lernia en revi-
dering av Lernias finansiella mal och en
analys av héllbarhetsméalen. Styrelsen
avser att lamna férslag pa reviderade
mal till &rsstimman den 28 april 2015.

Totalmarknaden fér bemanningstjénster
uppgick under 2014 till 21,6 (20,6) mdkr.
Lernia var den fjarde stdrsta beman-
ningsleverantéren i Sverige men dkade
sin totala marknadsandel till 7,1 (6,8)
procent enligt Almegas officiella statis-
tik, Bemanningsféretagens Topp 25-lista.
Inom delmarknaden “blue collar-
bemanning” var Lernia 2014 Sveriges
stérsta bemanningsleverantér med en
marknadsandel om 14,0 (13,2) procent.

Den kontracykliska marknaden fér
TSL-finansierade? omstéllnings-
tjinster minskade under 2014 till 465
(494) mkr. Lernia tappade en placering
under 2014 och var ddrmed den femte
storsta omstéllningsleverantéren inom
TSL med en i princip oféréandrad
marknadsandel sett till heldret p&

8,8 (8,9) procent.

Statistik f&r den totala marknaden
for offentligt finansierade utbildnings-
tjanster saknas &nnu. Arbetslésheten
uppgick till 7,9 (8,0) procent under 2014
och sdsongrensade och utjamnade data
visar pd en svagt nedétgéende trend
under &ret. Inom utbildningssegmentet
maérktes en viss minskning av
Arbetsférmedlingens inkdpta tjins-
ter?, som uppgick till drygt 4,9 (5,1)
mdkr under 2014.

D TSL, Trygghetsfond bildad av Svenskt Naringsliv och LO

Koncernens intdkter hamnade i nivé
med féregéende &r och uppgick till
2657 (2 659) mkr for heldret 2014.
Rérelseresultatet for heldret uppgick
till 111 (185) mkr. Resultatet efter skatt
o1 heléret uppgick till 85 (146) mkr.

De framsta anledningarna till det mins-
kade resultatet 4r en sémre l6nsamhet
inom utbildning samt en mixférskjut-
ning till bemanningstjanster. Ett pro-
gram for effektivisering av verksam-
hetens IT-stdd har kortsiktigt lett till
dkade kostnader fér outsourcing. Dessa
kostnader har motverkats av intékter
fran férséljning av koncernens datorer,
vilket sammantaget ger en positiv
nettoeffekt om cirka 10 mkr {61 heléret.
Foérséljningen &r ett steg inom ramen
fér Lernias outsourcing av IT i syfte att
uppné dkad operationell effektivitet till
en lagre kostnad. En retroaktiv pensions-
aterbetalning frdn Fora har p&verkat
rorelseresultatet positivt med 10 (2) mkr.
Totalresultat fér helaret har paverkats av
férmansbestdmda pensioner enligt IAS
19 med netto -10 (14) mkr. Fér resultat-
tabell, se sida 43.

Omstruktureringsreserven frén bespa-
ringsprogrammet som inleddes i slutet
av 2012 uppgick till 28 (115) mkribok-
slutet per 31 december 2013. Reserven
har nyttjats med 13 (69) mkr {61 heléret,
varav 9 (51) mkr fér arbetsbefriad per-
sonal, 3 (11) mkr f6r outnyttjade lokaler
samt 1 (7) mkr {6r évriga omstrukture-
ringskostnader. Avsattningar bedéms
l6pande och totalt under &ret har

11 (18) mkr av reserven 16sts upp. Detta
innebar att kvarvarande omstrukture-
ringsreserv per 31 december 2014
uppgar till 4 (28) mkr varav 1 (16) mkr

2 Kép av utbildning, kép av tjdnster fran kompletterande aktérer samt erséttning till lotsar
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for arbetsbefriad personal, 2 (9) mkr fér
outnyttjade lokaler samt 1 (3) mkr fér
dvriga omstruktureringskostnader.
Vidare redovisas évriga avsittningar
hanférliga till den 16pande verksam-
heten om 41 mkr, utgdende balans fér
2014 ar sdledes 45 (53) mkr.

Segment Bemanning erbjuder rekryte-
ring och bemanning av yrkesarbetare
och tjanstemaén i flertalet branscher
dver hela landet och genomfér omstéll-
ningsaffirer inom divisionerna
Bemanning Yrkesarbetare, Tjinstemén
och Karriarvaxling.

Fér heldret 6kade omséattningen med
10 procent i férhéllande till féregdende
artill 1537 (1 396) mkr. Intékts-
dkningen ar hanférlig till ett fortsatt
bra konjunkturlédge inom Lernias
etablerade branscher och framgéngsrik
férséljning p& nya marknader. Under
aret gjordes satsningar pa att bredda
Lernias tjansteutbud till befintliga
kunder och &ven riktade séljinsatser
mot nya kundsegment och marknader.
Genombrott har gjorts i flera stérre
anbud inom bland annat tillverknings-
industrin och lager/logistik. Rérelse-
resultatet for hel&ret minskade till
25 (27) mkr. Under &ret har en retro-
aktiv pensionséterbetalning frdn Fora
paverkat rérelseresultatet positivt med
10 (2) mkr. Rérelsemarginalen har for-
starkts fér uthyrning av yrkesarbetare,
vilket har motverkats av ett lagre rérelse-
resultat inom omstéllningsaffaren under
aret. For att méta minskade TSL-volymer
anpassas omstéllningsverksamheten.
Roérelseresultatet har &ven péverkats
negativt av 4ndrade utdebiteringar frdn
moderbolaget med 5 mkr fér helaret
jamfort med féregdende &r.



Omstéllningsverksamheten inom
Lernia har sin huvudsakliga affar pa
TSL-marknaden och har ett fortsatt
fokus pa att férsvara sin marknads-
andel. Andelen deltagare som fick ny
sysselsittning gick ner till 73 (86) pro-
cent, vilket representerar den negativa
trenden pa den generella TSL-markna-
den dar deltagarnas tid i omstéllnings-
programmet har blivit langre. Lernia
fortsatter sin satsning pa& att stirka
omstéllningstjansterna genom att i
hégre grad fokusera pd omstéllnings-
tjdnster utanfér TSL-marknaden.

Segment Utbildning erbjuder:

- Kommunal vuxenutbildning
(Komvux) - grundliaggande och
gymnasial utbildning fér vuxna

+ Yrkeshégskola (Yh) - eftergymnasial
utbildningsform med tydlig narings-
livsférankring

- Arbetsmarknadsutbildning och
matchningstjanster - utbildning fér
arbetsldsa anpassad efter de behov
som finns p& arbetsmarknaden

- Svenskundervisning fér invandrare
(SFI) -undervisning anpassad fér
olika férkunskaps- och utbildnings-
nivder. Det finns &ven méjlighet att
lasa yrkesinriktad svenska, kombi-
nera SFI-studier med sprékpraktik
eller andra utbildningar

- Féretagsutbildningar och konsult-
tjinster inom el, fordon, industri/
produktionsteknik, arbetsmiljé- och
lagkravsutbildningar

Intikterna fér hel&ret minskade med
12 procent jAmfért med féregdende ar
till 1 124 (1 276) mkr. Intékterna inom
arbetsmarknadstjinster har under &ret
minskat primart till f6ljd av att avtal
156pt ut. Intdkterna inom vuxenutbild-
ningstjénster har minskat dels pa
grund av att Lernia valt att fokusera pa
ett antal prioriterade geografiska
omraden, dels p& grund av ldgre inték-
ter inom SFI-verksamheten. Tillvaxten
inom Komvux-verksamheten har varit
fortsatt positiv.

Rérelseresultatet for heldret uppgick
till 104 mkr vilket &r 111 mkr lagre &n
féregdende ar. Resultatférsémringen
paverkas férutom av lagre intékts-
volym &ven negativt av att befintliga
avtal har lagre marginal &n de som
156pte ut under féregdende ar, 8kad
konkurrens inom SFI-verksamheten
samt vissa kvalitetsutmaningar inom
ett fatal utbildningar. Rérelseresultatet
har &ven pé&verkats negativt av ndrade
utdebiteringar frdn moderbolaget med
21 mkr {ér heldret jam{ért med fére-
gdende &r. Forsaljningen av datorer
som en del av Lernias outsourcing av
IT har pdverkat rérelseresultatet
positivt med netto 10 mkr.

Verksamheten paverkas av antalet
faktiska arbetsdagar i respektive

manad i frimst bemanningssegmentet.

Investeringarna uppgick fér helaret till

22 (10) mkr, varav 1 (2) mkr avsdg évriga

maskiner och inventarier, 0 (4) mkr
avsdg forbattringsutgifter pd annans
fastighet och 21 (4) mkr avsdg immate-
riella tillgéngar. Férvarvade immate-
riella tillg&ngar avser framst utveck-
lingskostnader for IT-stéd och ett nytt

FORVALTNINGSBERATTELSE

HR-system. Lernia bedriver ingen
forskning och utveckling per definition
enligt IAS 38.

Balansomslutningen uppgick till

1011 (1 070) mkr. Eget kapital uppgick
till 542 (525) mkr, vilket ger en soliditet
P4 54 (49) procent. Per den 31 december
2014 uppgick likvida medel till 334
(154) mkr. Under aret har utdelning om
58 (0) mkr utbetalats till &gare. Sparrade
medel avseende pensionsataganden
uppgar till 19 (19) mkr. Det har inte skett
ndgra férandringar i stillda sékerheter
eller eventualférpliktelser under 2014.
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Kassaflédet frdn den 16pande verksam-
heten uppgick fér helaret till 259 (19) mkr.
Ijamféresle med féregéende r har kassa-
flédet paverkats positivt av &ndrade
betalningsrutiner.
Kassafldde frn investeringsverksam-
heten uppgick fér heléret till -21 (-6) mkr
dar-21 (-4) mkr avser f6rvarv avimmate-
riellatillgdngar, -1 (-6) mkr férvarv av
materiella tillgéngar och 1 (4) mkr
avyttring av materiella tillgdngar.
Kassaflédet fr&n finansieringsverksam-
heten uppgick {61 heléret till -58 (0) mkr
vilket avser utbetald utdelning till moder-
bolagets aktiedgare.

Under rikenskapsaret uppgick medel-
antalet anstillda i koncernen till 4 163
(3 828), en 8kning med 335 heltids-
tjAnster jAmfért med motsvarande
period féregdende ar. Jamfsért med
utgéngen av 2013 har antalet heltids-
tjAnster per den 31 december 2014
minskat med 743 fran 4 429 till 3 686.
Minskningen i antal anstéllda &r till
storsta del hanférlig till farre antal
konsulter i bemanningsverksamheten.
Andelen kvinnor i koncernen uppgér
till 37 (36) procent av de anstéllda.
Lernia genomfér arligen med-
arbetarundersékningar. En fullskalig
medarbetarundersékning kallad
Kompassen genomférdes under novem-
ber 2014 och har en férbattrad och
férenklad process dar man pé ett struk-
turerat och metodiskt sitt arbetar med
resultatuppféljning och férbattrings-
atgarder. Den skickades ut till 1 142
medarbetare (exklusive konsulter) med
en svarsfrekvens pa 83 (82) procent fér
medarbetare och ger ddrmed ett resul-
tat med hog reliabilitet. JAmfért med
benchmark uppnér Lernia ett 6verlag
godként resultat pé vergripande niva
inom samtliga métomr&den. Resultatet
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visar att ESI (Employee Satisfaction
Index) uppgér till 85 (86), vilket &r ndgot
béttre &n benchmark och &verlag tyder
pa ett bra arbetsklimat i organisationen.
LSI (Leadership Satisfaction Index) &r
ett utvecklingsomréde, dar Lernia ligger
pa 69 (68) jamfért med benchmark pa
72. Det finns flera positiva trender bland
ledarskapsfrdgorna. Fér EI (Engage-
mangsindex) ligger Lernia pa 78 (77),
vilket &r strax &ver benchmark och visar
pd en organisation med stor andel enga-
gerade medarbetare med bade energi
och tydlighet. Engagemanget har stor
inverkan pd mé&nga omraden och det
finns en stark koppling mellan hégt
engagemang och hég produktivitet,
lénsamhet och kundnéjdhet och
minskad personalomséttning och sjuk-
frdnvaro.

Under &ret rekryterade Lernia Erik
Wennhall som ny Divisionschef fér
Bemanning Tjénstemén. Han efter-
tradde Mikael S6dergard. I oktober till-
tradde Inge Lindberg som CFO och
eftertrddde ddrmed Sara Fors. Under
sista kvartalet lamnade Ann Nilsson sin

tjanst som chef fér division Karridrvax-
ling och Staffan Olofsson sin tjanst som
Divisionschef Vuxenutbildningar.
Anna Wallin har utsetts till tf. Divisions-
chef Vuxenutbildningar.

Grunden {ér miljéarbetet &r Lernias
miljépolicy, som innebér att omsorgen
om miljén ska paverka all verksamhet
och ingé som en naturlig del i det
dagliga arbetet. Lernias samtliga verk-
samheter 4r miljdcertifierade enligt
ISO 14001.

Lernia bedriver utbildningsverksam-
het somivissa delar &r anmélnings-
pliktig verksamhet enligt 9 kap 6 &
Miljsbalken. Denna verksamhet utgérs
av utbildning inom verkstadsteknik
samt fordonslack. Verkstadsteknik

bedrivs pa ett flertal utbildningsorter,
fordonslack pé ett fatal. Omfattningen
av miljépaverkan ar begransad efter-
som det rér sig om utbildning och inte
produktion.

Lernia &gs till 100 procent av svenska
staten och tillhér gruppen féretag som
verkar under marknadsméssiga villkor.
Lernia AB bildades 1993 genom en
bolagisering av AmuGruppen. D4
anordnade och sélde bolaget i huvud-
sak arbetsmarknadsutbildningar. 1998
startade Lernias bemanningsverksam-
het. Under 2014 har Finansdepartemen-
tets enhet for statlig bolagsférvaltning
haft f6rvaltningsansvar {6r Lernia.
Riksdagen har gett regeringen bemyn-
digande att sélja hela eller delar av
Lernia. Samtliga dotterbolag &gs till
100 procent av Lernia AB.

Inga hindelser av betydelse har intréffat
under eller efter periodens utgéng.

Omséttningen fér 2014 uppgick till 223
(194) mkr med ett rorelseresultat pa 21
(-118) mkr. Resultatet har paverkats av
en omvérdering av pensionsskulden i
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997
med 43 (-59) mkr for helaret. Pensions-
omvéarderingen i moderbolaget paver-
kar inte koncernens resultat d& pen-
sionsskulden i koncernen berégknas
enligt IAS 19. Resultatet har &ven
paverkats positivt av &ndrade utdebite-
ringar till divisionerna om 26 mkr fér
helret. Balansomslutningen uppgick
till 441 (431) mkr. Investeringarna upp-
gick till 22 (4) mkr fér helaret. Likvida
medel uppgick till 305 (136) mkr.



Moderbolaget redovisar i bokslutet
2014 en anteciperad utdelning om
135 (100) mkr frdn Lernia Utbildning
samt 10 (0) mkr frn Lernia College.

Marknaden fé6r bemanningstjanster har
varit relativt svag de senaste dren. Offi-
ciell statistik saknas avseende den
totala marknaden fér offentligt finan-
sierade utbildningstjanster, dock dkade
Arbetsférmedlingens inkdpta tjdnster
under 2014 jamfért med féregéende ar.
Lernia &r ett av Sveriges ledande kun-
skapsféretag och ledningens bedém-
ning ar att Lernia &r gynnsamt positio-
nerat pd marknaden fér bemannings-
och utbildningstjanster. Bolaget ldm-
nar inte ndgon prognos fér 2015.

Risker och osidkerhetsfaktorer beskrivs
inot 22 och 29.

Inga nya principer ar féreslagna
avseende ersittning tilll ledande
befattningshavare.

Fér en beskrivning av styrelsen och en
redogdrelse av dess arbete, dar ersitt-
ningsfrégor fér ledande befattnings-
havare inkluderas, hanvisas till Lernias
bolagsstyrningsrapport fér 2014 som
uppréttats enligt 6 Kap 8 § ABL.
Bolagsstyrningsrapporten &r en del av
fdrvaltningsberéttelsen.
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Bolagets likviditetsplanering innefattar
Till &rsstdimmans férfogande star beredskap fér att klara variationeride
féljande vinstmedel: l6pande betalningsférpliktelserna.

Bolagets ekonomiska stéallning ger

inte upphov till annan bedémning &n

Balanserat resultat 101 862108 att bolaget kan fortsitta sin verksamhet
Arets resultat 133 996 004 samt att bolaget kan férvéntas fullgéra
Summa kronor 235858112 sina férpliktelser. Styrelsens bedém-

ning &r att storleken pa det egna kapita-

Styrelsen foreslar att vinstmedlen let sdsom det redovisas i denna arsredo-

disponeras sd att: visning stér i rimlig proportion till

Till aktiefigare utdelas omfattningen pé bolagets verksamhet

235 kronor per aktie 235 000 000 och de risker som ar fdrenade med verk-
I ny rakning &verférs 858112 samhetens bedrivande.
Summa kronor 235858112

Styrelsens rekommendation till ars-
stdmman &r att 235 mkr delas ut till
aktiedgaren, vilket motsvarar 235 kr per
aktie. Koncernens soliditet fére utdel-
ning ar 54 procent. Koncernens soliditet
efter féreslagen utdelning ar 40 procent.
Motsvarande siffror f6r moderbolaget
ar 81 procent respektive 59 procent.

Verksamhetens art och omfattning
framgar av bolagsordningen och
avgivna arsredovisningar. Den verk-
samhet som bedrivs i bolaget medfér
inte risker utéver vad som {6rekommer
eller kan antas férekomma i branschen,
eller de risker som i allménhet &r féren-
ade med bedrivande av naringsverk-
samhet. Betraffande vasentliga handel-
ser hanvisas till vad som framgér av
{érvaltningsberéttelsen, harutéver har
inte ndgra handelser intraffat som
paverkar bolagets f6rméga att lamna
utdelning.

Bolagets och koncernens ekono-
miska situation per 31 december 2014
framgar av denna arsredovisning. Det
framgar ocksd av &rsredovisningen
vilka principer som tillampats {6r varde-
ring av tillgdngar, avsattningar och

skulder.
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Bolagsstyrningsrapport

Lernia skapades genom bolagisering av AmuGruppen 1993 och dgs till 100 procent av svenska staten.
Koncernen tillhér féretagsgruppen med marknadsmdssiga krav. Denna bolagsstyrningsrapport dr
upprdttad enligt riktlinjerna i Svensk kod for bolagsstyrning i sin lydelse fran februari 2010 och kraven i
6 Kap Arsredovisningslagen. Den har i begrdnsad omfattning granskats av bolagets revisorer.

Sa styrs Lernia

Bolagsstamma

Arsstamma halls varje ar under varen. Riksdagens ledaméter bjuds
till &rsstdimman. Stdimman ar dppen for allmanheten. Kallelse till
stdmma skickas med post till aktiedgaren och annonseras pa satt
som framgar av bolagsordningen. Protokollet frén stimman laggs
ut p& www.lernia.se.

Arsstamman faststaller langsiktiga ekonomiska och finansiella
maél {61 bolaget, véljer styrelseordférande, évriga styrelseledaméter
och revisorer, beslutar om &rsredovisning och vinstdisposition,
ansvarsfrihet fér styrelse och vd, arvoden till styrelseledaméter samt
riktlinjer {61 erséttningar, med mera, till ledande befattningshavare.

Vid behov hélls extra stémma.

Styrelsen och dess utskott

Styrelsen svarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelédgenheter. Fér en ndrmare beskrivning av styrelsens
funktion och uppgifter, se Svensk kod fér bolagsstyrning. Styrelsen
har s&vél revisionsutskott som ersattningsutskott. Utskotten
bereder fragor fér beslut i styrelsen. Alla styrelsemedlemmar &r
oberoende s&val i férhallande till foretaget som till dess ledning.
Styrelsen véljs &rsvis och bestér av sju rsstdmmovalda ledaméter
samt tre arbetstagarrepresentanter och tva arbetstagarsuppleanter.
Styrelsens medlemmar presenteras narmare p& sida 38-39.

Styrelsens ordférande
Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens arbete
och ansvarar bland annat fér:

- Information, beslutsunderlag och dagordning
- Ett bra arbetsklimat

- Utbildning som krévs fér styrelsearbetet

- Kontakter med &garen

- Fortlépande kontakt med vd

- Uppféljning av att beslut verkstélls

- Styrelse- och vd-utvardering

Vd och koncernledning
Vd utses av styrelsen. Vd och koncernchef ér sedan 2011 Helena
Skantorp. Vd:s uppgift 4r att leda den operativa verksamheten
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer. Vd ska ocksa se till att
bokféring sker enligt lag och att férvaltning av bolagets medel sker
pa ett betryggande satt. Vd ingér inte i styrelsen.
Koncernledningen har under stérre delen av &ret bestétt av
koncernchefen, divisionscheferna fér de fem divisionerna samt
marknads- och férsaljningsdirektéren, ekonomidirektéren, direktdr
Operativ Effektivitet och HR-direktéren. S&val vd som koncern
ledning r oberoende i férhéllande till &gare och styrelse. Narmare
presentation pa sida 40-41.
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Agare, aktiestruktur och réstratt
Lernia &gs helt av svenska staten.
Alla 1 miljon aktier har samma réstvérde.
Se vidare i Statens &garpolicy www.regeringen.se.

\’

Bolagsstimma

1AGARE

Styrelse

ANTAL: 10 ST (5 MAN OCH 5 KVINNOR)

Vd och
koncernledning
ANTAL: 9 ST (6 MAN OCH 3 KVINNOR)

Segment Segment
Bemanning }| Utbildning

Divisioner/

Affirsstod

Divisioner och affarsstéd

Lernia har utéver moderbolaget tre rérelsedrivande
dotterbolag. Verksamheten bedrivs i en divisionsstruktur
med totalt fyra divisioner. De tre bolagen ingarien
skattemassig kommission med moderbolaget.

Lernia Utbildning AB
Divisionerna Arbetsmarknadstjanster (AMT) och
Vuxenutbildning (VUX)

Lernia Bemanning AB
Divisionerna Bemanning Yrkesarbetare (YA) och
Bemanning Tjansteman (TJM)

Lernia Jobb & Karriér AB
Karriarvaxling (KVX), en del av Division YA {r&n 2015.

Lernias fyra affarsstédsfunktioner ligger i moderbolaget:

- Ekonomi (CFO, Business Control, Inkép, Lokaler &
Utrustning, Hallbarhet, Internrevision samt
Shared Service Center: Redovisning, Lén & HRA
och Administration)

- HR

- Operativ Effektivitet (IT, Intern kontroll och
Verksamhetsutveckling & Projektkontor)

- Marknad, Férséljning & Affarsutveckling



Nominering av styrelse
Kodens regler om nominering av styrelse-
ledamoter &r ersatt av en strukturerad
styrelsenomineringsprocess inom
Regeringskansliet som koordineras av
Finansdepartementet. Kompetens-
behovet analyseras utifrdn bolagets verk-
sambhet, situation och framtida utmaningar
respektive styrelses sammanséttning och
genomférda styrelseutvarderingar. Déref-
ter faststélls eventuella rekryteringsbehov
och rekryteringsarbetet inleds. Styrelse-
ledaméter valjs av &rsstdimman pa férslag
av dgaren och mandattiden &r ett &r.

Se vidare i Statens &garpolicy 2014.

Whistleblowing

Lernia har antagit en mutbrottspolicy och inrattat en
kanal fér anonym rapportering av vissa typer av
allvarliga oegentligheter eller uppenbart felaktiga
ageranden - whistleblowing. Funktionen &r éppen fér
sdvil medarbetare som kunder, leverantérer och
deltagare och kan nas fr&n Lernias externa hemsida.

Intern styrning och kontroll

Extern revision

Intern kontrollmiljé

Utvardering av
styrelse och revisorer
Styrelsen utvérderas inom
ramen fér arbetet med
nominering. Vidare gér
styrelsen en gdng om aret
en utvardering av sitt
arbete och formerna {ér
styrelsearbetets genom-
forande. Utvardering utgér
underlag i 4garens nomin-
eringsprocess.

Styrelsen bitrdder &ven
&garen iutvardering av
extern revisor.

Nomineringsprocess
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Viktiga externa regelverk
- Aktiebolagslagen

- Svensk kod 61 Bolagsstyrning
- Bokféringslagen

- Arsredovisningslagen

- IFRS

- Svensk skattelagstiftning

Interna regelverk

- Bolagsordning

- Styrelsens arbetsordning

- Arbetsordningar utskott

+ Vd-instruktion

- Delegationsordning

- Uppférandekod

- Policies, regler, riktlinjer och instruktioner

Revisorer

Revisorernas uppdrag &r att oberoende granska styrelsens
och den verkstéllande direktérens férvaltning samt bolagets
arsredovisning och bokféring. Ansvaret fér val av revisorer
ligger hos dgaren och val av revisorer beslutas pa &rsstdmman.
Revisorerna har en mandatperiod om ett 4r.

Vid upphandling av revisor hanteras upphandlings-
processen av bolaget. Regeringskansliets férvaltare och
handlaggare f8ljer arbetet.

Bolagets revisor deltar i minst tva styrelsesammantraden
per &r. Revisorerna delger sina iakttagelser frén &rets
granskning direkt till styrelsen i plenum. Styrelsen traffar
bolagets revisorer minst en gdng per &r, utan narvaro av
verkstéllande direktéren eller annan person fr&n koncern-
ledningen. Extern revisor samarbetar med internrevisor.

Internrevision

Lernias internrevisor granskar verksamheten utifran
revisionsplan som antas i styrelsen. Aterrapportering sker till
revisionsutskottet och styrelsen enligt fastlagda rutiner.

Uppférandekod

Lernia bedriver ett omfattande arbete med att utarbeta och
implementera varderingar viktiga {ér verksamheten. Dessa
varderingar har omsatts i normer och regler fér hur med-
arbetare ska agera i olika situationer. Regelverket finns i en
verksamhetshandbok och sammanfattas i en uppférandekod.
Uppférandekoden beskriver de krav som stélls pa alla som
agerar fér Lernias rékning.

I styrelsens arbetsordning och instruktioner fér vd och styrelsens

Verksamhetens utveckling féljs upp varje m&nad genom avrapporter-
ing till styrelsen och genom att vd, ekonomidirektér och koncern-
controller har méte med samtliga i koncernledningen. Utgdngspunkten
for uppfélining ar av styrelsen antagen affarsplan. Minst tre gdnger
om &ret genomfér vd, ekonomidirektér och koncerncontroller genom-
gangar med ledningsgrupperna i divisioner och affarsstod, da affar-
splan, ekonomisk utveckling, prognoser, kundutveckling och viktiga
aktiviteter diskuteras. Styrning av Lernias dotterbolag har under &ret
aven utévats genom att koncernchef/vd varit ordférande och vd i de
operativa dotterbolagens styrelser.

utskott sékerstélls en tydlig roll- och ansvarsférdelning till gagn fér
en effektiv hantering av verksamhetens risker. Styrelsen sékerstaller
genom Revisionsutskottet att fastlagda principer fér den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt upprétthéller
andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.

Vd ansvarar fér det system av interna kontroller som kréavs for att
hantera vasentliga risker i den l6pande verksamheten. Har ingér
bland annat riktlinjer {6r olika befattningshavare fér att de ska f6rst&
och inse betydelsen av sina respektive roller fér uppratthallandet av
god intern kontroll.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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Styrelsens arbete under 2014

Styrelsen har haft nio sammantréaden under 2014, varav tva per telefon

Under &ret har styrelsen arbetat vidare med fragor kring finansiell styrning och kontroll samt ¢kad affarsméssighet, produktivitet
och lénsamhet. Uppmarksamhet har ocks8 &gnats hanteringen av Lernias pensionsskuld och tillsattning av medlemmar i
koncernledningen. Under hésten har tyngdpunkten legat pé strategi- och affarsplanefrdgor. I december initierades ett samrad
med dgaren kring nya dgarmal. En styrelseutvardering har genomférts av extern expertis. Utfallet av denna har diskuterats i
styrelsen. Varje métesdag har styrelsen dgnat en stund &t utvirdering av styrelsearbetets effektivitet och vd:s arbete.

Narvaro vid styrelsemoéten under 2014

Ledamot Narvaro

Sven-Runo Bergqgvist 9/9

Erling Bjsrkman 6/7

Birgitta Agren Bohlin 9/9

Kristina Ekengren 9/9

Olle Eriksson 8/9

Peter Hagglund 9/9

Anna Klingspor 9/9

Inge Lindroth 7/9

Per Mansson 0/1

Ola Salmén 9/9 December
Karin Strémberg 7/9 Styrelsemétet 5 december
Per Svardh 2/9

Styrelsen antog affarsplan och budget f6r 2015 samt strategi
Julia Viktorsson 7/9 for perioden 2015-2018 med mél fér rérelsemarginal, intakter
och hé&llbarhet. Beslut fattades om ledaméter till Lernias
pensionsstiftelse fér 2015 samt om antaganden kopplade

till vardering av Lernias pensionsskuld. Styrelsen faststéllde
forslag till val av revisionsbyra fér 2015 samt diskuterade
utfallet av tidigare beslutat besparingsprogram och

Nérvaro vid utskottsm&ten under 2014 resultatet av genomférd styrelseutvardering.

Ledamot Nérvaro

Birgitta Agren Bohlin (Rev+Ers) 9/9

Kristina Ekengren (Rev+Ers) 9/9 November

Karin Strémberg (Ers) 3/4 Sé&vél ersattningsutskottet som revisionsutskottet samman-
Ola Salmén (Rev) 5/5 traddde och beredde fragor till styrelsen den 6 november.

Styrelsemétet 6 november

P& motet faststalldes deldrsrapport fér tredje kvartalet och
prognos 3. Styrelsen arbetade vidare med den strategiska
inriktningen 2015-2018. Beslut fattades om ny firmateckning.

Arvoden 2014 . .. . a ..
rveden Revisor deltog och féredrog rapportering fran utférda

Styrelsen granskningsinsatser.

Ordféranden 225 000 kr

Stdmmovalda ledaméter 110 000 kr

Ersdttningsutskottet
Ordférande 25 000 kr September

Ledamot 20 000 kr Styrelseseminariet 17-18 september

Revisionsutskottet Under styrelseseminariet diskuterade styrelsen tillsammans

Ordférande 35 000 kr med Lernias koncernledning Lernias strategiska inriktning

Ledamot 25 000 kr 2015-2018. Det skedde utifrdn tidigare beslutad strategi.
Styrelsen beslutade om tidsplan fér budget och affarsplan-
arbetet samt om preliminar malbild fér 2015-2018. Styrelsen

Till arbetstagarrepresentanter och anstdllda i besokte ocksa Lernias verksamheti Kista.

regeringskansliet utgdr ingen ersdttning.
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Februari

S&val ersattningsutskottet som revisions-
utskottet sammantradde och beredde fragor
till styrelsen den 13 februari.

Styrelsemétet 13 februari

P& métet faststéalldes bokslutskommuniké och
forslag till resultatdisposition fér 2013. Styrelsen
traffade revisor utan ledningen enligt punkt 7.5
bolagsstyrningskoden och fick statusrapporter
kring arbetet med arsredovisningen. Styrelsen
fick en redogérelse fér genomférd medarbetar-
undersékning och en genomgéng av lénefragor.

Mars
Styrelsebeslut 27 mars

Styrelsen beslutade om avgivande av
&rsredovisning fér 2013 och kallelse
till drsstdimma, samt om férslag till
riktlinje fér erséttningartill ledande
befattningshavare och fullmakt fér
vd att féretrdda moderbolaget pa
stdmmor i dotterbolag.
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April

Den 29 april genomférde Lernia sin &rsstdimma i Stockholm. I anslut-
ning till &rsstdmman hélls tva styrelseméten; ett inriktat pd pAgdende
styrelsefrgor, och efter &rsstdimman ett konstituerande méte.

Styrelsemétet 1den 29 april
P& métet faststalldes del&rsrapport for férsta kvartalet. Affarsplan for
2014 med budget och kanslighetsanalys fortydligades. Modell for
rapportering av risker framlades. En handlingsplan fér kommunikativ
positionsférflyttning diskuterades.
Arsstimman 29 april
Arsstdmman beslutade:
- Attfaststdllaiarsredovisningen intagna resultat- och balans-
rakningen samt kassaflédesanalys fér s&vél bolag som koncern.
Resultatet foér 2013 disponerades sd att utdelning gjordes med 58 mkr.
- Attbevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet fér rakenskapsaret 2013.
- Attvalja styrelsen; Birgitta Agren Bohlin, styrelseordférande,
Sven-Runo Bergqvist, Kristina Ekengren, Peter Higglund,
Anna Klingspor, Ola Salmén och Karin Strémberg (samtliga omval).
- Att som revisor fér tiden fr&n stimman utse revisionsbolaget
PricewaterhouseCoopers AB med angiven huvudrevisor
Ann-Christine Hagglund (omval).
- Attfaststélla ekonomiska mél och hallbarhetsmal fér Lernia.
- Att faststélla principer fér ersattningar till ledande befattningshavare.

Stdmman noterade ocksé arbetstagarorganisationernas val av
representanter: Erling Bjérkman, Saco, Inge Lindroth, Lararférbundet
och Olle Eriksson, ST, samt suppleanterna Julia Viktorsson, Saco och
Per Svardh, Lararférbundet. Julia Viktorsson har under &ret ersatt Erling
Bjérkman som ordinarie, och med Per M&nsson som ny suppleant.
Protokollet fr&n drsstdimman finnsi sin helhet p& www.lernia.se.

Styrelsemétet 2 den 29 april

P& métet faststalldes sammanhallet styrdokument fér styrelsearbetet
med arbetsordningar fér styrelse och utskott, vd-instruktion, rapport-
instruktion och &rsplan. Val gjordes av ledaméter till utskott, firma-
tecknare och sekreterare. Vd och styrelseledaméter redovisade sina

véasentliga uppdragiandra styrelser.

——  Juni
Styrelsemétet 18 juni

Métet holls per telefon. Styrelsen informera-
des om Lernias affarslage och ekonomi.

Juli

Styrelsemétet 17 juli

Matet holls per telefon. Styrelsen
informerades om Lernias affarsldage och
ekonomi. P4 métet faststélldes delars-
rapport fér andra kvartalet.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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Lernias uppdrag

Foremalet for Lernias verksamhet &r att
bedriva kompetensférsorjning for
arbetslivet, med huvudinriktning pa
utbildning innefattande féretags-
utbildning och bemanning, samt att
bedriva ddrmed férenlig verksamhet.

Utskottsarbete
Utskotten har till uppgift att inom sitt
omrade bevaka frdgor och bereda dessa
for beslut i styrelsen.
Ersattningsutskottet har under &ret
bestatt av: Birgitta Agren Bohlin (ordfs-
rande), Kristina Ekengren och Karin
Strémberg. Samtliga ledaméter &r obero-
ende i férhallande till bolaget.
Ersattningsutskottet har under &ret héllit
fyra sammantraden. HR-direktéren fér
protokoll i ersattningsutskottet.
Revisionsutskottet har under aret
bestatt av: Ola Salmén (ordférande),
Birgitta Agren Bohlin och Kristina
Ekengren. Ekonomidirektéren &r féredra-
gande i revisionsutskottet och métena
protokollférs av en av bolagets jurister.
Extern och intern revisor kallas att delta i
utskottets sammantraden. Revisions-
utskottet har héllit fem sammantraden.
Ordférande i utskott avrapporterar till
styrelsen efter varje méte och protokol-
len frdn utskottsmétena tillgangliggérs
for hela styrelsen.

Ersattning till vd och
koncernledningen

Bolaget fsljer de riktlinjer och rekom-
mendationer fér anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i statliga
bolag som definieras i “Statens &garpo-
licy 2014”, samt dartill fogade statliga
riktlinjer. Till medlem av Lernias kon-
cernledning utgar fast lén. Rérlig lén
eller prestationsstyrda ersattningar
utgér inte. Ersattningar och pensionsfér-
maéner 61 2014 till medlemmar av
Lernias koncernledning framgar av
noter till &rsredovisningen, not 5.

Ersattningssystem

Bonus- och incitamentsprogram eller
aktie- och aktiekursrelaterade program
forekommer inte fér ledande befatt-
ningshavare inom Lernia. Rérlig ersétt-
ning till 6vriga personalgrupper har
under 2014 endast férekommit inom key
account-gruppen (KAM).
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Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering

Finansiell rapportering
Utvecklingen féljs upp genom ménads-
vis avrapportering till styrelsen och
genom att vd, ekonomidirektér och kon-
cerncontroller har méte med samtliga i
koncernledningen. Minst tre gdnger om
aret genomfor vd, ekonomidirektér och
koncerncontroller genomgéngar med
ledningsgrupperna i divisioner och
affarsstdd dd affarsplan, ekonomisk
utveckling, prognoser, kundutveckling
och planerade aktiviteter diskuteras.

Extern finansiell rapportering

Fér extern kommunikation finns rikt-
linjer som syftar till att sikerstéalla att
bolaget lever upp till hégt stallda krav pa
korrekt information till omvarlden.

Riskhantering

Principer fér riskhantering har beretts av
revisionsutskottet och faststéllts av sty-
relsen. Risker hanteras och klassificeras
utifrén sju risktyper: 1) Marknads- och
prisrisk, 2) Motpartsrisk, 3) Operativ
risk, 4) Strategiska risker, 5) Medarbetar-
risk, 6) Legala och évriga risker, 7) Varu-
maérkesrisk. Affarsstéd Ekonomi har till
uppgift att sékerstélla att koncernens
system fér riskhantering ar &ndamalsen-
liga och effektiva och har ocksé det sam-
ordnande ansvaret fér riskhantering i
koncernen. Affarsstéd Operativ Effekti-
vitet har samordningsansvaret fér risker
inom omrédet informationssikerhet.

Riskbeddmning

Bolaget har utarbetat en modell fér
beddmning av risken {ér fel i den finan-
siella rapporteringen i vilken man har
identifierat ett antal poster i resultat- och
balansrékningen dar risken f6r vasent-
liga fel ar forhajd. Sarskild vikt har lagts
vid att utforma kontroller fér att f6re-
bygga och upptécka brister p& dessa
omraden. Korrekt och fullstandig intakts-
redovisning samt periodisering av lokal-
och personalkostnader har identifierats
som omraden dar risken fér vasentliga

fel &r forhejd.

Kontrollaktiviteter

Vid varje m&nadsbokslut sker en full-
stdndig avstdmning av att intédkterna i
affarssystemen stdmmer med resultat
och balansrakningen. En sarskild fastig-

hetsdatabas finns och sékerstaller att
samtliga lokalkostnader blir korrekt
periodiserade. For att ratt periodisera
personalkostnaderna finns rutiner upp-
byggda kring tidredovisningssystemen
och lénesystemen.

Information och kommunikation
Vasentliga riktlinjer, manualer, med
mera, av betydelse fér den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommu-
niceras till berérda medarbetare
lépande. Det finns sdvél formella som
informella informationskanaler till
bolagsledningen fér vasentlig informa-
tion fr&n medarbetarna.

Uppfdljning

Styrelsen utvéarderar kontinuerligt den
information som vd och évriga i koncern-
ledningen lamnar. Av sarskild betydelse
for uppféljningen av den interna kontrol-
len &r Revisionsutskottets arbete med att
folja effektiviteten. Arbetet innefattar
bland annat att sdkerstélla att dtgarder
vidtas rérande de brister och férslag till
atgarder som framkommit vid extern och
intern revision. Styrelsen arbetar med en
sarskild &tgardslista dar uppfolining sker
av tidigare styrelsebeslut.

Verksamhetsrisker

Riskerna i verksamheten &r marknads-
relaterade snarare &n produktrelaterade.
De stérsta riskerna fér Lernia ar struktu-
rella och konjunkturella marknadsrisker
pa béde utbildnings- och bemannings-
marknaden i tillagg till politiska risker
framfor allt vad galler marknaden for
arbetsmarknadsutbildningar men &ven
till exempel nystartsbidrag och EU:s
bemanningsdirektiv.

Utbildnings- samt omstallnings-
tjénster har vanligen ett battre konjunk-
turldge vid ldgkonjunktur medan
bemanning har ett sémre. Det r&der en
stark prispress pd de stérre marknader
dar Lernia verkar vilket p&verkar Lernias
marginaler negativt. Lernia ar kénsligt
for negativ publicitet, speciellt med
tanke pa de tjanster Lernia levererar
inom utbildning mot offentlig kund.
Aven konkurrenters negativa medieex-
ponering paverkar branschen i stort.
Mer &n en tredjedel av koncernens inték-
ter kommer fran tva kunder, vilket med-
for att férandringar i dessa kunders kép-
beteende far stor inverkan pa koncer-
nens intdkter och resultat. Férsaljningen
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av utbildningstjénster g&r ndrmast ute-
slutande till offentliga kunder som upp-
handlar enligt Lagen om offentlig upp-
handling (LoU), Lagen om valfrihetssys-
tem (LoV) eller pa senare tid s& kallade
tjadnstekoncessioner p& det kommunala
omradet. Kontraktslangden &r vanligen
motsvarande tva till fyra &r, ofta med
ensidig méjlighet fér kunden att férldnga
for ytterligare tid. Vunna avtal r oftast
att karaktérisera som rena ramavtal, utan
képarférpliktelser eller miniminivaer
avseende volym.

Uthyrning av personal ar likartad i sin
affarsstruktur oavsett om det avser
kollektivpersonal eller tjanstemén. Det
som skiljer &r prissattningen, uthyrnings-
langd samt resursatgéng. Avtalen
forhandlas nationellt eller lokalt och i
vissa fall en kombination.

Lernia &r ett tjinsteféretag och darfor
beroende av ritt kompetens och engage-
mang hos néjda medarbetare fér att
kunna leverera utlovade tjénster.

Lernia ar férsakrat mot egendoms:-,
avbrotts- och ansvarsrisker orsakade av
affarsverksamheten.

Finansiella risker

Lernias finansiella riskexponering
bedéms som 1&g. Valutarisker saknas i
allt vasentligt och det finns inga rante-
barande skulder i koncernens balans-
rikning. Lernia utsétts fér normala kredit-
risker i sina kundrelationer. Koncernens

kreditpolicy innehaller riktlinjer for hur
kredit ska beviljas och rutiner fér betal-
ningsévervakning. Koncernens place-
ringspolicy innebér att placeringar
endast gors i svenska rantebarande pap-
per utgivna av svensk bank eller svenska
staten med hégst tre m&naders forfallotid.
For ytterligare beskrivning av bolagets
vésentliga affarsrisker och finansiella ris-
ker hanvisas till not 22 Finansiella risker
och finanspolicies samt not 29 Viktiga
uppskattningar och bedémningar.

Kvalitets- och miljécertifiering
Lernias kvalitets- och miljdarbete utgar
frdn koncernens kvalitets- respektive
miljépolicy. Ledningssystem for kvalitet
och miljé ar certifierade enligt interna-
tionella standarder och ing&r som en
naturlig del 1 det dagliga arbetet. Att s
sker foljs upp genom kundmétningar
och interna kvalitetsméatningar. Dess-
utom gérs interna och externa revisioner
av ledningssystemen. Revisionsorgan ar
SP - Sveriges Tekniska Forsknings-
institut AB. Lernias certifikat avser ISO
9001:2008 och ISO 14001:2004.

Mangfald och jamstélldhet

Lernia bedriver inom ramen fér sin verk-
samhet ett malinriktat arbete for att
aktivt framja jamstalldhet och mé&ngfald.
Lernias ma&ngfaldspolicy ska sikerstalla
att ingen missgynnas pa grund av kon,
kénsoverskridande identitet eller

uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller &lder.

Lernias mé&ngfaldsarbete syftar till att
sikerstalla ratt kompetensnivé och alla
medarbetares méjlighet att utvecklas
inom féretaget. Till stéd fér detta arbete
har en évergripande handlingsplan
utvecklats fér att framja jamstalldhet och
hkabehandhng av anstallda, inhyrda kon-
sulter, kursdeltagare, kunder, leverantérer
och évriga intressenter till Lernia.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljopolicyn beskriver hur arbets-
forhallandena i Lernias verksamhet ska
vara for att férebygga ohalsa och olycks-
fall, och uppna en tillfredsstéllande
arbetsmiljé. Den utgér utgdngspunkten
for organisationens systematiska arbets-
miljéarbete. Lernias évergripande mal &r
att var verksamhet inte ska férorsaka
olycksfall eller ohélsa samt att den ska
ge majlighet till personlig och yrkes-
maéssig utveckling.

Avvikelse fran riktlinje
Kvartalsrapporter fér januari-september
(Q3) ska enligt statlig riktlinje publiceras
senast den 30 oktober. Den publicerades
pd grund av senarelagt styrelseméte den
6 november.
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Styrelse

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014

Ordférande

F6dd: 1948

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Egen verksamhet

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Apoteks-
gruppen AB, Almi Féretagspartner AB, Statens service-
center. Ledamot i Férsikringskassans insynsradd

Tidigare befattningar: Tf generaldirektdr
Tillvaxtverket, vd och koncernchef Samhall AB,
gd Férsvarets Materielverk, sjukhusdirektér
Huddinge Universitetssjukhus, ekonomidirektér
Sveriges Television

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Géteborg

Ledamot
Fédd: 1959
Ledamot sedan: 2009

Nuvarande befattning: R&dgivare inom affrs-
och varuméirkesutveckling, associerad till;
Evidence Strategy, samt Bold Stockholm, bdda del
av North Alliance

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot Sveriges
turistférening STF samt Venture Cup

Tidigare befattningar: Managementkonsult Differ,
marknadschef och dotterbolags-vd Vin&Sprit AB,
vd Automat Annonsbyré, sales director Ramlésa
UK, global communication and brand manager
Oriflame, product manager Arla Foods

Utbildning: Internationell Civilekonom,
Uppsala Universitet

Ledamot

Fodd: 1943

Ledamot sedan: 2002

Nuvarande befattning: Egen konsultverksamhet
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Bergqvist-
gruppen AB

Tidigare befattningar: Vd i Stiftelsen Statshéilsan,
vdiSOS Alarm Sverige AB, universitetslektor pd
Uppsala Universitet, departementsréd pa Civil-
departementet, kanslichef i Aktion Blekinge,

vd Previa

Utbildning: Fil lic, IFL

Ledamot
F5dd: 1969
Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Kanslirad vid enheten fér
statlig bolagsférvaltning

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Jernhusen AB,
SBAB Bank AB

Tidigare befattningar: Departementssekreterare
Finansdepartementet, finansanalaytiker Delphi
Economics

Utbildning: Magisterprogrammet i féretagsekonomi,
Stockholms Universitet
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Karin Strémberg
Ledamot

Fsdd: 1956

Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Egen verksamhet och
delégare i bolag genom Securera AB

Styrelseuppdrag: Ordférande i AB Svensk Bilprov-

ning, Blue Ocean Sales Scandinavia AB, ledamot i
AB Trav och Galopp (ATG), Delsbo Candle AB,
Securera AB

Tidigare befattningar: Vd PharmaRelations AB,
senior vice president Scandinavian Airlines

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm

Peter Hagglund

Ledamot
Fédd: 1966
Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Senior associate Effect
Management AB

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Styrelse-
akademin Stockholm

Tidigare befattningar: COO Agentum, vd IFL vid
Handelshégskolan i Stockholm

Utbildning: Ek. Dr, Handelshdgskolan, Stockholm

Ola Salmén

Ledamot

Fsdd: 1954

Ledamot sedan: 2013

Nuvarande befattning: Egen verksamhet

Tidigare befattningar: vVd och CFO Sandvik AB,
CFO Vin & Sprit AB, CFO Adcore AB, olika
ekonomichefs- och controllerbefattningar inom
Handelsbanken och STORA-koncernen

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Inge Lindroth

Fsdd: 1954

Istyrelsen sedan: 2001, personalféretradare for
Lararférbundet

Nuvarande befattning: Utbildningskonsult
Utbildning: Lararexamen, Hégskolan Mélndal,
Yrkeshégskola p& Chalmers Tekniska

Hégskola Géteborg

Olle Eriksson

Fsdd: 1954

Istyrelsen sedan: 2013, personalféretradare fér ST
Nuvarande befattning: Utrustningschef

Utbildning: Gymnasieutbildning, el- teleteknisk

Julia Viktorsson
Fodd: 1980

I styrelsen sedan: 2014, personalféretradare for
Sveriges Ingenjérer (alla SACO-férbund)

Nuvarande befatttning: Utbildningskonsult
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Koncernledning

Helena Ské&ntorp

Vd och koncernchef Lernia AB
Fsdd: 1960

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Almega
Bemanningsféretagen, Mekonomen AB,

2EGroup AB, Sk&ntorp & Co AB

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef SBC
SverigesBostadsrattsCentrum AB (publ), vd och
koncernchef Jarowskij samt CFO Arla. Auktoriserad
revisor Ohrlings/PWC

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Simon Blixt

Divisionschef Arbetsmarknadstjinster

Fédd: 1974

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: Marknadsomrddeschef
Lernia Utbildning, férvaltningschef och skolchef

Tomelilla Kommun, bitradande rektor Malmé
Stad, kapten Férsvarsmakten

Utbildning: Tekniskt gymnasium, Marinens
officershégskola, Militarhégskolan Taktiska
programmet, Rektorsutbildning Malmé Hégskola
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Marie Forsstrom

Direktér Operativ effektivitet

Fsdd: 1971

Anstilld i Lernia sedan: 17 februari 2014

Tidigare befattningar: Vice president operations
development Coor Service Management Group
AB, managementkonsult Capgemini Consulting

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitet

-

Jérgen Mattsson

Divisionschef Bemanning Yrkesarbetare
Fsdd: 1960

Anstilld i Lernia sedan: 2013

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Holtab AB,
Hallabro E1 AB

Tidigare befattningar: Vd YIT Sverige AB,
divisionschef ABB Building Systems AB, affars-
omradeschef Banverket

Utbildning: Civilingenjér, Linképings

tekniska hégskola

Hakan Carrefors
HR-direktsr
Fodd: 1968

Anstélld i Lernia sedan: 2012 (ldmnade Lernia i
januari 2015)

Tidigare befattningar: HR-direktér p& Aditro,
global vice president HR inom Vin & Sprit Absolut
Spirits, st. consultant/human capital manager
IBM Global Services, managementkonsult PwC
Consulting

Utbildning: Human Resources Executive
Program pa Handelshégskolan i Stockholm,
ekonomi samt ekonomi och psykologi vid bland
annat Hégskolan i Halmstad

Inge Lindberg
Ekonomidirektdr (CFO)
Fsdd: 1965

Anstélld i Lernia sedan: 1 december 2014
(interimistiskt &ven fér perioden november 2013-
november 2014)

Tidigare befattningar: Ekonomidirektér Telenor
Sverige, konsultchef Teracom, ekonomichef Telia
Megacom, redovisningschef Telia Finans, revisor
Ohrlings/PwC

Utbildning: Civilekonom, Uppsala Universitet



Erik Wennhall

Divisionschef Bemanning Tjinstemén
Fodd: 1982

Anstilld i Lernia sedan: 2014

Tidigare befattningar: Operativ chef Sverige &
Danmark, StudentConsulting, férséljnings-
direktér StudentConsultning, business analyst &
business development project manager, customer
Care Manager inom MTG

Utbildning: Civilekonom, Umea4 universitet

Rolf Berg
Tf. HR-direktsr
Fsdd: 1965

Anstilld i Lernia sedan: 2015 (tilltradde

21 januari)

Tidigare befattningar: Global HR-chef Oriflame,
HR-direktér Goodyear Manufacturing, HR-direktér
Goodyear Nordic, HR-direktér L'Oréal Sverige
Utbildning: Krigsskolan (Norge), hégskolestudier
i féretagsekonomi och teknik

2
Markus Boberg

Marknads- och férsaljningsdirektdr
Fodd: 1972
Anstilld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Centrum
for Lattlast

Tidigare befattningar: Affairsomradeschef Retail
Niscayah AB, férsaljnings- och marknadsdirektér
Extenda AB, managementkonsult Greenwich
Consultning, kommunikationsdirektér Telenor/
Utfors, departementssekreterare Naringsdeparte-
mentet och Kommunikationsdepartementet

Utbildning: Statsvetenskap med p&byggnad
av MBA
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Anna Wallin

Tf. Divisionschef Vuxenutbildning

Fsdd: 1976

Anstélld i Lernia sedan: 2009 (i koncernledning
sedan nov 2014)

Tidigare befattningar: Affarsutvecklingschef
Lernia, tf vd Lernia College, client executive
Lernia, chef business control marknad ICA, affars-
utvecklingschef ICA MENY och Menigo,
managementkonsult McKinsey

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm
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FINANSIELLA RAPPORTER

Ekonomisk oversikt

2014 2013 2012 2011 2010

Resultatposter, mkr
Intakter 2621 2653 2520 2550 2117
Summa rérelsens intékter 2657 2659 2524 2557 2128

varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 653 734 578 537 614
Rorelseresultat efter avskrivningar 111 185 -122 -17 131
Rorelseresultat kvarvarande verksamhet 111 185 -92 57 144
Rérelseresultat kvarvarande verksamhet
exklusive omstruktureringskostnader 100 167 17 115 144
Rérelseresultat avvecklad verksamhet - 0 -30 -74 -
Resultat efter finansiella poster 112 188 -88 60 131
Arets resultat 85 146 -66 -28 96
Balansposter, mkr
Anlaggningstillgdngar 113 131 180 172 186
Omséttningstillgdngar 564 785 639 615 560
Likvida medel och placeringar 334 154 141 164 176
Summa tillgdngar 1011 1070 960 951 922
Eget kapital 542 525 402 498 551
Avsittningar och skulder 469 545 558 453 371
Summa eget kapital, avsdttningar och skulder 1011 1070 960 951 922
Investeringar brutto, mkr
Férvarv av immateriella tillgdngar 22 4 8 42 18
Ovrig utrustning 1 2 5 15 16
Férbattringsutgift p& annans fastighet 0 4 7 3 -
Summa investeringar 23 10 20 60 34
Personal
Medelantal anstéllda 4163 3828 4208 4100 2880
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % 4.2 7,0 -4.8 -0,7 6,2
Rorelsemarginal kvarvarande verksamhet, % 4,2 7,0 -3,6 2,2 6,8
Rérelsemarginal kvarvarande verksamhet
exklusive omstruktureringskostnader, % 3,8 6,3 0,7 45 -
Vinstmarginal, % 4,2 7,1 -3,5 2,3 6,2
Omsittningsférandring, % -0,1 5,3 -1,3 22,7 33,1
Omsittning per anstélld, tkr 638 695 600 624 739
Féradlingsvéarde per anstalld, tkr 512 543 455 482 544
Resultat per anstalld, tkr 21 38 -16 11 33
Avkastning pa totalt kapital, % 10,7 18,8 -9,2 6,4 16,0
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 20,7 41,3 -19,2 11,3 25,6
Avkastning pé eget kapital, % 21,0 32,8 -21,3 8,8 19,1
Soliditet, % 54 49 42 52 60
Kassalikviditet, % 126 154 137 174 187
Resultat per aktie, kr 85 146 -66 -28 96
Antal aktier 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj
Utdelning, mkr 58 - - 25 -
Féreslagen utdelning, mkr 235 58 - - 25
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Resultatrdkning

KO ncerrnerl ijanuari-31 december

mkr Not 2014 2013
Intakter 2621 2653
Ovriga rérelseintikter 4 36 6
Summa rdrelsens intikter 2,3 2657 2659
Personalkostnader 5 -2020 -1894
Ovriga externa kostnader 6,7 -514 -567
Avskrivningar/Nedskrivningar av materiella

och immateriella anldggningstillgéngar 10,11,12 =12 -13
Summa rorelsekostnader -2 546 -2 474
Rérelseresultat 3 111 185
Finansiella intakter 2 4
Finansiella kostnader =1 -1
Finansnetto 8 1 3
Resultat fére skatt 112 188
Skatt 9 =27 -42
Resultat 85 146
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 85 146
Resultat per aktie fére och efter utspadning, kr 85 146
Totalt resultat per aktie fére och efter utspadning, kr 17 75 160

Rapport 6ver totalresultat

KO ncerrerl ijanuari-31 december

mkr 2014 2013
Periodens resultat 85 146
Poster som inte ska &terforas i resultatrakningen:

Omvirdering av nettopensionsférpliktelsen -10 14
Arets totalresultat hinférligt till moderbolagets aktieigare 75 160
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Balansrékning

Koncernen per den 31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2014 2013
Tillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 11 23 4
Materiella anldggningstillgdngar 11,12 22 36
Pensionstillg&ngar, netto 18 45 54
Uppskjutna skattefordringar 9 23 37
Summa anlidggningstillgdngar 113 131
Aktuella skattefordringar 10 7
Kundfordringar 14 471 664
Ovriga fordringar 8 38
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 75 77
Likvida medel 27 334 154
Summa omséttningstillgdngar 898 939
Summa tillgdngar 1011 1070
Eget kapital 16

Aktiekapital 100 100
Balanserade vinstmedel 442 425
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 542 525
Skulder

Uppskjuten skatteskuld 9 4 7
Summa l&ngfristiga skulder 4 7
Kortfristiga rantebarande skulder 12 0 6
Leverantdrsskulder 66 95
Ovriga skulder 20 119 119
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 235 265
Avséattningar 19 45 53
Summa kortfristiga skulder 465 538
Summa skulder 469 545
Summa skulder och eget kapital 1011 1070

Information om koncernens stéllda sikerheter och eventualférpliktelser, se not 24.
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Rapport dver férandringar

i eget kapital

Koncernen

Balanserade Eget kapital fére Omrékning Eget kapital efter
mkr Aktiekapital vinstmedel omrdkningavIAS19  avIAS19 omrikningavIAS19
Ingdende balans 1 januari 2013 100 302 402 -37 365
Férandring i eget kapital fér perioden
Omvirdering av nettopensionsférpliktelsen 14 14
Periodens resultat 146 146 146
Arets totalresultat 146 146 14 160
Utg&ende balans per 31 december 2013 100 448 548 -23 525
Ing&ende balans 1 januari 2014 100 448 548 -23 525
Férandring i eget kapital fér perioden
Omviardering av nettopensionsférpliktelsen -10 -10
Periodens resultat 85 85 85
Arets totalresultat 85 85 -10 75
Utdelning -58 -58 -58
Utgdende balans per 31 december 2014 100 475 575 -33 542
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Kassaflddesanalys

KO ncerrnerl ijanuari-31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2014 2013
Denlépande verksamheten

Resultat fére skatt 112 188
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 27 17 20
Betald skatt 0 0
Kassafldde frdn den 16pande verksamheten

fére férandringar av rérelsekapital 129 208
Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital

Okning (<) / Minskning (+) av rérelsefordringar 210 -147
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -80 -42
Kassaflddet fran den 16pande verksamheten 259 19
Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anldggningstillgéngar -21 -4
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar =1 -6
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 1 4
Kassafldde frdn investeringsverksamheten -21 -6
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare -58 -
Kassafldde fr&n finansieringsverksamheten -58 -
Arets kassaflsde 180 13
Likvida medel vid &rets bérjan 154 141
Likvida medel vid &rets slut 334 154
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrédkning

MO derb O].a.get 1januari-31 december

mkr Not 2014 2013
Nettoomséttning 0 0
Ovriga rérelseintikter 2,4 223 194
Summa rérelsens intdkter 223 194
Personalkostnader 5 -45 -137
Ovriga externa kostnader 6,7 -152 -169
Avskrivningar/nedskrivningar 11 =5 -6
Summa rérelsekostnader -202 -312
Rérelseresultat 3 21 -118
Resultat frdn finansiella poster:

Rénteintékter och liknande resultatposter 1 2
Resultat frdn andelar i koncernbolag 145 100
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Finansnetto 8 146 102
Resultat fére skatt 167 -16
Skatt 9 =33 -27
Arets resultat 134 -43
MO derb O].aget 1januari-31 december

mkr 2014 2013
Arets resultat 134 -43
Arets totalresultat hinférligt till moderbolagets aktieigare 134 -43
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per den 31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2014 2013
Tillgdngar

Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 11 22 4
Materiella anlaggningstillgdngar 11 16 19
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernbolag 13 20 20
Uppskjuten skattefordran 9 30 50
Summa finansiella anldggningstillgdngar 50 70
Summa anldggningstillgdngar 88 93
Omséttningstillgdngar

Fordringar hos koncernbolag 25 31 154
Ovriga fordringar 7 37
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 10 11
Summa kortfristiga fordringar 48 202
Kassa och bank 27 305 136
Summa omséttningstillgdngar 353 338
Summa tillgdngar 441 431
Eget kapital och skulder

Eget kapital 16

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100
Reservfond 20 20
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 102 203
Arets resultat 134 -43
Summa eget kapital 356 280
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 25 45
Skulder till koncernbolag 25 8 13
Ovriga skulder 20 4 4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 7 8
Avsattningar 19 41 81
Summa kortfristiga skulder 85 151
Summa eget kapital och skulder 441 431
Stéllda sékerheter och Eventualférpliktelser fér moderbolaget 24

Stéllda sakerheter 19 19
Eventualférpliktelser Inga Inga
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Férandringar i eget kapital

Moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat resultat Totalt eget
mkr Aktiekapital = Reservfond inklusive rets resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2013 100 20 204 323
Arets resultat -43 -43
Summa totalresultat for dret -43 -43
Utgdende balans 31 december 2013 100 20 161 280
Ing8ende balans 1 januari 2014 100 20 161 280
Arets resultat 134 134
Summa totalresultat for aret 134 134
Utdelning -58 -58
Utg&ende balans 31 december 2014 100 20 237 356
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Kassaflddesanalys

MOderbOIaget 1januari-31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

mkr Not 2014 2013
Denlépande verksamheten

Resultat fére skatt 167 -16
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 27 -178 -30
Betald skatt 0 0
Kassafldde frdn den 16pande verksamheten

fére forandringar av rérelsekapital -11 -46
Kassafléde frén féréndringar i rérelsekapital

Okning (<) / Minskning (+) av rérelsefordringar -176 -36
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder 434 111
Kassaflddet fr&n den l6pande verksamheten 246 29
Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella anldggningstillgéngar -20 -4
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar -0 -
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 1 4
Kassafldde fr&n investeringsverksamheten -19 0
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare -58 -
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -58 -
Arets kassafléde 169 29
Likvida medel vid &rets bérjan 136 107
Likvida medel vid &rets slut 305 136
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

Not 1 Redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frdn IFRS Interpretations Committee
s&som de har godkénts av EU-kommissionen fér tillimpning inom EU som
géller frdn och med den 1 januari 2011. Vidare har rekommendationen fr&n
Radet fér finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
fér koncerner tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisnings-
principer”.

Forutsattningar vid uppréttande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgér rappor-
teringsvalutan f6r moderbolaget och f6r koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, 4r avrundade till ndrmaste miljontal vilket innebér att
avrundningsdifferenser kan férekomma. Tillgdngar och skulder &ar redovisade
till historiska anskaffningsvérden om inte annat anges.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillg&ngar, skulder, intédkter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika frdn dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perioder
om &ndringen p&verkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av IFRS, som
har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda upp-
skattningar som kan medféra vésentliga justeringar i paféljande &rs finansiella
rapporter, beskrivs i not 29.

Andrade redovisningsprinciper

IFRS 15 trader i kraft den 1januari 2017 och reglerar hur redovisning av intékter

ska ske. Koncernen har &nnu inte fullt utvérderat effekterna av inférandet av

standarden men dessa bedéms som begransade utéver nya upplysningskrav.
Féretagsledningens bedémning &r att inga évriga nya eller &ndrade stan-

darder och tolkningar kommer att f& ndgon vasentlig effekt pd koncernens

finansiella rapporter den period de tilldimpas fér férsta gdngen.

Rorelsesegment

Segmentinformationen presenteras utifran féretagsledningens perspektiv
och rérelsesegment identifieras utifrdn den interna rapporteringen till
féretagets hégste verkstillande beslutsfattare. Koncernen har identifierat
koncernens vd som dess hégste verkstallande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvands av vd fér att f6lja upp verksamheten och fatta
beslut om resursférdelning ligger till grund f6r den segmentinformation som
presenteras. Segmentinformationen ar uppréittad enligt samma redovisnings-
principer som tilldimpas fér koncernen.

Bolagets verksamhet bestar av tvd segment:

Bemanning - bemannar svenska industri-, teknik-, tjinste- och
logistikféretag och genomfér omstéllningsaffarer.

Utbildning - utbildar vuxna tillsammans med Arbetsférmedling,
kommuner, féretag och yrkeshégskola.

Organisatoriskt har Lernia valt att frdn och med januari 2013 dela upp beman-
ning och utbildning i fem divisioner som leds av respektive divisionschef.
Bemanning innefattar divisionerna Bemanning Yrkesarbetare, Bemanning
Tjansteméan och Karridrvixling medan utbildning delats upp i divisionerna
Arbetsmarknadstjanster samt Vuxenutbildning.

Division Bemanning Tjansteméan och Division Karridrvéxling ar tillvaxt-
omréden och utgér en mindre del av de totala intékterna fér koncernen och
sérredovisas inte som enskilda segment enligt IFRS 8 utan ingér tillsammans
med division Bemanning Yrkesarbetare i segmentet Bemanning, p4 samma
sitt som féregdende &r. Utbildning inkluderar divisionerna Arbetsmarknads-
tjénster och Vuxenutbildning, vilka bedéms utgéra enskilda rérelsesegment,
men mot bakgrund av deras likartade verksamheter, kunder och l&ngsiktiga
marginaler har de slagits samman och presenteras som ett segment. Séledes
ingar de i segment Utbildning p& samma sétt som féregdende &r.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestdr av belopp som férviantas dtervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader rdknat fr&n balansdagen. Omséttningstillgdngar och kortfristiga
skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som férvéntas ater-
vinnas eller betalas inom tolv manader raknat frdn balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag &r alla bolag &ver vilka koncernen har bestdmmande inflytande.
Koncernen kontrollerar ett bolag nér den exponeras fér eller har ratt till rérlig
avkastning frdn sitt innehav i bolaget och har méjlighet att p&verka avkast-
ningen genom sitt inflytande i bolaget. Dotterbolag inkluderas i koncern-
redovisningen fr&n och med den dag d& det bestimmande inflytandet éver-
férs till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen frdn och med den
dag d& det bestimmande inflytandet upphér.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fr&n och
med férvarvstidpunkten till det datum d& det bestimmande inflytandet
upphér. Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fr&n koncerninterna
transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet
av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer frén trans-
aktioner med intresseféretag och gemensamt kontrollerade bolag elimineras
iden utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i bolaget. Orealise-
rade férluster elimineras pd samma sétt som orealiserade vinster, men endast
iden utstrickning det inte finns ndgon indikation pa nedskrivningsbehov.

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér att fér-
varv av ett dotterbolag och rérelser betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt fdrvarvar dotterbolagets tillgdngar och &vertar dess skulder
och eventualférpliktelser. Det koncernmaéssiga anskaffningsvérdet faststélls
genom en férvirvsanalys i anslutning till rérelseférvarvet. I analysen fast-
stélls dels anskaffningsvirdet f6r andelarna eller rérelsen, dels det verkliga
vardet av fdrvirvade identifierbara tillgdngar samt &vertagna skulder och
eventualférpliktelser. Anskaffningsvardet fér dotterbolagsaktierna respektive
rérelsen utgérs av summan av de verkliga virdena per férvarvsdagen fér
erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder och f6r emitterade egna
kapitalinstrument som ldmnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade netto-
tillgdngarna. Transaktionskostnader som ar direkt hanférbara till férvarvet
redovisas i resultatet nir de uppkommer. Vid rérelseférvarv dar anskaffnings-
vérdet dverstiger nettovardet av fdrvarvade tillgéngar och &vertagna skulder
samt eventualférpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden
ar negativ redovisas denna direkt i resultatrdkningen.
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Utlédndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och
skulder i utldndsk valuta rdknas om till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstér vid
omrakningen redovisas i resultatrdkningen. Icke-monetéra tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska anskaffningsvirden omraknas till valuta-
kurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redo-
visas till verkliga varden omréknas till den funktionella valutan till den kurs
som rader vid tidpunkten fér virdering till verkligt varde, valutakursférand-
ringen redovisas sedan p& samma sitt som &vrig vardeférandring avseende
tillgdngen eller skulden.

Intékter

Intékter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen baserad pé fardig-
stillandegraden p& balansdagen. Utifr&n nedlagda resurser avseende konsult-
insatser och genomférd utbildning faststélls intdkterna. Berdkningen baseras
pd underlagen i respektive affirssystem. Intakter fér férsaljning av varor,
framst utbildningsmaterial och restaurangprodukter, redovisas i resultat-
rakningen nér vasentliga risker och fdrméner som &r férknippade med varornas
agande har éverforts till kdparen.

Intékter redovisas inte om det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna
inte kommer att tillfalla koncernen. Om det rdder betydande osékerhet avse-
ende betalning, vidhdngande kostnader eller risk fér returer och om séljaren
behaéller ett engagemang i den l6pande férvaltningen som vanligtvis férknip-
pas med dgandet sker ingen intiktsféring. Intdkterna redovisas till det verkliga
véardet av vad som erhéllits, eller férvéntas komma att erhallas med avdrag fér
lamnade rabatter.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter och kostnader bestar av rénteintékter pd bankmedel och
fordringar och rdntebarande vardepapper, rantekostnader pa 1&n, utdelnings-
intikter och valutakursdifferenser.

Rénteintakter pd fordringar och rantekostnader pa skulder beridknas med
tilldimpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan dr den rénta som gér att
nuvérdet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den fér-
vantade ridntebindningstiden blir lika med det redovisade véirdet av fordran
eller skulden.

Rénteintakter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp
av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra
skillnader mellan det ursprungligen redovisade virdet av fordran respektive
skuld och det belopp som regleras vid férfall.

Utdelningsintékt redovisas nér ratten att erhalla betalning faststallts.
Réntekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfér sig. Lernia
har fér narvarande inga kvalificerade tillgdngar for vilka ldneutgifter ska
aktiveras som en del av anskaffningsvéardet. Med kvalificerade tillgdngar
menas tillgdngar som med nédvéndighet tar 1dng tid att fardigstélla for
avsedd anvéndning eller férséljning.

Kassafléde

Kassaflédet redovisas enligt den indirekta metoden dér in- och utbetalningar
har delats upp i f6ljande kategorier; 16pande verksamhet, investerings-
verksamhet samt finansieringsverksamhet och som justeras fér poster som
inte ing&r i kassaflédet sdsom avskrivningar och avséttningar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar p&
tillgdngssidan likvida medel och kundfordringar. Bland skulder och eget
kapital &terfinns leverantérsskulder och l&neskulder. Se not 22.
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En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsméassiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrékningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura
&nnu inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frdn balansrakningen nér rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. Detsamma
géller fé6r del av en finansiell tillg&ng. En finansiell skuld tas bort fr&n balans-
rdkningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat sitt utsléacks.
Detsamma galler fér del av en finansiell skuld.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pé affarsdagen,
som utgdr den dag da bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra till-
géngen férutom i de fall bolaget férvirvar eller avyttrar tillgdngen.

Lernias finansiella tillgdngar och finansiella skulder kategoriseras som
”lanefordringar och kundfordringar” respektive "Andra finansiella skulder”.

ANDRA FINANSIELLA SKULDER
L&n samt évriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingar i
denna kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Léngfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar ar fordringar som
uppkommer da féretaget tillhandahéller pengar utan avsikt att idka handel
med fordringsratten. Om den férvintade innehavstiden &r langre &n ett &r
utgér de l1&ngfristiga fordringar och om den ar kortare évriga fordringar.
Dessa fordringar tillhér kategorin l1&nefordringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar klassificeras i kategorin kundfordringar och l&nefordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvéntas inflyta efter avdrag
for osakra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans férvintade
16ptid &r kort, varfér vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placer-
ingar med en 16ptid frdn anskaffningstidpunkten understigande tre manader
vilka &r utsatta f6r endast en obetydlig risk fér vardefluktuationer. I likvida
medel ingé&r Pengar pd vag (Cash in transit) med definitionen: Likvida medel
under éverféring pa balansdagen, vilka bokférs p& bankkonto paféljande dag.

SKULDER

Skulder kategoriseras som andra finansiella skulder, vilket innebér att de
initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag fér transaktionskostnader.
L&ngfristiga skulder har en férvéntad 16ptid lingre &n 1 &r medan kortfristiga
har en 16ptid kortare &n 1 &r.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantérsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantdrsskulder har kort férvantad 16ptid och varderas utan diskontering
till nominellt belopp.



Leasing

LEASADE TILLGANGAR

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing féreligger dd de ekonomiska riskerna
och férménerna som ar férknippade med dgandet i allt vasentligt &r éverférda
till leasetagaren, om s& ej &r fallet &r det fréga om operationell leasing.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Operationell leasing innebér att leasingavgiften kostnadsférs linjart &ver
leasingperioden, vilket kan skilja sig &t frdn vad som de facto erlagts som
leasingavgift under aret.

Férmaner erhéllna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resul-
tatrdkningen som en kostnadsféring av leasingavgifterna linjart éver leasing-
avtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Tillg&ngar som férhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som till-
géngar i koncernens balansrakning. Férpliktelsen att betala framtida leasing-
avgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgdngarna
avskrivs éver bedémd nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovi-
sas som rinta och amortering av skulderna. Réntekostnaden férdelas ver
leasingperioden s att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rdntesats {6r den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Immateriella tillgangar

GOODWILL

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet fér rérelse-
férvirvet och det verkliga virdet av férvarvade tillgéngar, 6vertagna skulder
samt eventualférpliktelser. Goodwill testas minst &rligen fér nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvardet minus ackumulerade ned-
skrivningar.

VARUMARKEN
Varumérken utgérs av anskaffningsvéardet enligt vardering vid rérelse-
férvirvet. Varuméirken testas rligen f6r nedskrivningsbehov och redovisas
till anskaffningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar.

Nedlagda kostnader fér internt genererad goodwill och internt genererade
varumérken redovisas i resultatrikningen nir kostnaden uppkommer.

AVSKRIVNING

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella till-
géngars berdknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana nyttjandeperioder
ar obestdmbara. Goodwill, varumérken och immateriella tillgdngar med en
obestdmbar nyttjandeperiod prévas fér nedskrivningsbehov &rligen eller s&
snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifr&ga har minskat
ivarde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fr&n det datum d&
de artillgangliga fér anvéndning.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgéng i balansrakningen
om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvéardet fér tillgdngen kan beriknas pa ett till-
forlitligt satt. Persondatorer och telefoner kostnadsférs 16pande.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffnings-
vérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. I anskaffningsvéardet ing&r inkdpspriset samt utgifter direkt hanfér-
bara till tillgdngen fér att bringa den pa plats och i skick fér att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kost-

NOTER

nader som ing&r i anskaffningsvérdet &r kostnader {1 leverans och hantering,
installation, lagfarter, konsulttjénster och juristtjinster. Redovisnings-
principer fé6r nedskrivningar framgér nedan.

Det redovisade vardet f6r en materiell anldggningstillgdng tas bort ur
balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida eko-
nomiska férdelar véntas frn anvéndning eller utrangering/avyttring av till-
géngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgérs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens
redovisade varde med avdrag fér direkta férséljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som 6vrig rorelseintakt/kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvirdet endast om det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med till-
g&ngen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan
berdknas pa ett tillférlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

AVSKRIVNING
Avskrivning sker linjart éver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod.

Beriknade nyttjandeperioder

Kontorsinventarier 5ar
Fordon exklusive lastbilar 54&r
Lastbilar 7 &r
Inventarier 3-10ar

Bedémning av en tillg&ngs restvarde och nyttjandeperiod gérs arligen.

Nedskrivningar

De redovisade vérdena {6r koncernens materiella anlaggningstillgdngar,
med undantag fér uppskjutna skattefordringar, finansiella tillgdngar och
anlaggningstillgéngar klassificerade som att de innehas fér férsaljning i
enlighet med IFRS 5, prévas vid varje balansdag fér att bedéma om det finns
indikation p& nedskrivningsbehov. Om ndgon s&dan indikation finns berik-
nas tillgdngens tervinningsvérde. Fér undantagna tillgangar enligt ovan
prévas varderingen enligt respektive standard.

Om det inte gér att faststélla vasentligen oberoende kassafldden till en
enskild tillgdng ska, vid prévning av nedskrivningsbehov, tillgéngarna grup-
peras till den lagsta niva dar det gér att identifiera vasentligen oberoende
kassafléden (en sd kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovi-
sas nér en tillgdngs eller kassagenererande enhets redovisade varde éver-
stiger dtervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrdkningen.

Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassagenererande enhet
(grupp av enheter) gérs proportionellt till tillgdngar som ingdr i enheten
(gruppen av enheter) efter det att goodwill nedskrivits till noll.

BERAKNING AV ATERVINNINGSVARDET

Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt varde minus férséljnings-
kostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras
framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta
och den risk som &r férknippad med den specifika tillgdngen. Fér en tillgdng
som inte genererar kassafléden som &r vésentligen oberoende av andra till-
géngar sé berdknas atervinningsvéardet f&r den kassagenererande enhet till
vilken tillgéngen hér.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014

55



56

NOTER

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR
Nedskrivningar dterférs om det har skett en férandring i de antaganden som
18gtill grund fér berdkningen av &tervinningsvardet. En nedskrivning ater-
férs endast till den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter dterféring
inte éverstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle ha haft om ndgon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som d&
skulle ha gjorts.

Nedskrivning av goodwill &terférs ej.

Omséttningstillgangar: varulager
Férbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten kostnadsférs lépande.

Utdelningar

Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstimman godkant utdelningen.

Erséttningar till anstallda
AVGIFTSBESTAMDA PLANER
Avgiftsbestdmda planer &r planer fér ersittningar efter avslutad anstéllning
enligt vilka féretaget betalar faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet
och inte har ndgon réattslig eller informell férpliktelse att betala ytterligare
avgifter om den juridiska enheten inte har tillrackliga tillg&ngar fér att betala
alla ersdttningar till anstéllda som hanfér sig till anstélldas tjanstgéring
under innevarande period och tidigare perioder.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som
en kostnad i resultatrdkningen nir de uppstar.

FORMANSBESTAMDA PLANER
Férmé&nsbestdmda planer &r andra planer {61 ersittningar efter avslutad
anstéllning dn avgiftsbestdmda planer.

I koncernens fSrmé&nsbestdmda pensionsplaner utgar erséttning till
anstéllda och fére detta anstéllda baserat pa 16n vid pensioneringen och antalet
tjanstedr. Koncernens nettoférpliktelse avseende fdrmansbestdmda planer
beréknas separat for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersétt-
ning som de anstéllda intjinat genom sin anstéllning i bAde innevarande och
tidigare perioder; denna ersittning diskonteras till ett nuvirde och det verkliga
vardet pd eventuella férvaltningstillgdngar dras av. Diskonteringsréntan ar
réntan pd balansdagen pa den 10-ariga bostadsobligationen. Berdkningen
utférs av en kvalificerad aktuarie.

Alla ndringar i nettopensionsavséttningen (tillgdngen) redovisas nar de
uppstér som kostnad fér tjinstgéring samt finansieringskostnad i Resultat-
rakningen. Effekter av omvarderingar av bade pensionsférpliktelser och fér-
valtningstillangar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststalls i juridisk
person och koncern redovisas en avsittning eller fordran avseende sérskild 16ne-
skatt baserat pd denna skillnad. Avsittningen eller fordran nuvirdesberiknas ej.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

En kostnad fér ersittningar i samband med uppsédgningar av personal redo-
visas endast om féretaget ar bevisligen férpliktigat, utan realistisk méjlighet
till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning
fére den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande fér
att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillférlitligt kan uppskattas.

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och redo-
visas som kostnad nér de relaterade tjénsterna erhalls.
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Avséttningar

En avséttning redovisas i balansrikningen nir koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en f6ljd av en intraffad handelse och det
artroligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas fér att reg-
lera férpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar
effekten av néritiden betalning sker dr vésentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det férvantade framtida kassaflddet till en réntesats
fore skatt som &terspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tids-
vérde och, om det &r tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

OMSTRUKTURERING

En avséttning fér omstrukturering redovisas nér koncernen har faststallt en
utférlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har
antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avséttning gérs
{61 framtida rérelsekostnader.

FORLUSTKONTRAKT

En avsattning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade férdelarna som
koncernen véntas erhlla fran ett kontrakt dr ligre 4n de oundvikliga kostna-
derna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrdkningen utom d& underliggande transaktion redovisas i
Svrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid tillhérande skatte-
effekt redovisas i 6vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt hanférlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden pa
tillg&dngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur
redovisade varden pa tillgdngar eller skulder férvéntas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet p& uppskjutna skattefordringar reduceras
nér det inte ldngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Anl3ggningstillgdngar som innehas for
forsaljning och avvecklade verksamheter
Innebdrden av att en anldggningstillgéng (eller en avyttringsgrupp) klassifi-
cerats som innehav {ér férséljning &r att dess redovisade virde kommer att
atervinnas i huvudsak genom férséljning och inte genom anvéndning.
Omedelbart fére klassificering som innehav fér f6rséljning, ska det redovi-
sade vérdet av tillgdngarna (och alla tillgngar och skulder i en avyttrings-
grupp) bestdmmas i enlighet med tillaimpliga standarder. Vid férsta klassi-
ficering som innehav 61 férséljning, redovisas anldggningstillgdngar och
avyttringsgrupper till det lagsta av redovisat véirde och verkligt virde med
avdrag fér férsaljningskostnader. Enligt IFRS 5.5 &r vissa balansposter undan-
tagna de virderingsregler som galler f6r IFRS 5. Vid varje efterféljande rapp-
orteringstidpunkt skall anldggningstillgdngen respektive avyttringsgruppen
som helhet vérderas till verkligt virde med avdrag fér férséljningskostnader.
Forluster till f8]jd av virdenedgéngar vid férsta klassificeringen som
innehav {81 férséljning inkluderas i resultatrdkningen, &ven nér det ar fraga
om en omvérdering. Detsamma tillaimpas fér vinster eller férluster vid efter-
fsljande omvérderingar.



En avvecklad verksamhet &r en del av ett féretags verksamhet som represen-
terar en sjalvstandig rérelsegren eller en vasentlig verksamhet inom ett
geografiskt omr&de eller &r ett dotterbolag som férvarvats uteslutande i syfte
att vidaresiljas.

Klassificering som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en
tidigare tidpunkt d& verksamheten uppfyller kriterierna fér att klassificeras
som innehav fér férsaljning. En avyttringsgrupp som skall laggas ned kan
ocksd kvalificera fér att klassificeras som avvecklad verksamhet, om den upp-
fyller storlekskriterierna enligt ovan.

Ett féretag far inte skriva av en anldggningstillgdng s& lange den &r klassi-
ficerad som att den innehas fér férséljning.

Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett méjligt &tagande som hér-
161 frén intraffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller
flera osdkra framtida handelser eller nér det finns ett &tagande som inte redo-
visas som en skuld eller avsattning p& grund av att det inte &r troligt att ett
utfldde av resurser kommer att krévas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

ALLMANT

Moderbolaget har uppréttat sin rsredovisning enligt drsredovisningslagen
(1995:1554) och rekommendationen frdn Radet fér finansiell rapportering
RFR 2 Redovisning fér juridisk person. RFR 2 innebar att moderbolaget i ars-
redovisningen fér den juridiska personen skall tillimpa samtliga av EU god-
kénda IFRS och uttalanden s& l&ngt detta &r méjligt inom ramen fér &rsredo-
visningslagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fr&n IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgér nedan.

Moderbolaget tillimpar huvudregeln i RFR 2 IAS 27 avseende koncernbi-
drag, vilket innebér att erh&llna koncernbidrag frdn dotterbolag redovisas
som finansiell intdkt. Limnade koncernbidrag fr&n moderbolag till dotter-
bolag redovisas som 8kning av andelar i koncernbolag.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Férandringar i RFR 2 har inte haft ndgon visentlig effekt p& moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérde-
metoden. Férvarvsrelaterade kostnader fér dotterbolag, som kostnadsférs i
koncernredovisningen, ingdr som en del i anskaffningsvérdet fér andelar i
dotterbolag. Det redovisade vérdet fér andelar i dotterbolag prévas avseende
eventuellt nedskrivningsbehov d& indikation p& nedskrivningsbehov féreligger.

ANTECIPERAD UTDELNING

Utdelning frdn dotterbolag som bokf&rts i moderbolaget redan under
intjinande&ret men dar dotterbolaget bokfér utdelningen férst under nastfslj-
ande &r i samband med att bolagsstdimman fattar beslut om vinstdispositionen.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér opera-
tionell leasing.

NOTER

Ersattningar till anstallda

FORMANSBESTAMDA PLANER

I moderbolaget tillimpas andra grunder fér berdkning av férmansbestdmda
planer &n de som anges i IAS 19. Moderbolaget f8ljer Tryggandelagens
bestdmmelser och Finansinspektionens féreskrifter eftersom detta dr en fér-
utsattning fér skatteméssig avdragsratt. De vésentligaste skillnaderna jam-
fért med reglerna i IAS 19 &r hur diskonteringsréntan faststélls, att berdkning
av den férmé&nsbestimda férpliktelsen sker utifr&n nuvarande 16neniva utan
antagande om framtida lénedkningar och att alla aktuariella vinster och fér-
luster redovisas i resultatrdkningen da de uppstar.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade reserver upp pé&
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den mé&n nedskrivning ej erfordras. Koncern-
bidrag redovisas &éver resultatrakningen.

Anlaggningstillgdngar som innehas fér

forsédljning och avvecklade verksamheter

IFRS 5 tillimpas med de undantag som anges i RFR 2. Enligt IFRS 5 skall till-
géngar till férsdljning redovisas separat i balansrakningen och verksamheter
under avveckling redovisas separat i resultatrdkningen. Detta 6verens-
stammer dock inte med uppstallningsformerna till Arsredovisningslagen.
Informationen ifréga liksom 6vrig information som skall framga enligt IFRS
5,lamnas darfér i noter. Vidare tillimpas inte reglerna i IFRS 5, som féreskriver
att anldggningstillgdngar som innehas fér férsaljning inte skall skrivas av
utan avskrivning sker i enlighet med Arsredovisningslagen.
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NOTER

Not 2 Intdkternas férdelning

KONCERN MODERBOLAGETY
mkr 2014 2013 2014 2013
Tjénsteuppdrag 2615 2647 = -
Ovrigt 42 12 223 194
Summa rérelsens intékter 2657 2659 223 194

) Debitering mellan segmenten gérs utifran affarsmassiga relationer. Detta géller &ven mellan moderbolaget och segmenten

Not 3 ROrelsesegment

Den interna rapporteringen sker sedan 2012 enligt féljande rérelsesegment: UTBILDNING: Utbildar vuxna tillsammans med Arbetsférmedling, kommuner,
BEMANNING: Bemannar svenska industri-, teknik-, tjanste- och logistikféretag féretag och yrkeshégskola.
och genomfér omstéllningsaffarer.

Intdkter per rérelsesegment, mkr

2013-01-01 - 2013-12-31 Utbildning Bemanning Rﬁrelses:;rnx::x Eliminering® Totalt
Intakter frdn externa kunder 1271 1380 2651 8 2659
Intakter frdn andra segment 5 16 21 -21 0
Summa intdkter 1276 1396 2672 -13 2659
2014-01-01 - 2014-12-31

Intékter frdn externa kunder 1101 1523 2624 33 2 657
Intakter frdn andra segment 23 14 37 =87 0
Summa intékter 1124 1537 2661 -4 2657

1 Inklusive Lernia College under avveckling

Av externa intékter avser samtliga intékter i Sverige. Inom segmentet Bemanning finns en stérre kund som svarar fér 13 procent av koncernens externa
intdkter. Inom segmentet Utbildning finns en stérre kund som svarar fér 25 procent av koncernens externa inékter.

Rorelseresultat per rérelsesegment

2014-01-01- 2013-01-01-
Belopp i mkr 2014-12-31 2013-12-31
UtbildningV 104 215
Bemanning? 25 27
Resultat fér rérelsesegment 129 242
Totalt resultat fér rorelsesegment 129 242
Centrala kostnader moderbolag inklusive IAS 19 -18 -57
Finansiella intékter 1 3
Koncernens resultat fore skatt 112 188

) Andrade utdebiteringspriciper frin moderbolaget 2014 har paverkat rérelseresultatet f6r segmentet negativt med 21 mkr (46) mkr
2 Andrade utdebiteringspriciper fran moderbolaget 2014 har paverkat rérelseresultatet for segmentet negativt med 5 mkr (27) mkr
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Not 3 forts.

Tillgdngar per segment, mkr

NOTER

Tillg&ngar per segment 2014-12-31 2013-12-31
Utbildning 906 642
Bemanning 556 502
Totala tillg&ngar fér rérelsesegment 1462 1144
Moderbolaget 1176 431
Eliminering -1626 -505
Totala tillgdngar 1011 1070
Avskrivningar/nedskrivningar per rérelsesegment, mkr

2014-01-01- 2013-01-01-

2014-12-31 2013-12-31)
Utbildning 5 5
Bemanning 0 0
Summa avskrivningar rérelsesegment 5 5
Moderbolaget 5 6
Eliminering 1 2
Totala avskrivningar 11 13
Summa avskrivningar och nedskrivningar 11 13
) Proforma
Not 4 Ovriga rorelseintdkter
KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Férsaljning av omsattningstillgdngar 27 4 27 3
Vinst vid férsdljning av anldggningstillgdngar 6 4 1 4
Servicedebiteringar och arvode fér utférda tjanster till dotterbolagen 0 - 190 187
Ovrigt 3 -2 4 0
Summa 36 6 223 194
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NOTER

Not5 Anstdllda och personalkostnader

varav varav
Medeltalet anstéallda 2014 kvinnor, % 2013 kvinnor, %
Moderbolaget 89 60% 78 46%
Dotterbolag 4074 37% 3750 36%
Koncernen totalt 4163 37% 3828 36%
2014 2013
Kdnsférdelning moderbolag och koncern, % Andel kvinnor  Andel kvinnor
Moderbolaget
Styrelsen 50% 40%
Féretagsledningen 33% 30%
Koncernen totalt
Styrelsen 50% 40%
Foéretagsledningen 33% 30%
2014 2013
Léner och Sociala Léner och Sociala
Léner och andra ersattningar och sociala kostnader, mkr ersittningar kostnader ersdttningar kostnader
Moderbolaget 54 31 47 28
varav pensionskostnad? @5) 14)
9 Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr vd
2014 2013
Léner och andra ersattningar férdelade mellan Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
styrelseledamoter och vd samt dvriga anstéllda, mkr ochvd anstillda ochvd anstillda
Moderbolaget totalt 4 50 4 43
Koncernen totalt 4 1529 4 1420

Vid uppsigning fr&n bolagets sida &dger verkstallande direktdren, utéver 16n
under uppségningstiden 6 manader, ritt till avgdngsvederlag motsvarande
18 manadsléner. Om 16n eller annan erséttning erhélls under vederlagsperio-
den ska avrakning géras mot vederlaget. Samtliga personer i féretagsledande
stillning ing&r i Lernias koncernledning. Denna har under 2014 bestatt av en
verkstallande direktér, fyra affirsstddschefer och fem divisionschefer.

I koncernledningen har det under stérre delen av &ret varit tre kvinnor och sju
man. Léner och férméaner respektive pensionsavgifter exklusive vd i moderbolag
har fér koncernledningen uppgatt till sammanlagt 14 032 (13 754) tkr respektive
3797 (4203) thr.

Koncernledningen har 30 procent av grundlén avsatt till en individuellt
utformad pensionsplan.
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Divisionschef Lars Strémberg fick lamna sitt uppdrag i maj 2013.

Lars Strémberg var anstélld fére 2004, och hade enligt avtal ratt till 16n under
uppsdgningsperioden 12 mdnader och pension samt avgédngsvederlag mot-
svarande en &rslén, det vill siga totalt 24 ménader. Detta var ett avsteg fran
statens riktlinjer som stipulerade maximal 16n under 6 manader men
avgéngsvederlag om 18 manader. Fr&n och med den 9 maj 2014 utbetalas
mé&nadsvis en uppsigningslén i 12 manader och dérefter ett avgdngsvederlag
om 12 manader. Avgdngsvederlaget 4r inte semesterlén- eller pensionsgrun-
dande. Annan inkomst som Lars Strémberg erhéller under uppségningstiden
eller under den tid d& avgdngsvederlaget utbetalas kommer att avréknas fullt
ut. Fér évriga i koncernledningen &r uppsidgningsvillkoren utéver 1én under
uppsigningstiden 6 manader och avgdngsvederlag motsvarande 6 upp till
maximalt 18 mé&nader. Fér samtliga géller att om 16n eller annan ersdttning
erhalls under vederlagsperioden ska avrakning géras mot vederlaget.



Not 5 forts.

NOTER

Specifikation - Loner och andra erséattningar till personer i Lernias féretagsledning

Beloppi tkr

Vd och koncernchef
Helena Skantorp
HR-direktsr

Hakan Carrefors

Marknads- och férséljningsdirektér
Markus Boberg

CFO Sara Fors, lamnade sin tjénst i september
2014

CFO Inge Lindberg fr.o.m. 18 november 2013
inhyrd t.o.m. november 2014, darefter anstalld?

Direktdr Operativ effektivitet Nils Bengtsson,
gick i pension 30 november 2013

Direktdr Operativ effektivitet Marie Forsstrém,
tilltradde sin tjanst i februari 2014

Divisionschef Staffan Olofsson,
lamnade sin tjinst november 20143

Tf Divisionschef Anna Wallin,
Tilltradde sin tjanst i november 2014
Divisionschef

Simon Blixt

Divisionschef Ann Nilsson,

lamnade sin tjanst i november 20149

Divisionschef Jérgen Mattsson,
tilltradde sin tjanst i oktober 2013

Tf Divisionschef Anders Ruth,
maj-september 2013

Divisionschef Mikael Sédergard,
lamnade sin tjénst i april 2014

Tf Divisionschef Marinette Patriksson,
maj-augusti 2014 (inhyrd)®
Divisionschef Erik Wennhall,
tilltradde sin tjanst i september 2014

Divisionschef Lars Strémberg,
lamnade sin tjinst i maj 20139

Summa

Ovriga  Ovriga Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Pensions-
Grundlén Grundlén férméaner férméner ersittningar ersittningar kostnader kostnader lder
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
3005 2825 108 108 - - 835 779 65
1621 1527 - - - - 474 474 65
1459 1449 - - - - 427 427 65
402 1182 - - 2582 - 441 450 65
2663 412 - - - - - - -
o 1705 = - = - = 111 62
1007 - - - - - 299 - 65
1194 1291 - - 1459 - 551 396 65
191 - - - - - 32 - 65
1277 969 - - - - 360 396 65
1089 1225 - - 1432 - 490 325 65
1839 453 - - - - 540 180 65
- 760 - - - - - 232 65
460 1234 - - - - 107 402 65
1387 - - - - - - - -
882 - - - - - 72 - -
- 1547 - - - 2990 - 810 65
17927 16 579 108 108 5473 2990 4633 4982

1) Lén f6r perioden inkluderar 6 m&naders uppsigningslén till och med 28 februari 2015. Dérefter utbetalas avg&ngsvederlag manadsvis i 18 manader. 2) Avser fakturerat arvode fér inhyrning via
Nordic Interim och Lindberg & Partner Consulting januari-november samt 16n i december. 3) Lén {6r perioden inkluderar 6 mé&naders uppségningslén till och med 15 juni 2015. Darefter utbetalas

avgangsvederlag i 6 manader. 4) Lén {8t perioden inkluderar 6 ménaders uppsigningslén. Dérefter utbetalas avgangsvederlag i 8 ménader. 5) Avser fakturerat arvode fér inhyrning via Nordic
Interim. 6) Lén f6r perioden inkluderar 12 manaders uppsédgningslén till och med 9 maj 2014. Dérefter utbetalas avgdngsvederlag mé&nadsvis i 12 m&nader. Se kompletterande beskrivning pa sida 60.

Ersattningar till styrelsen

Beloppi tkr

Styrelsens ordférande
Birgitta Agren Bohlin
Styrelseledaméter
Sven-Runo Berggvist

Anna KlingsporD

Kristina Ekengren

Karin Strémberg

Peter Hagglund

Ola Salmén fr.o.m. maj 20132
Per-Arne Blomqvist t.o.m. april 2013
Summa

Styrelse-
arvode 2014

21/

110
145
130
110
191

961

Styrelse-
arvode 2013

258

103
116
123
103
127

41
871

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt rsstimmans
beslut. Till ledamot som &r anstélld av Regeringskansliet och arbetstagar-
representanter i styrelsen utgér ingen erséttning.

Arvoden som anges i bolagsstyrningsrapporten avser stdimma till stdmma.
Styrelseledaméter som fakturerar beloppet fér styrelse- och kommitté-
arvode genom ett bolag far p& sin faktura lagga till ett belopp avseende
sociala avgifter. De sociala avgifter som d& ingér i det fakturerade beloppet
ar inte hégre &n de arbetsgivaravgifter bolaget annars skulle ha betalat.
Hela arvodet, det vill siga kontantdelen av styrelsearvodet och kommitté-
arvodet, inklusive sociala avgifter, utgér da fakturerat styrelsearvode.

1 Avser fakturerat arvode fran och med 1juli 2013
2) Avser fakturerat arvode
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NOTER

Ovriga externa kostnader

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Lokalkostnader 189 209 9 9
Konsulter 92 146 38 50
Material 85 105 15 34
Ovriga kostnader 148 107 89 76
Summa 514 567 152 169

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

KONCERN MODERBOLAGET

tkr 2014 2013 2014 2013
PwC
Revisionsuppdrag 338 418 160 160
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget BIll5! 427 BIlI5! 427
Skatterddgivning 79 29 29 29
Ovriga tjansterd 170 5419 170 5299
Summa 902 6293 724 5915
9 Inkluderar bitrade till ledningen vid framtagande av strategisk plan

Finansnetto
Koncernen, mkr 2014 2013
Rénteintékter 2 4
Finansiella intdkter 2 4
Réntekostnader och liknande resultatposter =1 -1
Finansiella kostnader -1 -1
Finansnetto 1 3
Moderbolaget, mkr 2014 2013
Rénteintakter 1 2
Resultat fran andelar i koncernbolag? 145 100
Rénteintikter och liknande resultatposter 146 102
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0

Rintekostnader och liknande resultatposter

1 Anteciperad utdelning fran dotterbolag
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Skatter

Redovisad i resultatrakningen

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Aktuell skattekostnad (-)/
skatteintékt (+)
Arets skatt 0 -14 0 -13
Uppskjuten skattekostnad(-)/
skatteintdkt(+)
Uppskjuten skatt p&
pensionsdtagande =1 0 -10 13
Uppskjuten skatt intern
verksamhetséverlatelse -2 -1 = -
Férandring i aktiverat skatte-
vérde i underskottavdrag -24 -27 -23 -27
Totalt redovisad skattekostnad -27 -42 -33 -27
Avstéamning effektiv skatt
Koncernen, mkr 2014(%) 2014 2013(%) 2013
Resultat fére skatt 112 188
Skatt enligt gallande
skattesats f6r moderbolaget -22% 25 -22% -41
Icke avdragsgilla kostnader 0% 0 1% -1
Justering uppskjuten skatt
intern verksamhetséverlatelse -2% =2 - -
Redovisad effektiv skatt -24% -27 -21% -42
Avstamning effektiv skatt
Moderbolaget, mkr 2014(%) 2014 2013(%) 2013
Resultat fére skatt 112 -16
Skatt enligt géllande
skattesats fér moderbolaget -22% =87 22% 4
Skatt momsgrupp dotterbolag -16% =27 -325% -52
Icke avdragsgilla kostnader 0% 0 -88% -14
Ej skattepliktiga intékter/
avdragsgilla kostnader 25% 41 139% 22
Uppskjuten skatt
pensionsskuld -6% -10 81% 13
Redovisad effektiv skatt -20% -33 -170% -27
Redovisad i balansrdkningen

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2013 2014 2013
Pensionsavsattningar -10 -12 7 16
Underskottsavdrag 23 46 23 46
Intern verksamhetséverlatelse 6 8 = -
Skattefordringar, netto 18 42 30 62

Moderbolagets skattemassiga férlustavdrag uppgér till 103 (211) mkr, vilka
far nyttjas under obegrinsad tid. Lernia har genomfért en nedskrivnings-
prévning avseende den uppskjutna skattefordran relaterat till skatteméassiga
underskottsavdrag och bedémt att det med stor sannolikhet kommer att
finnas tillrackliga skattpliktiga éverskott fér att Lernia skall kunna nyttja

underskottsavdraget under &verskadlig tid och att den uppskjutna skatte-

fordran darfér ar balansgill.



Forandring av koncernens skatt i temporara
skillnader och underskottsavdrag

Balans per
mkr 1jan 2013
Pensionsavsattningar -6
Underskottsavdrag 77
Intern verksamhets-
sverlételse 6
Summa 77
Balans
per
mkr 1jan2014  Justering
Pensions-
avsattningar =2 =
Underskotts-
avdrag?V 37 10
Intern
verksamhets—-
Sverlatelse? 5 3
Summa 30 13

Redovisat

éver Redovisat
resultat-  moteget
ridkningen kapital
0 -6
,40 -
- 1 -
-41 -6

Redovisat

dver Redovisat
resultat- moteget

rékningen  kapital
-1 3

-24 0

-2 0

-27 g

Balans per
31dec 2013

-12
37

30

Balans per
3ldec 2014

-10

23

6
18

) Justering till f6]jd av beslut fran Skatteverket om ej avdragsgilla kostnader fér avséttning avse-

ende underfondering i pensionsstiftelse. 2 Justerad klassificering

Nedskrivhingsprévning

Prévning av nedskrivningsbehov fér
goodwill och andra immateriella tillgangar
Ingen nedskrivning har gjorts under 2014.

NOTER

Materiella och immateriella anldggningsstillgangar

KONCERN MODERBOLAGET
Arbetsmaskiner, mkr 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvirde
Vid &rets bérjan 142 158 138 157
Nyanskaffningar 1 2 0 0
Avyttringar och utrangeringar -36 -19 -36 -19
Utg&ende balans 107 142 103 138
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bérjan -119 -131 -119 -131
Avyttringar och utrangeringar 36 18 36 18
Arets avskrivningar =5 -6 -4 -6
Summa avskrivningar -88 -119 87 -119
Redovisat virde vid rets slut 19 23 16 19

KONCERN MODERBOLAGET
Kontorsinventarier, mkr 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvirde
Vid &rets bérjan 7 7 6 6
Nyanskaffningar 0 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Utg&ende balans 7 7 6 6
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan -6 -6 -6 -6
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar 0 0 0 0
Summa avskrivningar -7 -6 -6 -6
Redovisat virde vid &rets slut 0 1 0 0
Férbéittringsutgifter KONCERN MODERBOLAGET
pd annans fastighet, mkr 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 13 10 3] 3
Nyanskaffningar 0 4 0 0
Avyttringar och utrangeringar -3 0 =3 0
Utg&ende balans 10 13 0 3
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan =7 -4 =8 -3
Avyttringar och utrangeringar & 0 & 0
Arets avskrivningar =3 -3 0 0
Summa avskrivningar -7 -7 (o} -3
Redovisat viirde vid drets slut 3 7 0 0
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KONCERN MODERBOLAGET
Fordon, mkr 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 1 1 1 1
Nyanskaffningar 0 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Utg&ende balans 1 1 1 1
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan =1 -1 =1 -1
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar 0 0 0 0
Summa avskrivningar -1 -1 -1 -1
Redovisat viirde vid drets slut 0 0 (o} 0
Summa materiella KONCERN MODERBOLAGET
anlidggningstillgdngar, mkr 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvirde
Vid &rets bérjan 163 175 148 166
Nyanskaffningar 1 6 0 0
Avyttringar och utrangeringar -39 -19 -38 -19
Utg&ende balans 126 163 110 148
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan -133 -141 -128 -141
Avyttringar och utrangeringar 38 18 38 18
Arets avskrivningar -8 -10 -4 -6
Summa avskrivningar -103 -133 -94 -128
Redovisat virde vid &rets slut 22 30 16 19
Immateriella KONCERN MODERBOLAGET
anlidggningstillgdngar?,, mkr 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvirde
Vid &rets bérjan 6 8 5 7
Nyanskaffningar 21 4 20 4
Avyttringar och utrangeringar 0 -6 0 -6
Utg&ende balans 26 6 25 5
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bérjan =il 0 =il 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0
Arets avskrivningar -2 -1 =1 -1
Summa avskrivningar -3 -1 2 -1
Redovisat virde vid 8rets slut 23 4 22 4

1 Investeringarna avser inte utvecklings-
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och forskningsprojekt enligt IAS 38

Finansiell leasing

Koncernen

Under denna not redovisas koncernens finansiella leasing avseende fordon.
Niér leasingavtalen upphér kan fordonen 16sas mot restvarde alternativt siljas
till gallande marknadsvarde. Ingen deposition lamnas, rdntan &r rérlig och
fsljer Stibor 90 dagar +1,75 procent. Normal leasingperiod omfattar 36 manader.

mkr 2014 2013
Anskaffningsvirden

Vid arets bérjan 11 11
Nyanskaffningar 0 0
Avyttringar -11 0
Utg&ende balans 0 11
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets bérjan -5 -3
Avyttringar 6 0
Arets avskrivningar il -2
Summa avskrivningar (] -5
Redovisat virde vid &rets slut 0 6

Verkligt varde fér finansiella leasingskulder bedéms motsvara redovisat varde.



Not 12 forts.

NOTER

NUVARDE
MINIMILEASAVGIFTER MINIMILEASAVGIFTER

mkr 2014 2013 2014 2013
Finansiella leasingskulder 0 0 0 0

varav variabla avgifter 0 0 0 0
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsdgningsbara
Inom 1 &r 0 6 0 6
Mellan 1 och 5 &r = 0 - 0
Senare &n 5 &r = - 0 -
Summa [¢] 6 (0] 6
Not 13 Koncernbolag
Moderbolaget, tkr 2014 2013
Redovisat varde vid 4rets ingdng 20 442 20 442
Lamnade koncernbidrag 0 0
Nedskrivning 0 0
Redovisat vdrde vid drets utgdng 20 442 20 442

Moderbolaget dger samtliga aktier i dotterbolagen.

Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernbolag

Antal 2014-12-31 Redovisat Egetkapital Antal 2013-12-31 Redovisat Egetkapital

Dotterbolag/Org nr/Site aktier Andeli% virdetkr dotterbolag aktier Andeli% virdetkr dotterbolag
Lernia Bemanning AB, 556472-7013, Stockholm 40 000 100 4992 57397 40000 100 4992 28972
Lernia College AB, 556763-0875, Stockholm 100 100 100 10165 100 100 100 10163
Lernia Féretagspartner AB, 556763-0743, Stockholm 100 100 100 314 100 100 100 314
Lernia Jobb & Karriar AB, 556763-0883, Stockholm 100 100 100 101 100 100 100 4 004
Lernia Nord AB, 556763-0644, Stockholm 100 100 100 103 100 100 100 103
Lernia Utbildning AB, 556467-3381, Stockholm 100 100 15050 243779 400 100 15050 242936
Summa 20 442 311859 20 442 286 492
Agarandelen av kapitalet avses, vilket dverensstimmer med andelen av résterna for antal aktier.
Not 14 Kundfordringar
Koncernen
Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under &ret befarade kund-
f8rluster som uppgick till 1 (0) mkr i koncernen. I moderbolaget uppgick
befarade kundférluster till 0 (0) mkr. Kundférlusterna &r av ringa omfattning
ifsrhallande till omséttningen.
Avsattning for osdkra kundfordringar har andrats enligt féljande: Forfallostruktur kundfordringar
Avsittning fér osdkra kundfordringar, mkr 2014 2013 2014 2013
Avséttning vid &rets borjan 0 0 mkr Belopp % Belopp %
Reservering/upplésning fér befarade férluster 1 0 Férfallet 41 7 61 9
Avsittning vid drets slut 1 0 varav > 7 dagar 6 1 9 1
Befarade kundférluster 1 0 varav > 30 dagar 4 1 2 4

. varav > 90 dagar 8 2 16 2
Konstaterade kundférluster 0 0
Summa kundférluster 1 0
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Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2013 2014 2013
Upplupna intékter 26 25 = -
Férutbetalda lokalkostnader 32 31 2 2
Ovriga férutbetalda
kostnader 17 21 8 9
Summa 75 77 10 11

Eget kapital

Aktiekapital

Antal aktier uppgér 2013 och 2014 till 1 miljon. Kvotvirdet per aktie &r 100
(100) kronor. Innehavare av aktier &r berattigade till utdelning som faststélls i
efterhand och aktieinnehavet beréttigar till réstratt vid &rsstimman med en
rést per aktie.

Utdelning

Styrelsen féreslar att en utdelning fér 2014 p& 235 kr per aktie lamnas till
aktiedgarna. Vinstdispositionen enligt styrelsens férslag blir féremal fér fast-
stéllelse pd drsstdmman den 28 april 2015.

Moderbolaget, mkr 2014 2013
Utdelning 58 -
Redovisad utdelning per aktie, kr 58 -
Bundna fonder

Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning
av materiella eller finansiella anldggningstillgngar avsétts uppskrivnings-
beloppet till en uppskrivningsfond.

RESERVFOND
Syftet med reservionden &r att spara en del av tidigare nettovinster f&r
tackning av eventuella framtida férluster.

Fritt eget kapital

BALANSERADE VINSTMEDEL

Utgérs av féregdende &rs fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsitt-
ning och efter att en eventuell vinstutdelning lamnats. Utgér tillsammans med
arets resultat och eventuell fond fér verkligt varde summa fritt eget kapital, det
vill siga det belopp som finns tillgangligt fér utdelning till aktiedgarna.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie fér 2014 har baserats pa &rets resultat han-
forligt till moderbolagets aktiedgare uppgdende till 75 749 (160 040) tkr och
pa antalet aktier under 2014 uppgdende till 1 000 000 (1 000 000).

Pensioner

Férmansbestidmda pensionsplaner

Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom férsékring i Alecta ar fér-
mansbetdmda planer som redovisas som en avgiftsbestimd, se beskrivning
under "Avgiftsbestimda pensionsplaner” nedan. Anstéllda som har en 16n
&ver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som &r avgiftsbaserad
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och ingdr ddrmed inte i redovisningen fér férmansbaserade pensionsplaner.
Bolagens pensionstillgdngar till och med 2007-12-31 {érvaltas av Skandia.
Befintliga f8rsékringar lades i fribrev och upprékning (virdeséikring) sker
arligen med s4 kallat Skandiaindex. Férsékringsavtalet med Skandia Liv
innebdr att Lernia inte har ndgon skyldigheter att betala in ndgra ytterligare
férsakringspremier fér till exempel vardesdkring av fribrev. Lernia har
samtidigt inte rétt att fa tillbaka ndgon form av eventuellt éverskott som
uppkommer p& férsédkringarna. Frdn och med 2013 har darfér inte pensions-
tillgdngarna férvaltade av Skandia ingdtt i berdkningen &ver férmansbe-
stdmda pensionsplaner enligt IAS 19.

Pensionsskulden som &vertogs i samband med bolagiseringen 1993 ingér
i moderbolagets totala pensionsskuld och avser utféstelse som intjénats till
och med 1997. Planen &r stangd fér framtida intjining och sdledes har inga
nya avgifter betalats in. Atagandet beriknas vara avslutat 2065 med succesiv
nedtrappning fran ar 2030. Tillgdngarna férvaltas av en pensionsstiftelse,
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden 460 (485) mkr &r kreditfér-
sékrad via FPG/PRI. Gottgérelse fér utbetalda pensioner 29 (28) mkr har
lamnats till Lernia AB fér 2014 med 26 (26) mkr.

Den senaste aktuariella berdkningen &r gjord per den 31 december 2014.

Pensionsskuld och férvaltningstillgdngar

KONCERN
mkr 2014-12-31 2013-12-31
Nettofordran balansrikning
Pensionsférpliktelse 389 371
Fonderade medel -434 -425
Fordran som redovisas i balansridkningen -45 -54
KONCERN
mkr 2014-12-31 2013-12-31
Pensionskostnad
Arets pensionsintjining - -
Rénta pd pensionsférpliktelser =13 -13
Férvintad avkastning pa férvaltningstillgdngar 15 14
Kostnad som redovisas i resultatrdkningen 2 1

Réantekostnader och avrakning av férvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar
samt évriga kostnader f6r pensioner klassificeras som personalkostnader.

2014-12-31 2013-12-31

Avstimning av den redovisade nettofordran

Utgdende nettofordran féregdende period -54 -32
Kostnad enligt resultatrdkningen -2 -1
Omvirdering redovisat i eget kapital 13 -15
Pensionsutbetalningar - gottgérelse =3 -3
Inbetalda avgifter (-) 0 0
Exkludering ITPS 0 -3
Utgdende nettofordran -45 -54

Faktisk avkastning p& forvaltningstillgdngar

Férvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar 15 -14
Aktuariell vinst (+) eller férlust (=) pa férvalt-

ningstillgéngar 20 8
Faktisk avkastning pa férvaltningstillgdngar 35 -6



Not 18 forts.

Specifikationer till pensionsavsattningar

Pensionsférpliktelser, férvaltningstillgdngar och avsittningar f6r pensions-
ataganden samt férsdkringstekniska nettovinster/-férluster fér de férméns-
baserade pensionsplanerna har utvecklats pa féljande satt.

mkr 2014-12-31 2013-12-31
Pensionsforpliktelser

Utgdende balans féregdende period 371 410
Rantekostnad 13 12
Utbetalda pensioner -29 -28
Aktuariella vinster (-)/férluster(+) 34 -23
Utgdende balans 389 371
Férvaltningstillgdngar

Ingdende balans 425 445
Férvantad avkastning 5 14
Inbetalda premier = -
Utbetalda medel -26 -26
Aktuariella vinster (+)/férluster(-) 20 -8
Utgdende balans 434 425
Visentliga aktuariella antaganden 2014-12-31 2013-12-31
Diskonteringsrénta,

enligt 10-4rig bostadsobligation 1,85% 3,5%
Pensionsupprakning (inflation) 0,95% 1,5%
Kianslighetsanalys 2014-12-31
Grundscenario, diskonteringsranta 1,85% 389
Diskonteringsrénta 2,35% 366
Diskonteringsrénta 1,35% 413

Styrelsen har beslutat att anvdnda den 10-driga bostadsobligationen vid
&sittande av diskonteringsréntan.

Férvintad dterstdende livslingd vid 65 &r

gammal pensionsférsikrad Kvinna Man
Fédelsear

1930 21,9 18,4
1940 22,8 19,7
1950 23,5 20,9
1960 24,1 21,7
1970 24,5 22,6

NOTER

Férvaltningsmalet {6r AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 utgérs av

tva punkter:

1. Att konsolideringsgraden med stérsta méjliga sdkerhet verstiger 100 procent
2. Att samtliga framtida utbetalningar (pensions&taganden) sikerstills
Uppdragets natur medfér l&ngsiktighet och trygghet som &vergripande mal
for férvaltningen. Darfér skall férvaltningen ha ett 1dngsiktigt perspektiv och
medlen skall férvaltas fér att skapa s& god avkastning som méjligt till s 1ag
risk som méjligt. Investeringar, motsvarande pensionsskuld i enlighet med
Swedish GAAP, skall placeras till lagsta risk.

Kreditrisk
Fér rantebdrande vardepapper och aktieindexobligationer samt vid bankinl&ning
géller att emittenternas/lantagarnas l&ngfristiga rating maste vara minst A.

Rénterisk

Placeringar i rintebarande papper, exklusive realrinteobligationer, far i
genomsnitt ha en réntebindningstid pa hégst 3,5 &r. Tabellen nedan visar
férvaltningstillgdngar per kategori och den férvantade avkastningen per
balansdagen fér respektive kategori:

Fdrvaltningstillgdngar per kategori

Verkligt virde Verkligt viirde
Belopp i mkr 3ldec 2014 31dec 2013
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997:
Realrénteobligation 268 268
Ovriga struktuerade produkter 154 144
Likvida medel/Korta fordringar 12 41
Korta skulder = -2
Ej utbetald gottgérelse = -26
Summa verkligt
virde av férvaltningstillgdngar 434 425

Den faktiska avkastningen under &ret pa férvaltningstillgdngarna uppgick
till 35 (-6) mkr. I férvaltningstillgéngarnas verkliga vérde ingér inte négra av
féretagets egna finansiella instrument eller ndgra tillgdngar som anvénds av
foretaget.

Historisk information

Koncernen, mkr 2014  2013Y 2012 2011 2010
Nuvirde av fdrméns-

bestamd férpliktelse 389 371 982 989 1008
Verkligt varde pé for-

valtningstillgdngar -434 -425 -1008 -950 -1029
Overskott (-)/under-

skott i planen (+) -45 -54 -26 39 -21
D Exklusive Skandia ITPS

Moderbolagets pensionsforpliktelser

Kostnader avseende pensioner, mkr 2014 2013
Pensionering genom férsékring

Foérsikringspremier 12 11
Sérskild 16neskatt p& pensionskostnader 3 3
Arets pensionskostnad 15 14

Resultatet i moderbolaget har p&verkats av omvérderingen av pensionsskulden i
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 med 43 (-59). Vid berékning enligt IAS 19
féreligger ingen underfondering.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014
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Verkligt virde av AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997

innehav, mkr

Realrénteobligation

Utléandska aktieindexobligationer

Ovriga struktuerade produkter
Likvida medel/Korta fordringar
Korta skulder

2014-01-01
268

144

41

-28

425

Avkastning Avkastning

2014 2014-12-31 2013-01-01 2013  2013-12-31

9 268 290 9 268

- - 124 0 0

1 154 29 1 144

0 12 2 0 41

= 0 0 - -28

10 434 445 10 425

Utbetalda pensioner uppgér till 29 (28) mkr och gottgérelse har kunnat begéras och erhéllas med 26 (26) mkr.

Avgiftsbestdamda Pensionsplaner

Tjénstemén som har en 16n &ver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensions-
plan som r avgiftsbaserad. Ovriga tjanstemén har pensionsléning via ITP-
planen som férvaltas av férsékringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande fran
R&det fér finansiell rapportering, UFR 3, ir detta en férmé&nsbaserad plan som
omfattar flera arbetsgivare. Sedan rikenskapsaret 2012 har bolaget inte haft till-
gang till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna plan som en
férmansbestdmd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en ér-
sakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for
pensionsférsikringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 42 (42) mkr. Alectas
Sverskott kan férdelas till férsikringstagarna och/eller de

Avsdttningar
KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Avgéngsvederlag och
permitteringsléner 14 19 3} 4
Pensionsavsittning moderbolag = - 32 75
Kostnader tomma
lokaler och 6vrigt 31 34 6 2
Summa 45 53 41 81
Avgéngsvederlag och
permitteringsléner
Ingdende balans 19 81 4 13
Avsattning netto under perioden 9 -9 2 3
Av ing&ende balans iansprak-
taget belopp under perioden -14 -53 =3 -12
Utg&ende balans 14 19 3 4
Kostnader tomma
lokaler och &vrigt
Ingdende balans 34 36 2 5
Avséttning netto under perioden 7 17 5 -
Av ing&ende balans iansprak-
taget belopp under perioden -10 -19 =1 -3
Utg&ende balans 31 34 6 2
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férsikrade. Vid utgdngen av 2014 uppgick Alectas verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivén till 143 (148) procent. Den kollektiva konsoli-
deringsnivan utgérs av marknadsvéardet p& Alectas tillgdngar i procent av fér-
sikringsdtagandena berdknade enligt Alectas férsékringstekniska berdknings-
antaganden, vilka inte éverensstdimmer med IAS 19. Lernia Bemanning har
fér uthyrda konsulter en avgiftsbaserad pensionslésning via férsékringsbola-
get Fora. Koncernens totala pensionskostnader fér avgiftsbestamda planer
uppgar 2014 till 78 (74) mkr. Moderbolagets totala pensionskostnader fér
avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgér 2014 till 12 (11) mkr. Inga féréndringar
avseende personalsammansattning férvéntas under 2015 som visentligt
paverkar framtida avgifter till pensionsplaner.

Specifikation omstruktureringsreserv

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2014
Omtruktureringsreserv IB 28 5
Avgéngsvederlag och
permitteringsléner -9 -2
Kostnader tomma
lokaler och 6vrigt =5 0
Omvéirdering netto -11 =2
Utg&ende balans 4 1

Kostnader {61 omstruktureringsétgérder avser bedémda kostnader fér arbets-
befriad personal, outnyttjade lokaler med mera inom Lerniakoncernen. Under
2014 har 13 (69) mkr av omstruktureringsreserven i bokslutet 2012 utnyttjats
och métts av motsvarande utgifter. I redovisningen av avséttningar finns en
inneboende osdkerhet. Det &r ddrmed inte méjligt att exakt ange tidpunkten
fér nar avsattningarna kommer att nyttjas. Huvuddelen bedéms dock komma
att nyttjas under 2015.

Moderbolagets resultat har pdverkats av en omvérdering av pensions-
skulden i AmuGruppens Penssionsstiftelse 1997 med 43 (-59) mkr.

Ovriga skulder

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2013 2014 2013
Momsavrékning 38 39 0 0
Personalens kéllskatt 88} 35 2 2
Avrikning sociala avgifter 85 36 2 1
Ovrigt 12 9 1 0
Summa 119 119 4 3



Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2013 2014 2013
Upplupna personalkostnader 224 251 4 4
Férutbetalda intakter 3} 4 = -
Ovrigt 8 10 3 4
Summa 235 265 7 8

Finansiella risker och finanspolicies

Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen. Den utarbetas och f8ljs
upp av moderbolagets ekonomiavdelning som 16pande rapporterar till styrelsen.
Koncernens och moderbolagets placeringspolicy innebar att placeringar
endast gérs i svenska réantebdrande papper utgivna av svensk bank eller
svenska staten med hégst tre manaders férfallotid. Vid arsskiftet var samt-
liga medel placerade p& koncernens bankkonton. Kreditrisken betriffande
kundfordringar och évriga fordringar bedéms som 1ag. Aven koncernens
och moderbolagets likviditetsrisk respektive kassaflédesrisk bedéms som
18g. Finansiella skulder bestar i allt vasentligt enbart av skulder som férfaller
till betalning inom tolv mé&nader raknat fr&n balansdagen. Finansiella till-
géngar bestdr i allt vdsentligt enbart av tillgdngar som férfaller till inbetal-
ning inom tolv mé&nader frdn balansdagen.

Eftersom koncernens intékter i allt visentligt faktureras i svenska kronor
uppstar ingen valutarisk.

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2013 2014 2013
Finansiella tillgdngar
Kundfordringar 470 664 0 0
Likvida medel 334 154 305 136
Summa 804 818 305 136
Finansiella skulder
Kortfristig rantebarande skuld 0 6 = -
Leverantérsskulder 66 95 25 45
Ovriga skulder 118 119 4 3
Summa 184 220 29 48
KONCERN
Léptidsanalys finansiella 2OL 2013
skulder, mkr Belopp % Belopp %
Inom 1 ménad 184 100 214 97
Mellan 1 och 12 mé&nader 0 0 6 3
Senare &n 1 ar 0 0 0 0
Operationell leasing
Koncernens och moderbolagets leasingkostnader
avser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier
KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Periodens leasingkostnader 15 7 7 3

varav variabla avgifter 1 1 1 1
Hyreskostnader 139 153 7 5
Summa 155 160 14 8

NOTER

Avtalade framtida hyror, mkr Koncern Moderbolag
2015 163 9
2016 89 8
2017 43 8
2018 17 7
2019 9 7
Summa 322 38
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsagningsbara

operationella leasingavtal och hyresavtal

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2014 2013 2014 2013
Inom 1 ar 178 165 19 7
Mellan 1 och 5 &r 179 171 40 13
Senare 4n 5 ar = - = -
Summa 358 336 59 20
Stallda sdkerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgangar
KONCERN

mkr 2014 2013
Stallda sakerheter) 19 19
Eventualférpliktelser Inga Inga

1 Sparrade medel pensionsataganden

Nérstadende

Lernia AB &gs till 100 procent av staten. Moderbolaget har nérstdende
relationer som innefattar ett bestimmande inflytande 6ver sina dotterbolag.
Lerniakoncernens produkter och tjanster erbjuds staten, statliga myndig-
heter och statliga bolag i konkurrens med andra leverantérer och pd mark-
nadsméssiga villkor. P& motsvarande sitt kdper Lernia AB och dess kon-
cernbolag produkter och tjanster fran statliga myndigheter och bolag till
marknadsmaéssiga priser och i évrigt p& normala kommersiella villkor.
Betraffande arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av Arbetsfér-
medlingen i konkurrens med évriga leverantérer pd normala kommersiella
villkor har koncernen 21 (27) procent av marknaden och utgér 25 (29)
procent av omséttningen. Fér resterande verksamhet svarar varken staten,
deras myndigheter eller bolag f6r ndgon vésentlig andel av Lernia-
koncernens nettoomsattning eller resultat.

Sammanstéllning éver narstdendetransaktioner

Skuld till Fordran pa

Forsdljning Inképav nirstdende nirstdende

Moderbolaget, avtjinster tjinster per 31 per 31
mkr r m.m. mm. december december
Dotterbolag 2014 190 7 8 31
2013 187 S 13 154

Betréaffande styrelsens, vd:s och évriga befattningshavares 16ner och andra
ersittningar, kostnader och férpliktelser som avser pensioner och liknande
férmé&ner samt avtal angéende avgdngsvederlag, se not 5.
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NOTER

Not 26 Forvaltning av kapital

Not 28 Handelser efter balansdagen

Lernia definierar det férvaltade kapitalet som det egna kapitalet. Lernias mal

avseende férvaltning av kapital &r att sikerstélla koncernens férméga att fort-

sitta som en fortlevande verksamhet och ge en relevant avkastning till aktie-
agaren och férdelar fér vriga intressenter.

UTFALL

Genomsnittligt
Mitvirden Mal 2014 2013 §ver senaste 5 &r
Rérelsemarginal - EBIT 5% 4.2% 7,0% 2,4%
Soliditet 35-50% 54% 49% 51%

Not 27 Kassaflédesanalys

Likvida medel

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Kassa och bank 29 18 0 0
Spéarrade medel 19 19 19 19
Tillgodohavande p& koncern-

konto hos moderbolaget 286 117 286 117
Summa enligt kassaflédesanalys 334 154 305 136
Varav erhéllen rénta 2 4 1 2

Fér tryggande av underfondering i AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 har
medel sparrats pé likvidkonto i bank. Ovriga medel avser tillgodohavande pa
koncernkonto.

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2014 2013 2014 2013
Av- och nedskrivningar av

anlédggningstillgéngar 12 19 6 13
Resultat vid férséljning av

anldggningstillgdngar =1 -4 =1 -4
Avsittning pensioner =5 -1 -43 59
Anteciperad utdelning = - -145 -100
Netto avsattningar 12 10 6 2
Aterfsring Finansiell Leasing 0 -2 = -
Aktuell skatt 0 -1 = -
Summa 17 20 -178 -30

LERNIA - ARSREDOVISNING 2014

Inga vdsentliga hindelser efter balansdagen finns att rapportera.

Not 29 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i not 1 Redovisnings-
principer. I enlighet med IAS 1l4mnas nedan upplysningar om de viktigaste
antaganden och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan pa bokslutet.

Uppskjuten skatt
Fér att Lernia skall kunna utnyttja uppskjuten skattefordran hanférlig till
underskottavdrag férutsitter det att Lernia har framtida positiva resultat.

Avsattning for kreditférluster

Berdkning av reserver {ér befarade kundférluster ar avhadngigt de antaganden
som gérs for férfallna betalningar. Per 2014-12-31 uppgick befarade kundférlus-
ter till 1 (0) mkr i koncernen vilket &r 0,3 (0,0) procent av kundfordringarna.

Pensioner och liknande forpliktelser

Avsittningar fér anstéllning, huvudsakligen pensioner, dr avhiangiga av de
antaganden och aktuariella berdkningar som gérs nir beloppen raknas fram.
Antaganden avser diskonteringsréntor, inflation och livslangd.

Avséattningar
Berikning av reserv f6r omstrukturering dr avhéngigt av de antagande
som gjorts.

Réattsliga processer
Koncernen har inga stdrre tvister som styrelsen har funnit skl till att reservera
kostnader fér.

Not 30 Uppgifter om moderbolaget

Lernia AB é&r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm och &gs
till 100 procent av staten. Adressen till huvudkontoret &r Box 1181, 111 91
Stockholm. Koncernredovisningen {6r &r 2014 best&r av moderbolaget och
dess dotterbolag, tillsammans bendmnd koncernen.



Styrelsen och verkstéallande direktdren intygar harmed att &rs-
redovisningen har upprattats enligt rsredovisningslagen samt
RFR 2 Redovisning fér juridiska personer och ger en rattvisande
bild av féretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som féretaget star infér.
Styrelsen och verkstéillande direktéren intygar hdrmed att koncern-
redovisningen har upprattats enligt International Reporting

STYRELSENS INTYGANDE

Standards (IFRS), s&som de antagits av EU, och ger en rittvisande
bild av koncernens stéllning och resultat och att férvaltningsberat-
telsen fér koncernen ger en rittvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av koncernens verksambhet, stéllning och resultat samt beskriver
vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingdri
koncernen stér infér.

STOCKHOLM DEN 17 MARS 2015

Birgitta Agren Béhlin
Styrelseordférande
Sven-Runo Bergqgvist Anna Klingspor Kristina Ekengren
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Karin Strémberg Peter Hagglund Ola Salmén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Inge Lindroth Olle Eriksson Julia Viktorsson

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant

Helena Skéntorp
Verkstéllande direktér och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints fér utfardande av styrelsen
den 17 mars 2015. Koncernens resultat- och balansréakning och moderbolagets resultat- och balansrakning
blir f6remal {61 faststéllelse p& ordinarie &rsstdmma den 28 april 2015.

Vér revisionsberdttelse har ldmnats den 17 mars 2015
PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstammani Lernia AB
Organisationsnummer
556465-9414

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen
och koncernredovisningen fér Lernia AB fér
ar 2014 med undantag fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 32-41. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingér i
den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 27-71.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR FOR ARSREDO-
VISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det &r styrelsen och verkstallande direkts-
ren som har ansvaret fér att upprétta en
arsredovisning som ger en réattvisande bild
enligt drsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvisande
bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och fér den
interna kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktéren bedémer &r nédvéndig fér
att uppritta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehéller vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

VArt ansvar &r att uttala oss om &rsredo-
visningen och koncernredovisningen pé
grundval av var revision. Vi har utfért
revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige. Dessa standarder kraver att vi féljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér
revisionen {&r att uppnd rimlig sékerhet att
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte inneha&ller vasentliga felaktig-
heter.

En revision innefattar att genom olika
atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp
och annan information i &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka &tgarder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna fér vésentliga
felaktigheter i rsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror p&
oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta fér hur
bolaget uppréttar drsredovisningen och
koncernredovisningen fér att ge en réttvis-
ande bild i syfte att utforma gransknings-
atgarder som dr &ndamalsenliga med hén-
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syn till omstédndigheterna, men inte i syfte
att géra ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision inne-
fattar ocksd en utvérdering av &ndamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvérdering av
den évergripande presentationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har drsredovisningen
upprattats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafldden fér
aret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla
véasentliga avseenden rittvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den

31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafldden fér dret enligt
International Financial Reporting Standards,
sdsom de antagits av EU, och &rsredo-
visningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
32-41. Férvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar. Vi tillstyrker
déarfér att drsstémman faststéller resultat-
rakningen och balansrdkningen fér moder-
bolaget och koncernen.

Utéver var revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen har vi &ven utfért en
revision av férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller f&rlust, samt
styrelsens och verkstéllande direktérens fér-
valtning fér Lernia AB {61 &r 2013. Vi har
aven utfért en lagstadgad genomgéng av
bolagsstyrningsrapporten.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret fér for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret
for férvaltningen enligt aktiebolagslagen
samt att bolagsstyrningsrapporten p&
sidorna 32-41 &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

REVISORNS ANSVAR

VArt ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala
oss om fdrslaget till dispositioner betraff-
ande bolagets vinst eller férlust och om fér-
valtningen pa grundval av var revision.

Vi har utfért revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Som underlag fér vart utta-
lande om styrelsens férslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen fér detta fér att
kunna bedéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget fér att kunna
bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstillande direktéren ar ersdttnings-
skyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat
om négon styrelseledamot eller verkstall-
ande direktéren p& annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har
inh&mtat enligt ovan &r tillrickliga och 4nda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.
Déarutdver har vi last bolagsstyrningsrapp-
orten och baserat p& denna léasning och var
kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillricklig grund fér vara
uttalanden. Detta innebér att var lagstad-
gade genomgang av bolagsstyrningsrapp-
orten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar
vinsten enligt férslaget i férvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet fér
rékenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats, och dess lagstadgade information ar
férenlig med &rsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 17 mars 2015

PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig



AF. Arbetsférmedlingen.

BRBETSMARKNADSUTBILDNING. Utbildningar som bekostas av
Arbetsférmedlingen i syfte att stdrka den arbetssékandes
mbjligheter att {4 ett arbete, samt underlatta fér arbetsgivarna
att f& arbetskraft med ldmplig kompetens.

BEMANNING. Personaluthyrning och rekrytering.

BEMANNINGSKONSULT. Person som &r anstalld av ett
bemanningsféretag och hyrs ut till ett kundféretag.

CERTIFIERING. Sakerstélla kunskaper och/eller kvalitet
mot en norm.

DELTAGARE. Elev i utbildningsverksamhet eller deltagare i
omstallningsprogram.

EGENFORSORJNING. Anvéands som motsats till bidragsférsérj-
ning. En vedertagen definition av egenférsérjning &r inkomst
frdn anstillning, eget féretagande eller studiestéd.

ETABLERINGSREFORMEN. Genom etableringsreformen vill
regeringen paskynda nyanléndas etablering i arbets- och
samhillslivet. Varje nyanldnd ska utifrdn sina férutsittningar f&
professionellt stéd att s4 snabbt som méjligt lara sig svenska,
komma i arbete och klara sin egen férsérjning.

FORETAGSUTBILDNINGAR. Utbildning och kompetensutveckling
som siljs till och finansieras av féretag/arbetsgivare.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). Ett samarbetsorgan till
FN:s miljéprogram som verkar fér att féretag och organisationer
frivilligt ska redovisa sin verksamhet ur ekonomiskt, miljé-
maéssigt och socialt perspektiv.

KOMPETENSFORSORJINING. Lernia definierar detta som beman-
ning, utbildning och omstéllning.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL. Arets resultat efter skatt i férhal-
lande till genomsnittligt eget kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL. Resultat efter finansnetto
med tilldgg fér finansiella kostnader i férhé&llande till genom-
snittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslut-
ning med avdrag fér icke rantebarande skulder inklusive latenta
skatteskulder.

BVKASTNING PA TOTALT KAPITAL. Rérelseresultat plus finansiella
intédkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD. Rorelseresultat med tillagg
for personalkostnader dividerat med medelantal anstéllda.

KASSALIKVIDITET. Omséttningstillgdngar exklusive lager och
placeringar bundna som sékerhet dividerat med kortfristiga
skulder inklusive kortfristig del av avsittningar och féreslagen
utdelning multiplicerat med 100.

OMSATTNING PER ANSTALLD. Omséttningen dividerad med
medelantal anstillda.

ORDLISTA OCH DEFINITIONER

KUNSKAPSFORETAG. Ett féretag dar produktionen &r icke standardi-
serad, kreativ, individberoende och komplext problemlésande.
Kunskapsféretag saljer sin specifika kunskap och ar beroende av
personalens kompetens och kreativitet.

NKI NKI star fér N6jd Kund Index, ett index f6r kundnéjdhet, det
vill sdga hur néjda kunderna ar med det féretag de képer tjénst av.

NML NMI stér fér Néjd Medarbetar Index, ett index f6r med-
arbetarndjdhet, det vill siga hur néjda medarbetarna a&r med det
foretag de arbetar pa.

OMSTALLNING. Omstallning &r en form av transformering fr&n
ett jobb till ett annat. Genom en kombination av insatser ¢kas
mojligheterna att klara férandrade omsténdigheter.

SFL SFI star f6r svenskundervisning fér invandrare. Utbildning i
svenska som andra sprak.

SS-ENISO 9001:2008. Kvalitetsledningssystem.
SS EN IS0 14001:2004. Miljledningssystem.

TRR. Trygghetsrddet (TRR) erbjuder omstéllningsstdd till de som
blivit uppsagda p& grund av arbetsbrist. Féretaget maste vara
anslutet till TRR.

TSL. En f6rsékring tecknad mellan Svenskt Néringsliv och LO.
Erbjuder de personer som blivit uppsagda att f& hjélp av en jobb-
coach.

TIJANSTEFORETAG. Tjanstefdretag dr en beteckning pa féretag
vars affirsidé ar att i férsta hand tillhandahé&lla ndgon form av
tjénst till marknaden.

YRKESHOGSKOLA (YH). Yrkeshégskola fér eftergymnasiala Yrkes-
utbildningar som inte ar hégskoleutbildningar.

RESULTAT PER ANSTALLD. Arets resultat dividerat med medel-
antal anstillda.

RORELSEMARGINAL. Rérelseresultat efter avskrivningar i férhal-
lande till &rets fakturering.

SOLIDITET. Eget kapital i fsrhallande till balansomslutningen vid
arets utgang.

IFRIC. International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee.

IFRS. International Financial Reporting Standards.

VERKSAMHET UNDER AVVECKLING. Rérelsedverlatelse av Lernias
gymnasieverksamhet har skett under &ret. I enlighet med IFRS 5
redovisar Lernia segmentet "Verksamhet under avveckling” pa
separata rader i balans- och resultatrédkningarna, skilda fran
kvarvarande verksamhet, dd verksamheten &r sald.

VINSTMARGINAL. Resultat efter finansnetto i férhéllande till &rets
fakturering.
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Vara tjanster hjalper individer och kunder inom det privata néringslivet och den
offentliga sektorn att starka sin konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till en battre
fungerande arbetsmarknad och en &kad integration. Besdk garna lernia.se.
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