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Aretikorthet

20716 har varit ett starkt ar intaktsmassigt samtidigt som
det var ett utmanande ar resultatmassigt. Det var ocksa ett
ar da viinvesterade i Lernias framtid genom att digitalisera
var deltagarhantering. Nu lagger viin en hogre vaxel for att
fortsatta kompetenssakra Sveriges arbetsmarknad!

gsprogram
O dagar efter insatserd

onsincidenter4

del medarbetare som har kunskap om
Lernias uppférandekod®

Andel kvinnor inom Lernia
Kvinnors 16n i andel av mannens 16n

3) Stéd och matchning startade manadsskiftet nov/dec 2014.
4) Korruptionsincidenter bérjade matas och redovisas 2013.
5) Uppforandekoden lanserades 2014.

farers lista ver
a bolag 2015
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VD HAR ORDET

Lernias intakter fortsatter att oka och uppgick 2016 till 3153 (3 030) mkr medan rorelse-
resultatet minskade till 35 (106) mkr. Resultatforsamringen ar hanforlig till utbildningssegmentet
beroende pa forsenade upphandlingar fran den offentliga sektorn, lagt antal anvisade deltagare
till vissa offentligt upphandlade utbildningar samt forlorade utbildningsupphandlingar. Samtidigt
har bemanningsverksamheten uppvisat en god tillvaxt avseende bade intakter och Ionsamhet.
Omsom vin, 6msom vatten ar ett uttryck som kanns passande att anvanda nar vi ssmmanfattar

2076 for Lerniakoncernen.

En av vartids stora samhallsutmaningar ar att sakra att manniskor
har ratt fardigheter och kompetenser for att de inte ska hamna
utanfor arbetsmarknaden. Forandringstakten skruvas upp och
tiden med livsldnga yrkesval &r forbi. Nu behover vi rékna med ett
yrkesliv dar vi byter jobb och karriar inte bara en gang, utan kanske
till och med tva eller tre ganger. Vi behover alla stalla om och vanja
0ss vid perspektivet att jobben standigt férandras - attinga
arbetsuppgifter och darmed ingen yrkeskompetens varar livet ut.
Arbetslivet praglas alltmer av en konstant rorlighet i och med
globalisering och snabb teknikutveckling dar vi hela tiden behtver
kompetensutvecklas.

Det hander valdigt mycket kopplat till den digitala transforma-
tionen och itakt med att investeringar inom s kallat EdTech okar
till nya rekordnivader vaxer nya spannande tjanster och losningar
fram som utmanar och utvecklar s8 gott som samtliga traditionella
komponenter inom utbildning. Jag tror till exempel att bade VR
och AR snart kammer vara en lika naturlig del av utbildning som
internet och smartphones aridag. Jag tror att vi kommer l8ra 0ss
mer, snabbare och pa ett mer engagerande satt med hjalp av
machine learning och Al som lar sig om hur olika individer fungerar.
Utvecklingen kommer givetvis att g& olika fort inom olika delar av
arbetsmarknaden, men for att vara en relevant kompetenspartner
aveniframtiden vill vipa Lernia vara med och driva utvecklingen
for att skapa mer varde for alla vara mélgrupper. Bemannings-
branschen utvecklas ocksa i takt med digitaliseringen. Utvecklingen
av bemanningsbranschen ar avgorande i den globala konkurrensen
om kampetensen. Vi ser nys, mindre uppstickarbolag som kanske
ar de storsta aktorerna pd marknaden imorgon. Att utvecklas
digitalt kraver attvi utvecklas i allt snabbare takt.

VR virtual reality (virtuell verklighet), AR: augmented reality (forstarkt verklighet), Al artificiell intelligens,
For definition se ordlista pa sid 61
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Sverige har under 2016 haft ett gynnsamt lage. Tillskottet av nya
manniskor ilandet har legat pd historiskt hoga nivaer och manga
arbetsgivare har ett stort behov av arbetskraft Det ar hogkonjunktur
och vi har tack vare en stabil ekonomi alla majligheter att ta del av
den nya tekniken som kan ge de allra basta forutsattningar for att
utveckla naringslivet och starka Sveriges konkurrenskraft pa den
globala marknaden. Samtidigt fungerar de offentliga systemen
for kompetensutveckling otillfredsstallande och tiotusentals
manniskor vantar pa utbildningar som leder till arbete. Det leder till
att naringslivets behov av bristkompetenser inom vard, restaurang
och tillverkningsindustri med flera andra branscher inte tillgodoses.

Ratt hanterat ar vara utmaningar ocksa vara viktigaste
majligheter. Lernias styrka ligger i var formaga att bygga kedjorna
fran klassrum till anstalining bade lokalt, regionalt och nationellt for
att stadrka Sveriges konkurrenskraft. Forandringstakten i samhallet
kommer att 0ka, inte minska. Darfor 8r formagan att forandras
avgorande for Lernias framgang. For att Lernia ska hanga med
kravs bade styrka och mod och framfor allt lyhordhet mot vara
kunder - arbetsgivare, offentliga kunder och individer. De basta och
mest 18ngsiktiga relationerna grundas pa fortroende, respekt och
ett starkt engagemang.

Ett stort varmt tack till alla kollegor for ert hoga engagemang
och viktiga insatser och till alla vara kunder for det fortroende som
ni ger oss varje dag!

Stockholm mars 2017

Helena Skantorp
Vd och koncernchef



»Forandringstakten

i samhallet kommer
att dka, inte minska.
Darfor ar formagan att
forandras avgorande
for Lernias framgang. «

VD HAR ORDET

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

3



4

DETHAR AR LERNIA

Lernia ar en av Sveriges ledande kompetenspartners inom vuxenutbildning, bemanning och
HR-tjanster inklusive omstalining. Vara tjanster hjdlper individer och arbetsgivare inom det
privata naringslivet och den offentliga sektorn att starka sin konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar
till en battre fungerande arbetsmarknad och en 6kad integration. Vi ar med och formar Sveriges
framtid och ett mer hallbart samhalle dar foretag och individer kan vaxa och fler manniskar

kommeriarbete.

100 ars erfarenhet av kompetensforsorjning

En géng i tiden hade vi en renodlad utbildningsverksamhet | dag ar
Lernia en av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbildning,
bemanning och HR-gjanster inklusive omstalining. Med snart 100
ars samlad erfarenhet ar vi experter inom vart omrade. Viharen
unik fordel av vart néra samarbete med svenskt naringsliv och
offentliga aktorer. Kombinationen ger oss vardefulla insikter i var
majligheter och hinder finns pa arbetsmarknaden. Froet till vad som
skulle bli Lernia séddes under 1920-talet. Redan da var malsatt-
ningen att manniskor som stod utanfor arbetsmarknaden skulle
ges mgjlighet att utveckla sina kompetenser och 6ka chansen att
komma in pa arbetsmarknaden och fa jobb. | takt med att arbets-
givares kompetensbehov forandrats har dven Lernias tjanste-
utbud 6kat. Olika typer av branscher och yrken har vuxit fram och
farsvunnit. Det som &r bestdende ar utmaningen att standigt
forbattra matchningen mellan manniskors kompetens och arbets-
givares behov.

Fran klassrum till anstallning

Lernia finns éver hela landet och arbetar med saval individer som
foretag och organisationer. Vi kan matcha bemanningskonsulter,
rekryteringskandidater och deltagare i vara utbildningar mot foreta-
gens efterfragan. Med vart breda utbud av tjanster arbetar vi med
kompetensbehov dver stora delar av den svenska arbetsmarknaden.
Genom att bidra till 6kad kompetens och utveckling for individer
och arganisationer ar vi dagligen med och skapar affarsvarde och
samhallsnytta. Med var utbildnings- och bemanningsverksamhet
kan vi erbjuda hela den kedja som tar individen fran klassrum till
anstalining. Under 20716 utbildade vi 48 000 personer, varav drygt
1700 ivara omstaliningsprogram, hyrde ut 9 300 bemannings-
konsulter, varav 5 800 var nyanstallda, ssmt hade totalt 1700 kunder.
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Minskat kompetenssvinn for en hallbar arbetsmarknad
Under de senaste dren har arbetsmarknaden delats upp mellan de
som har efterfrédgad kompetens och de som saknar densammea.
Trots att arbetslosheten i stort sjunker och Sverige behover fler
manniskor i arbete for att Klara framtidsutvecklingen marker vi
samtidigt att vagen till ett yrke ar alldeles for 13ng. Dar &r Lernia med
och skapar losningar. S&val genom att hjdlpa Sveriges naringsliv
att hitta och utveckla ratt kompetenser dar brist foreligger som att
hitta och utveckla individer som kan vidareutvecklas eller redan
har efterfrégad kompetens.

For arbetsgivare innebar det flexibel kompetensforsorjning
- att kunna matcha, justera och stalla om kampetensen i linje med
aktuellt behovidag och i framtiden. Dessutom kan vara arbetsgivar-
kunder tillssmmans med oss vara med och ta ett aktivt samhalls-
ansvar. Forindividen innebar det att Lernia guidar dem i arbetslivets
alla skeden, fran nyanland till Sverige eller nyinskriven pd Arbets-
formedlingen till varaktig egenforsorjning eller vidareutveckling till
nasta stegi karriaren. Genom att stotta vara formedlande kunder
inom den offentliga sektorn med expertis inom utbildning och
arbetsmarknad samt dra nytta av vara kontakter i naringslivet 6kar
vi chansen for fler manniskor att komma i arbete. Samhallsvinsten
bliren battre etablering for individer pa arbetsmarknaden med
Okade skatteintakter till gagn for hela samhallet samtidigt som
kostnader i form av olika typer av forsorjningsstod minskar.

Tillsammans med alla vara kunder - individer, arbetsgivare och
formedlande kunder fortsatter vi arbetet med att forandra arbets-
marknaden genom att minska kompetenssvinnet och skapa en
hallbar framtid.

»Engangitiden hade vien

renodlad utbildningsverksamhet. | dag
ar Lernia en av Sveriges ledande
Kompetenspartners inom utbildning,
bermanning och omstalining. «



DETHARAR LERNIA

Varderingar

P3 Lernia agerar vi utifran samma
varderingar. Det hjalper oss att skapa
en bra kultur dar vara medarbetare trivs
och kanner sig engagerade s8 att vi

kan vara konkurrenskraftiga, stabila och
l6nsamma — nu och i framtiden.

Vi ar palitliga

P3 Lernia tar var och en ansvar for sin
del, samtidigt som vi alla samarbetar for
foretagets och kundens basta. Det vi
lovar, det levererar vi, i tid och med ratt
kvalitet. Vi ar &rliga, 6ppna och tal
genomlysning, darfor ar vi palitliga.

Vi ar affarsmassiga

Vi skapar varde for vara kunder, med-
arbetare, agare och for samhallet genom
attvisa konkreta resultat och verka
I8ngsiktigt. Eftersom vi arbetar flexibelt
innovativt och effektivt bygger vi ett
starkt och lénsamt Lernia. Det gor oss
och vara kunder konkurrenskraftiga.

Vi arlika och unika

Vivet att mdngfald bidrar till framgang,
darfor vardesatter vi varandras olikheter
och tar vara pd manniskors skilda
kompetenser. Nar vi och andra vaxer
kanner vi stolthet — det ar det som vart
engagemang handlar om.

Vision
Att leverera Sveriges mest vardeskapande tjanster genom ratt kompetens

for kunder och individer. Lernia bygger manniskor — manniskor bygger
framtiden!

Affarsidé

Lernias affarsidé ar att utveckla och matcha manniskors kompetens mot
arbetsmarknadens behov. Med vart breda tjansteutbud arbetar vi med
kompetensbehov over hela arbetsmarknaden.

Agarmal
Finansiella mal

Kapitalstruktur:  Soliditeten ska uppga till mellan 30 och 50 procent
med ett riktvarde om 40 procent.

Lonsamhet: Avkastning pa eget kapital ska uppga till minst
20 procent.

Utdelning: Utdelning ska uppga till minst 50 procent av drets
resultat.

» Se mer om utfall finansiella mal i Forvaltningsberattelse, sid 23-25
ochiFinansiella rapporter, sid 36.

Hallbarhetsmal

« Lernia bidrar till en hallbar samhallsutveckling, dar fler individer
kommer i egenforsorjning. Det skapar varde for vara deltagare,
kunder, medarbetare och for samhalleti stort.

- Lernia agerar med ett hallbart affarsetiskt forhallningssatt
som tal full genomlysning. Det sakrar var langsiktiga verksamhet.

« Lernia verkar for en 6kad mangfald genom att vardesatta
manniskors olikheter och skilda kompetenser. Det bidrar till en
mer hallbar utveckling for sdval ass sjalva som for var omvarld.

» Se mer om utfall Hallbarhetsmal i Hallbarhetsredovisning, sid 10-20.

1700

kunder anlitade Lernia
under 2016

48 000

personer utbildades
hos Lernia 20716

9300

bemanningskonsulter
hyrdes ut 2016
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VARA KUNDER

Med Lernisamodellen
formar vi Sveriges framtid

Nya, innovativa losningar kravs for att nd en hallbar arbetsmarknad. Framgang grundar sig pa
ett ssamarbete mot gemensamma mal dar samtliga vinner, individer far jobb, arbetsgivare far
kompetens och Sverige far fler manniskor i egenforsorjning. Vi kallar det for Lerniamodellen.

Arbetsgivarkunder: Kompetenspartner

Lernia erbjuder arbetsgivare flexibel
kompetensforsorjning for att kunna
matcha, justera och stélla om

kompetensenilinje med aktuellt behov
idag och i framtiden. Dessutom kan vara

arbetsgivarkunder tillsammans med
0ss vara med och ta ett aktivt
samhallsansvar.

HALLBAR

ARBETSMARKNAD

Individkunder: Din guide till jobb

Offentliga kunder: Fler i egenfdrsérjning
Lernia 8r expert pa utbildning och arbets-
marknad. Tillsammans med vara offentliga
kunder, till exempel Arbetsformedlingen
och kommuner, och med Lernias stora
kontaktyta i naringslivet ser vitill att fler
manniskor kammer i egenforsorning.

Lernia guidar individer i arbetslivets alla skeden, fran nyanland
till Sverige eller nyinskriven pa Arbetsformedlingen till varaktig
egenforsorjning eller vidareutveckling till nasta steg i Karriaren.

Vara samarbetspartners ar en nyckelfaktor i Lerniamodellen. Lds mer nedan om vilka erfarenheter och férdelar som
Taxi Stockholm, Nacka kommun, Upplands Motor och Martinsons har dragit av att vara en del av Lerniamodellen.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

Tillsammans med Lernia skapar vi
arbetstillfallen och nya féretag

Taxi Stockholm ar ett teknikdrivet foretag med anor
fran sekelskiftet Idag har foretaget drygt 4 700
medarbetare som arbetar for att ge kunderna basta
majliga upplevelse av sin taxiresa. Vi utfor 23 000
koruppdrag och besvarar 20 000 samtal varje dag,
aretrunt,

Var stora utmaning ar bristen pa taxiforare -
rekryteringsbehovet omfattar narmare 500 arbets-
tillfallen i Stockholm varje ar. Vi sokte efter en partner
som kunde hjdlpa oss att attrahera de duktigaste
och mest serviceinriktade forarna och inledde ett
samarbete med Lernia.

Samarbetet innebar inte bara att Lernia hjalper
till med rekrytering av personer som idag har ratt
kvalifikationer for taxiyrket. Det syftar dven till att
hitta individer med ratt personlighet och potential,
som saknar kvalifikationer, exempelvis i form av
sprakkunskaper och lokalkannedom. Darfor startades
en ny taxiutbildning, som kombinerar yrkesamnen
med svenskundervisning. Utbildningen, som ar 30
veckor lang, skapar forutsattningar for fler att na

anstallningskraven och ger dven deltagarna majlig-
het att I3sa tillvalskurser inom entreprendrskap
och foretagande.

Tillsammans med Lernia kan vi sakerstalla att
fler stockholmare, som idag star utan arbete eller
drommer om att bli egenforetagare, far den majlig-
heten. Och stockholmarna far taxiservice av god
kvalité.

Viser en fortsatt stor efterfragan pa duktiga
taxiftrare. Branschen utvecklas snabbt och behovet
av serviceinriktade forare kommer inte att minska
- snarare tvart om. Genom samarbetet med Lernias
kompetenta, Iyhorda och kreativa medarbetare
hoppas vi kunna mota den efterfrdgan 8ven i fram-
tiden.

Jina Hannah, HR-chef pa Taxi Stockholm

Il |ndividkunder: Arbetsldsa och nyanlanda personer
Il Offentligs kunder: Nacka kommun, Arbetsférmedlingen
Wl Arbetsgivarkund: Taxi Stockholm



VARA KUNDER

Sprak- och yrkesutbildning i samarbete med arbetsgivare ar framtidens modell

Utmaningen for oss i Nacka kommun, liksom i de flesta andra kammuner,
ar det stora antalet nyanlanda. Det staller krav pa oss, bade vad det
galler att hlla nere kastnader och att minska utanforskap.

I Nacka kommun har vikundval i vuxenutbildningen. Det innebar att
eleverna sjélva valjer i vilken skola de vill g& och vad de vill [8sa. Vi marker
tydligt att det ar bra, bade for eleverna och kammunen. Vara elever ar
kloka och vill i stor utstrackning 1asa yrkesutbildningar, vilket snabbare
leder till jobb.

Samarbetet med Lernia och Taxi Stockholm ar en modell som jag tror
mycket pa. Taxi Stockholm soker forare, i Nacka och andra Stockholms-
kommuner finns arbetsldsa nyanlanda. Pusselbiten som saknas ar ratt
kompetens — och dar kommer Lernia in. Nyckeln till framgang ar att det
redan finns en arbetsgivare med rekryteringsbehov och att utbildningen
bestar av en effektiv kombination av yrkesutbildning och SFI. Det gor
attvagen till arbete blir snabbare for eleverna, vilket gynnar alla parter.

Bilbransch i férandring staller nya
krav pa utbildning och rekrytering

Upplands Motor ar ett familieagt bilforetag med 530 anstéllda pa fem
anlaggningar i Stockholms- och Uppsalaomradet. Vi omsatte 3,3 miljar-
der 20716, tar emat cirka 100 000 verkstadskunder och saljer cirka

12 000 bilar om dret. Var stara utmaning ar att hitta och behalla duktiga
verkstadstekniker och mekaniker. Det utbildas for f& p& gymnasieniva,
och det har inte heller funnits bra vagar till utbildning fér dem som vill
utbilda sig senareii livet.

Genom en van fick jag hora om Lernias samarbete med Volvo Cars
i Goteborg och om initiativet JOIN — Jobb Och Integration i Naringslivet.
Vivill vara ett modernt foretag med mangfald pa alla nivaer och satt,
som speglar det samhalle vi lever och verkar i. S8 vitog kontakt med
Lernia och i december 20716 gick startskottet for den forsta rekryte-
ringsutbildningen. Lernia haller i undervisningen och Upplands Motor
stér for praktikplatserna. Utbildningen, som vander sig till inskrivna pa
Arbetsformedlingen, ar 50 veckor 18ng. Malet ar att bygga en fram-
gdngsmodell for hela var bransch tillssmmans med Lernia och att sakra
vara l3ngsiktiga rekryteringsbehov av mekaniker.

Var bransch starinfor stora forandringar. Sjalvkorande och uppkopp-
lade bilar kommer att andra bade kundernas och bilarnas behov av
verkstadstjanster. Ny mjukvara kommer att laddas ner, pd samma satt
som vi gor med telefoner och datorer idag. Det stéller andra krav pa en
tekniker an att byta en kamrem. Mgjligheter att kopa bilar online direkt
fran tillverkarna okar - vad hander da med vara bilhallar, och med kund-
motet? Det ar helt Klart en spannande tid vi har framfor oss!

Jag skulle verkligen rekommendera andra foretag att ta hjalp av
Lernial Det ar inte [3tt att satta sig in i hur vuxenutbildning fungerar, vad
som kravs i form av tillstdnd och upplagg, vad som &r statligt ansvar
ochvad som ligger hos en kommun. Lernia har I3ng erfarenhet och ett
verkligt kundinriktat satt att arbeta. Dessutom &r alla jag har traffat pd
Lernia s& himla trevliga och proffsiga, det vill jag gérna Iyfta fram. Vihar
roligt nar vi jobbar tillsammans!

Filippa Lindstrém, deldgare och vice ordforande i Upplands Motor

Il |ndividku

der: A

Lernia &r en rolig leverantor att samarbeta med.

De har ett brett kontaktndt med arbetsgivare

och manga bra yrkesutbildningar. Jag ar dver-

tygad om att den har modellen kan fungera pa

andra hallilandet, men kundval &ren grundfor-

utsattning for attlyckas. En annan bidragande

orsak till framgangen ar att vi har bra ledarskap

i Nacka kommun. Det har skapat handlingsfrihet, méjliggjort innovation
och satt fokus pa resultat. Jag tror att alla kommuner skulle kunna
genomfora liknande insatser om de ville, vagade och hade kompetensen.

Staffan Strém, rektor Vuxenutbildning, Nacka kommun.

ersoner

sformedlinge

Viarbemannade med ratt
kompetens, varje dag

Martinsons ar en av Sveriges storsta familieagda traforadlings-
industrier, med rotter i Vasterbotten och huvudkontor i Bygdsiljum.
Koncernen har 450 anstallda och omsatter ungefar 1,5 miljarder
kronor per ar.

Under ménga &r var vi uppvaktade av bemanningsforetag, men
viville jobba med egna anstallda. Vi hade som malsattning att arbeta
langsiktigt och strukturerat med rekrytering, men fick ofta ta till
nodlosningar infor till exempel semestrar. For ett par ar sedan tog
vi steget och borjade samarbeta med Lernia. Initialt hyrde viin
produktionspersonal, men idag anstaller vii princip alla via Lernia.
Forst hyrviin medarbetare ach sedan 6vergar uppdraget till fast
anstalining om allt fungerar bra. Vi har ocksa en jatteduktig med-
arbetare fran Lernia, som hjalper till med personalplanering pa heltid.

For oss har samarbetet inneburit ménga fordelar. Vi har dkat
flexibiliteten - Lernia hjalper oss att fylla vakanser sa att vi ar
bemannade med ratt kompetens varje dag. Vifar ocksa prova pa
huren medarbetare fungerar innan vi anstaller honom eller henne.
Arbetssattet innebar aven fordelar for personalen, som far testa
attarbeta pa flera olika avdelningar hos oss.

Jag kanner mig mycket tryggare med att vi far in ratt personer
sedan viinledde samarbetet med Lernia. Vijobbar mer langsiktigt
och slacker inte bara brander. Vivalde Lernia for att de hade ett
brett utbud av fjanster. Idag far vi inte bara hjalp med rekrytering och
inhyrning, utan ocksa annat, som utbildning. Ett exempel pa det ar
"Ledarskolan” for medarbetare som tycker att det verkar spannande
att utvecklas till ledare. Lernia har gatt fran att vara en leverantor av
bemanningstjanster till en [8ngsiktig kompetenspartner.
| framtiden kommer kraven
pa vara medarbetare att 6ka.
Processoperatorerna maste
vara tekniskt kunniga och ha
god forstaelse for floden. Det
gor att rekrytering och utbild-
ning blir 8nnu mer affarskritiskt.
Darfor kanns det tryggt att
samarbeta med Lernia, som
kanner oss val och forstar den
speciella "Martinsonandan”
som Vi vill varna om.

Olov Martinson,
produktionschef och
deldgare i Martinsons

e och anstallda medarbetare pa Martinsons

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

Nacka Kommun

Foto: N



VARATJANSTER

Lernia utvecklar manniskors kompetens och matchar dem till jobb i arbetslivets alla skeden.
Samtidigt starker vi arbetsgivares konkurrenskraft och formaga att mota marknadens skiftande
utmaningar. Dessutom okar vi chansen for fler manniskor att komma in i arbetslivet. Tack vare
varlanga erfarenhet och ett brett jansteutbud har Lernia idag en unik stallning pa den svenska

arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsutbildningar

Lernia anordnar arbetsmarknadsutbildningar Gver hela landet pa
uppdrag av Arbetsfarmedlingen. Utbildningarna utgar frén arbets-
marknadens behov och har en stark koppling till det lokala narings-
livet. Under utbildningen far eleverna utveckla bade praktiska och
teoretiska kunskaper inom ett specifikt yrke.

Bemanning & rekrytering

Flexibla arbetskraftslosningar skapar grunden for en konkurrens-
kraftig verksamhet. Lernia tillfor den flexibla kompetensen. Vi hjalper
vara kunder att hitta kompetens inom bristyrken, hantera sasongs-
variation, svangningar i efterfrégan och rekryteringsbehov. Férutom
att arbetet som bemanningskonsult ar valdigt omvaxlande sa ar
detfor mdnga ettinsteg pad arbetsmarknaden. Givetvis alltid med
avtalsenliga I6ner och anslutning till kollektivavtal.

Lernia erbjuder professionellt stod genom hela rekryterings-
processen. Genom att anlita Lernia kan arbetsgivare vara sakra pa
att hitta ratt medarbetare samtidigt som de kan fokusera pa sin
karnverksamhet. Tack vare att vi har en unik rekryteringsbas i form
av var kandidatbank samt de tiotusentals personer som arligen gar
vara utbildningar kan vi hitta medarbetare dar det ar svart att hitta
ratt kompetens, inom flertalet bristyrken och branscher.

Lernia har utvecklat JOIN, en bemannings- och rekryterings-
modell for att gora det enklare att valja en mer hallbar kampetens-
forsorjning for arbetsgivare som vill 6ka mangfalden i sin verksamhet.
JOIN star for Jobb Och Integration i Naringslivet och ar en vidare-
utveckling av Lernias rekryteringsmodell som innebar att vara
arbetsgivarkunder kan gora ett aktivt val for att skapa mangfald
bland de anstallda. Det kan handla om att f& fler medarbetare med
annan bakgrund an svensk eller nd en jdmnare konsfordelning i
organisationen.

Foretagsutbildningar

Lernia ar en rikstdckande aktorinom féretagsutbildningar. Vi erbjuder
skraddarsydda utbildningar, validering och 6ppna kurser som ar
framtagna utifran aktuella behov pa arbetsmarknaden. Utbildningarna
foljer branschstandard och leder ofta till certifiering.

Komvux

Inom kommunal vuxenutbildning (Komvux och SFI) anordnas
gymnasiala kurser och program, bdde med teoretiskt och yrkes-
farberedande innehdll. Lernia &ridag en av Sverige storsta aktorer
inom Komvux och Yrkesvux. Lernia har en lang erfarenhet inom SFI
och erbjuder utbildningar for sdval analfabeter som for hogutbildade
akademiker samt aven yrkesorienterad SFI, med fokus pa yrkes-
specifika sprakkunskaper och integrerad praktik.

Omstallning via TSL och TRR

Lernia ar en stor leverantor av omstaliningstjanster till individer via
LO-kollektivets trygghetsfond TSL och levererar ocksa tjanster till
via omstaliningsforsakringen TRR for gansteman inom den privata
sektorn. Tack vare var kunskap inom omstalining och vart stora
natverk dver hela landet kan vi hjalpa individer att snabbt komma
tillbaka i arbete.

Omstallningstjanster for foretag och organisationer

Lernia stottar foretag och organisationer i forandring, till exempel vid
personalneddragningar, langvarig sjukfrénvaro, omorganisationer
och andra kompetensutmaningar. Var verksamhet ar bade lokal och
rikstackande, vilket gor oss val insatta i arbetsmarknadens behov
och utmaningar och sakerstaller att vara foretagskunder far ssmma
kvalitet dver hela landet. Vart unika kontaktnat skapar oppningar till
nya jobb for foretagens medarbetare.

Stdd och matchning

Via tjansten Stod och matchning far arbetssokande som arinskrivna
pa Arbetsformedlingen ettindividuellt stod. Med hjalp av Lernias
prafessionella coacher och handledare, som har nara kontakt med
arbetsgivare inom manga alika branscher, kombinerat med utveck-
lingsaktiviteter kan de arbetsstkande hitta ett arbete som matchar
deras erfarenhet och kompetens.

Yrkeshdgskola

Yrkeshogskola ar en eftergymnasial utbildningsform, framtagen
tillsammans med naringslivet utifrdn aktuella kompetensbehov,
och utbildar till en specifik yrkesroll. Lernia ar specialiserade pa
hogkvalitativa Yh-utbildningar inom IT, teknik och vard och omsorg.

»Genom att anlita Lernia kan arbetsgivare vara sakra ps att hitta ratt
medarbetare samtidigt som de kan fokusera pa sin karnverksasmhet «
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HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhet ar en naturlig del i Lernias strategi och dagliga verksamhet da var kdrnverksamhet
ar nara forknippad med samhallsutvecklingen. Att leverera ratt kompetens for foretag och
individer skapar grunden far en hallbar arbetsmarknad och bidrar till Sveriges konkurrenskraft

och omstaliningsformaga.

Utveckling i dialog med vara kunder och medarbetare

Lernia har en I6pande dialog med deltagare, kandidater och kunder
ivara verksamheter dver landet. Varje ar genomfor vi kund- och
medarbetarunderstkningar, vilka utgor ett viktigt led i vart hallbar-
hets- och kvalitetsarbete i syfte att utveckla verksamheten i nara
dialog med Lernias intressenter.

Sedan 20716 har Lernias kund- och medarbetarundersokningar
kopplats samman i ett gemensamt system for en sammanhallen
analys- och uppfaljiningsprocess. Syftet ar att fa en tydligare kopp-
ling mellan kundernas upplevelse av hur val Lernia moter deras
behov och medarbetarnas attityder, motivation, tillfredsstallelse
och engagemang. Resultaten frdn understkningarna samman-
kopplas i en gemensam fokusprocess s att vi kan analysers, folja
upp och utvardera pa ett effektivare satt. Malet ar att starka Lernia
som kompetenspartner till véra kunder, forbattra oss som arbets-
givare och jobba smartare.

2016 &rs kundundersokning besvarades av drygt 603 kunder
och resulterade i ett nGjd kund-index pd 68 (74). Lernia uppfattas
som en partner som forstar kundernas behov och stodjer deras
verksamhet. Vianvander NKI-resultateti dialog med kunder for att
vidareutveckla vara tjanster utifrdn naringslivets behov.

Lernias medarbetarundersokningar skickas till stationara med-
arbetare och bemanningskansulter som &r ute pd uppdrag hos
kundftretag. 2016 ars svarsfrekvens bland stationara medarbetare
var 78 procent respektive 44 procent bland bemanningskonsul-
terna. Lernia har fortsatt bra resultat inom samtliga matomraden i
bdda medarbetarundersokningarna, dar sarskilt Lernias varderingar
och arbetsklimat lyfts fram som styrkor. Ledarskapsfragor lyfts
fram som ett utvecklingsomrade. Vidare visar resultaten att vi har
en hog andel engagerade medarbetare inom bade stationéra med-
arbetare och bemanningskonsulter. Engagemanget har storinverkan
pd madnga omraden och det finns en stark koppling mellan hogt
engagemang och hog produktivitet, Idnsamhet och kundnojdhet
samt minskad personalomsattning och sjukfrénvaro.

Lernia nar stora delar av malgrupperna pa sociala medier
Lernia ar aktiva i ett flertal sociala medier dar Facebook utmarker
sig som den snabbast vaxande och fortsatt viktigaste kanalen med
over 30 000 foljare, jamfort med drygt 20 000 foljare for ett ar
sedan. Framforallt anvands kanalen for att kommunicera om utbild-
ningar och jobb. Lernias kundservice anvander kanalen dagligen
for att svara pa frégor och kommentarer samt publicera inlagg som
ror frekventa fragor som kommer in via telefon och mejl.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

Fortsatt samarbete med Al Kompis under Almedalsveckan
Lernia spelar en viktig roll i samhallsdebatten genom att sprida det
politiska samtalet till fler malgrupper. Jalla Almedalen &r en podd-
radio som rapporterar direkt fran politikerveckan pa enkel svenska.
Syftet ar att tillgangliggora det offentliga samtalet for personer som
har annat modersmal 8n svenska. Poddradion gor vii samarbete
med Al Kampis Media, Nordens storsta mediehus for arabisktalande.
Bade gasterna och frdgorna som stélls ar baserade pa 6nskemal
frdn Jalla Aimedalens lyssnare. 2016 intervjuade vi bland annat
Azita Shariati, vd for Sadexo, folkhalso-, sjukvards- och idrotts-
minister Gabriel Wikstrom samt Mikael Ribbenvik, stallforetradande
generaldirektor och operativ chef pa Migrationsverket. Nar Jalla
Almedalen tidigare har fragat sina lyssnare om vilket 8mne som &r
viktigast hamnade jobbfragan hogst upp. Darfor utdkades arets
upplaga med #JallaJobb, ett rekryteringsinitiativ sarskilt anpassat
for att nd den har malgruppen. | #Jalladobb gavs foretag majlighet
att gora en efterlysning, en sa kallad jobb-shout out, direkt till Jalla
Almedalens lyssnare dar de kunde tala om vilka kompetenser de
sokte. Filmerna publicerades darefteri Lernias och Jalla Almedalens
sociala kanaler och alla inkomna intresseanmalningar fran kandidater
lamnades till foretagen. Radioprogrammen finns pa lernia.se >

Ny i Sverige > Jalla Aimedalen.

Natverkande for 6kad kunskap

Lernia gick 2015 med i FN:s Global Compact. Deras tio principer om
manskiliga rattigheter, arbetsrattsliga frégor, miljo och korruption
stdmmer val dverens med Lernias egna varderingar och uttrycks

i praktiken bland annat i var uppforandekod ach hur vi gérvara
leverantorsbedomningar. Under 20717 kommer Lernia att utvardera
hur vikan ta vart hallbarhetsarbete ett steg vidare med vagledning
av FN:s nya utvecklingsmal. Lernia ar aven medlem i natverket
Hallbart foretagande (for statligt gda bolag) och i Diversity Charter,
ettideellt ndtverk for foretag och organisationer som soker ett
framgangsrikt satt att arbeta med mangfald, samti Svanens
foretagsnatverk for inkops- och leverantarsfragor.



Lernias intressenter

Kandidater

Leverantorer

Fackliga
organisationer

Deltagare

Bransch- och intresseorganisationer

Oversikten visar Lernias viktigaste intressentgrupper som identifierades i ssmband med var vasentlighetsanalys 2013

Kandidater

Potentiella bemanningskonsulter och
medarbetare: dialog sker genom digitala
kanaler - interna och externa, student-,
jobb- och arbetsgivarforum samt massor.

Exempel pa fragor: Lernia som attraktiv
arbetsgivare.

Deltagare

Deltagare i utbildningsverksamhet ochi
omstallningsprogram: dialog sker genom
undervisning (Klassrum och via larportalen),
massor och kursutvarderingar. Vid behov av
snabb aterkoppling anvands SMS-enkater.

Exempel pé frégor: bemétande, utbildarnas

pedagogiska stéd, kvalitet, utbildningsmaterial,

coachernas kunskap om arbetsmarknaden
och férmdga att coacha, upplevd kvalitet
somt effekt.

Media och samhalle
Dialog sker genom pressmeddelanden,
rapporter, debatter och debattartiklar.

Exempel pa fragor: ekonomisk information
samt frdgor av intresse for var omvarld.

Agare

Dialog sker genom agarpolicy, bolagsordning,
|6pande rapportering, via styrelseordforande,
agarmoten och natverkstraffar.

Exempel pa frégor: ekonomisk avkastning
och hdllbarhet

Kunder

Dialog sker genom personliga maten, webb,
kundnajdhetsundersokning (NKI), Almedalen,
frukostmadten, partnerdialoger, kundevents
och branschmassor.

Exempel pé frégor: kundndjdhet, kunders
behov och erfarenhetsutbyte.

Medarbetare

Medarbetare (exkl. bemanningskonsulter):
dialog sker genom mal- och utvecklingsdialog,
medarbetarenkater, personliga maten, system
for standiga forbattringar dar medarbetare
kan ge forslag pa forbattringar samt arbets-
platstraffar.

Bemanningskonsulter: dislog sker genom
personliga moten, konsultportalen (informa-
tionsportal for beranningskonsulter),
medarbetarenkater samt gemensamma traffar.
Exempel pa frégor: Lernia som attraktiv
arbetsgivare, kompetensutveckling, intern-
kommunikation och vdrderingar.

Media och
samhalle

HALLBARHETSREDOVISNING

Kunder

Medarbetare

Bransch- och intresseorganisationer

Dialog sker genom medlemskap i bransch-
ochintresseorganisationer.*

Exempel pé frégor: branschfrdgor och
hdllbarhet.

Fackliga organisationer

Dialog sker genom moten, forhandlingar och
dverlaggningar med fackliga organisationer inom
Lernia. Dislog med fackliga organisationer i de
fall de utgor kunder sker genom uppfoljning,
kundnojdhetsmatningar, Sterrapporteringar
och utvarderingar (vid omstaliningstjanster).

Exempel pé frégor: samverkansavtal,
kollektivavtal, lagar och férordningar samt
upplevd kvalitet (vid omstaliningar).

Leverantorer

Dialog sker genom upphandlingar, leverantors-
bedomningar och personliga moten.

Exempel pé frégor: avtals-, leverans- och
kvalitetsfragor.

*Medlemskap i branschorganisationer 2016: Aimega Bemannings-
foretagen, Bemanningsforetagens auktorisationsnamnd, Omstall-
ningsgruppen inom Bemanningsforetagen, Aimega Utbildnings-
foretagen*”, The European Vocational Training Association (EVTA),
Sveriges Auktoriserade UtbildningsForetag (SAUF)*,
Leverantorsforeningen TSL, Stadbranschen Sverige. Intresse-
organisationer: Vard- och omsorgscollege, FN:s Global Compact,
Diversity Charter. Natverk 2016: Hallbart foretagande, SNS
Studieforbundet Naringsliv och Ssmhalle. (** Medlem i styrelse)

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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HALLBARHETSREDOVISNING

Vasentliga hallbarhetsomraden

Lernias vasentlighetsanalys baseras pa den dvergripande strategidversynen som
agde rum 2013. Analysen gjordes i flera steg, vilka beskrivs nedan. Under 2016 har

vara héllbarhetsomraden och mal foljts upp.

Steg ett - Identifiering av majliga hallbarhetsomraden

| steg ettidentifierades ett brett antal hallbarhetsomraden
med majlig relevans for Lernia och vara intressenter genom:
« Telefonintervjuer med medarbetare iledande stallning.

« Undersokning med 188 kunder for att kartlagga relevanta
hallbarhetsomraden for Lernias kunder.

« Analys av hallbarhetsinriktning for elva konkurrerande
foretag samt fyra statliga balag.

« Diskussioner med agarrepresentanter.

J

-

Steg tva - Prioritering

I steg tva genomfordes en workshop
med medarbetare och cheferinom
Lernia samt externa hallbarhets-
experter for att prioritera hdllbarhets-
omradena utifran vasentlighet for
Lernias intressenter och for var affar.

Se figur ldngst ner pd sidan.

Granskning

Steg tre - Validering

Prioriterade hallbarhetsomraden diskuterades och formulerades
tillsammans med vd och 6vriga koncernledningen. Omradena
presenterades for styrelsen den 5 december 2013 samt for-
finades och omformulerades darefter ytterligare tillsammans
med enskilda ledamaoter och ordférande samt faststalldes
dérefter av styrelsen. Efter detinkluderades mélen i den strate-
giska planen for Lernia samt presenterades for medarbetarna.

Steg fyra - Granskning

20716 genomfordes en uppfolining
av Lernias hallbarhetsomraden och
mal pad initiativ av 8garen for att
stémma av hur arbetet med de
matbara malen fortloper. Lernias
matbara mal beskrivs i tabellen
p3sid18.

Steg tva - Prioritering

BETYDELSE FOR AFFAREN

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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Affarsetik

Egen-
forsorjning

Kvalitet

Kompetens- PRIO1
utveckling FOKUS

u Employer
Samhallsnytta vs. ; PRIO2
onsamher  + B9 CoLUS
PRIO3
FOKUS

Féljande tre omraden har
identifierats som mest
vasentliga for Lernia:

1. Egenférsdrjning
Lernia bidrar tillen hallbar
samhallsutveckling, dar fler
individer kommer i egenfor-
sarjning. Det skapar varde
forvara kunder, medarbetare
och samhalletistort.

2. Affarsetik
Lernia agerar med ett
hallbart affarsetiskt
forhaliningssatt som tél
full genomlysning. Det
sakrar var langsiktiga
verksamhet.

3.Mangfald

Lernia verkar for en 6kad
mangfald genom att varde-
satta manniskors olikheter
och skilda kompetenser.
Det bidrar till en mer hallbar
utveckling for sdval oss
sjalva som var omvarld.

Uppfdljning av
hallbarhetsomraden

Under 2016 genomfordes en
uppfoljning av 8garens hall-
barhetsanalys pa uppdrag

av Naringsdepartementet.
Arbetet med att forfina befint-
liga nyckeltal i divisionernas
och affarsstodens affarsplaner
ar ett pAgdende arbete samt
aven att vidareutveckla hand-
lingsplaner, mal och metoder
far styrning och uppfaljning for
att starka Lernias hallbarhets-
arbete.



1. Egenforsorjning

HALLBARHETSREDOVISNING

Lernia bidrar till en hallbar ssmhallsutveckling dar fler individer kammer i egenforsorjning.
Det skapar varde for vara deltagare, kunder, medarbetare och samhalleti stort.

Alltvi gor - fran vart forsta mote med individer, via utbildnings-

och omstallningsinsatser samt genom var bemanningsverksamhet
— bidrar i forlangningen till en 6kad grad av egenforsorjning och
okad integration. Genom att hitta positiva Iosningar pa arbetsloshet
och utanforskap tillvaratar vi samhallets resurser. Detta speglas
ocksa i en av vara varderingar "Vi ar affarsmassiga - vi skapar varde
for vara kunder, medarbetare, agare och for samhallet”.

Okad egenférsorjning for en hallbar arbetsmarknad

Ett av vara viktigaste mal 8r att 6ka andelen personeriegen-
forsorjning. Vi starker manniskors konkurrenskraft i yrkeslivet
genom att ge dem ratt kompetens och matcha dem till rtt jobb,
vilket bidrar till 6kad egenforsorjning. Pa sa satt bidrar vitill att
skapa en val fungerande och hallbar arbetsmarknad. Under 2016
utbildade vi 48 000 personer, varav drygt 1700 i vara omstall-
ningsprogram, och hyrde ut dver S 300 bemanningskonsulter,
varav fler an 5 800 var nyanstallda.

Bemanningsbranschen ar en viktig sprangbrada in pa arbets-
marknaden for manga grupper, till exempel ungdomar och utlands-
fodda. Branschen har mer an tre gdnger sa manga anstallda i
aldersgruppen 18-24 &r som naringsliveti stort*. Lernia ar den
femte storsta leverantoren av omstaliningstjanster via LO-kollek-
tivets trygghetsfond TSL.

Ett konkurrenskraftigt naringsliv

bidrar till ett hallbart samhalle

Ett kankurrenskraftigt naringsliv och effektiva offentliga tjanster ar
ocks3 en forutsattning for ett 1dngsiktigt hallbart samhalle. Lernia
stérker foretags och organisationers konkurrenskraft genom effek-

* Kalla: Bemanningsforetagen

Hallbarhetsomrade Ansvar

Styrning

tiva bemannings-, utbildnings- och omstallningslosningar. Under
2076 hjdlpte vistrax dver 1700 kunder med kompetensforsorjning,
varav cirka 770 av dessa kunder med bemanningsldsningar. Vi ar en
nara samarbetspartner till Arbetsformedlingen och en av landets
ledande leverantorer av kommunal vuxenutbildning, inklusive SFI.

Insatser som gor skillnad
Vivet att Lernias tjanster har en stor effekt for bade individer och
arbetsmarknaden. Till exempel f&r 76 procent av deltagarnai Lernias
omstallningsprogram ny sysselsattning efter insatserna och 89
procent av eleverna i var yrkeshogskola far jobb inom sex manader
efter genomford utbildning. 18 procent av vara deltagare i tjansten
Stod och matchning, upphandlad av Arbetsformedlingen, far en
sysselsattning efter insatserna. Via var bemanningsverksamhet
hade totalt 9 337, varav 5 813 nyanstallda, personer sysselsattning
under 2016. Bemanningsverksamheten tillsammans med insatser
inom SFI bidrar till en 6kad integration, d& bade sprak och egenfor-
sorjning ar viktiga for att mojliggora en etablering i ett nytt land.
Lernias utbildningsverksamhet skapar goda forutsattningar for
manniskor att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett arbete med
att utveckla processer och system for att mata och folja upp i
vilken utstrackning vara deltagare kommer i arbete inleddes redan
under 2015. Detta arbete har fortlopt under 2016 och kommer
att fortsatta under 2017 med malet att kunna mata utfall for fler
deltagargrupper inom Lernias utbildningsomraden med hjglp av en
ny digital plattform for deltagarhantering, som implementerades
under 2016.

Uppféljning

Verksamheterna ansvarar
for de ekonomiska
resultaten. Affarsstod
Ekonomi har ansvar for
uppfaliningen

Egenforsorjning

« Skapat och genererat indirekt och direkt
ekonomiskt varde (G4-EC1, G4-ECS8)

« Placeringsgrad (omstaliningstjanster,

yrkeshogskoleutbildningar och stod- och

matchningstjanster)

« Agarpolicy
« Strategi och affarsplan

Avrapportering till styrelsen och genom att vd, CFO och
koncerncontroller har manatliga moten med samtliga i
koncernledningen « Budget- och prognosgenomgang

« Presentation i arsredovisning och hallbarhetsredovisning
« Riskanalys

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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HALLBARHETSREDOVISNING

2. Affarsetik

Lernia agerar med ett hallbart affarsetiskt forhaliningssatt som tal full genomlysning.

Det sakrar var [angsiktiga verksamhet.

Affarsetik, som inkluderar manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
antikorruption, 8r hogt prioriterat for Lernia och var agare. Som
statligt 8gt bolag forvantas Lernia agera foredomligt inom omradet
hallbart foretagande. Det &r ocksa ndgonting som kunder och
deltagare forvantar sig av 0ss.

Affarsetik for en hallbar verksamhet

Viska sakerstalla att var verksamhet ar hallbart affarsetisk. Detta
innefattar bland annat utformning av interna regelverk och principer
foratt motverka mutor och korruption i verksamheten, hantering

av konfidentiell information samt rapportering av oegentligheter.
Inkodps- och forsaliningsavdelningarna har identifierats som sarskilt
utsatta. Under 20716 har inképs- och utrustningsfunktionerna utbil-
dats inom mutbrott. Utdver det har medarbetare informerats om
uppdateringar av palicys och riktlinjer via intranatet.

Som ettlediLernias arbete for hallbar affarsetik mats bekraftade
icke affarsetiska incidenter samt redovisas vidtagna dtgarder. Lernia
foljier "Kod om gdvor, beléningar och andra formaner i naringslivet”
(Naringslivskoden) som Institutet mot mutor forvaltar. Under 2016
uppdaterades Lernias mutbrottspolicy i enlighet med Naringslivs-
koden. Lernia har ett "whistleblowing-system” pa plats for att
underlatta rapportering av eventuella oegentligheter kopplade till
varverksamhet. Rapportering sker till n&rmaste chef, chefens chef
ellertill Lernias bolagsjurister. Whistleblowing-systemet ar aven
tillgangligt for utomstaende personer med koppling till Lernias
verksamhet, till exempel kunder, leverantorer och deltagare. Utom-
stdende rapporterar till Lernias bolagsjurister, som ansvarar for
beddmning, eskalering och uppfolining av arenden. Allvarliga oegent-
ligheter ska eskaleras till koncernledning och darefter till styrelse.
Under 2016 finns inga incidenter rapporterade.

Hallbart och inkluderande ledarskap

Affarsetik inkluderar aven ett hallbart och inkluderande ledarskap,
dar alla anstallda behandlas med respekt och erbjuds majlighet ill
utveckling och en god arbetsmiljé. P4 Lernia har vi ledarprinciper
som utgor ramverket for varje chefs utdvande av sitt ledarskap.
Principerna gor att vi pa ett tydligare satt kan diskutera och beskriva
hur vi ska agera for att leva upp till var strategi och nd var vision,
utan att fastna i siffror och allt for kortsiktiga mal. Affarsetiska frage-
stallningar &r av sarskild vikt for Lernia da flera av vara janster ar
offentligt finansierade och Lernia dven har flera offentliga kunder
och samarbetspartners.

Hallbarhetsomrade  Ansvar Styrning

Utbildnings- och bemanningsverksamhet ar vidare av politiskt
kanslig natur och ett oaktsamt beteende kan f8 betydande konse-
kvenser for var langsiktiga verksamhet och trovardighet. Efterfrégan
frdn kunderna pa vara tjanster kan vidare forandras snabbt, vilket
gor att vi har ett Iopande behov av att skala upp och ned i verksam-
heten. Detta staller stora krav pa ett affarsetiskt forhaliningssatt
gentemat saval befintlig som eventuell framtida personal. Kanne-
domen om Lernias uppforandekod ar hog i organisationen men

har sjunkit till 81(83) procent. For att 6ka kénnedomen bland med-
arbetare under 2017 kommer information om Uppforandekoden
att ges via intranatet. Vikten av ett affarsetiskt forhaliningssatt
speglas ocksad av var vardering: Vi ar palitliga - vi ar arliga, 6ppna
och tal genomlysning, darfor ar vi palitliga”

Leverantérers hallbarhet

Lernia staller krav pa leverantorer i fraga om hallbart och etiskt
agerande. Vid upphandlingar maste samtliga leverantorer gora en
egenbedodmning och besvara frégor om ekonomi, miljo, kvalitet,

etik och moral. Enligt bedémningen forbinder sig leverantorer till

att Lernia ska kunna revidera dem utifran vara riktlinjer. Vidare inne-
haller bedomningen en punkt om underleverantorer, dar leverantoren
far beskriva hur de arbetar med att sakerstalla hur de lever upp till
krav gallande etik, moral och milje.

Lernia kopte under 2016 varor och tjanster fran 2 550 leveran-
torer. Drygt 40 av dessa leverantorer star for SO procent av den
totala inkdpsvolymen. Den Gvervagande majoriteten av Lernias
leverantorer ar svenska. Av de totala inkopen star foljande produkt-
och gjanstekategorier for huvuddelen av kostnaderna:

- Fastighetsrelaterade tjanster och produkter
(exempelvis hyror och utrustning)
Underkonsulter (inhyrda utbildningskonsulter)
IT och telefonitjanster

« Konsulter

Laromedel

Lernias Uppférandekod slar fast att:

..duendast kan erbjuda gdvor, nGjen ach annat till kunder,
leverantérer, konkurrenter, myndigheter, med flera om
sddana gévor inte kan férvantas pdverka mottagaren |
dennes beslutsprocess i férhdllande till Lernia och inte
heller gor att mottagandet i évrigt kan ifrégasattas.

Uppféljning

Affarsetik Vd och évrigaikoncern-  « Agarpolicy » Strategi och affarsplan « Kollektivavtal
. Uppférandekod ledningen har ansvaret « Bemanningsavtal « Arbetsmiljiobok konsulter
(G4-504) for att verksamheten « Lernias varderingar « 1SO « Ledarprinciper «
) bedrivs affarsetiskt. Uppforandekod « Naringslivskoden « Mutbrottspolicy
. [AGTE)EF)FSUJDUOH Juridik har ansvaret for ~ « Whistleblowing-system « Kvalitetsmal

uppféliningen.

Arliga mal- och utvecklingssamtal med medarbetare

« Arlig medarbetarundersokning « Arbetsplatstraffar «

Arlig najdkundundersckning « Skriverier om Lernia i media

« Internkontroller « Samverkansmoten med fackliga
representanter « Styrelsemoten « Presentation i hallbarhets-
redovisning och arsredovisning « Riskanalys

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016



3. Mangfald

HALLBARHETSREDOVISNING

Lernia verkar for en 6kad mangfald genom att vardesatta manniskors olikheter och skilda
kompetenser. Det bidrar till en mer hallbar utveckling for saval oss sjalva som for var omvarld.

Vitror pa individen - var och ens potential, kompetens och vilja

att utvecklas ar det viktigaste for oss. Som ett kunskapsforetag,

i ordets verkliga betydelse, anser vi att 6kad mangfald leder till

ett effektivare resursutnyttjande, 6kad affarsnytta och en battre
arbetsmiljg, vilket starker var Iangsiktiga konkurrenskraft och bidrar
till ett hallbart samhalle. Som ett statligt gt bolag har vi dessutom
forvantningar pa oss fran var agare att vara ett foredome ijam-
stalldhets- och mangfaldsarbete.

Mangfald, jamstalldhet och likabehandling
Lernias jamstalldhets- och mangfaldsarbete ska styras aven
handlingsplan avseende mangfald som &ven ska reflekteras i
affarsplanen. Syftet med handlingsplanen ar att sakerstalla en
mangfald i Lernias kompetens for att darigenom 6ka kundvardet
samt pa ett malinriktat satt bedriva arbete for att aktivt framja
jamstalldhet och likabehandling av alla manniskor. Detta galler saval
anstallds, inhyrda konsulter, kursdeltagare, kunder och leverantorer
som ovriga intressenter till Lernia. Var verksamhet stéller stora krav
pa hog spraklig och kulturell kompetens i allt vi gor, frén vara SFI-
[3rares forsta mate med en person som ar nyanland till Sverige till
var roll som rddgivare till arbetsgivare med kompetensutmaningar.
Vart fokus p& mangfald ska speglasiallt vi gor — internt och
externt. Den interna m&ngfalden omfattar bland annat matning och
redovisning av anstallda och ledning utifran kon, aldersgrupp och
minoritetstillhérighet Mangfalden i samhallet speglas i hur vianpassar
och diversifierar Lernias tjanster for att mota de varierande behov
som vara kunder har. En av vara varderingar befaster denna syn:
"Viar lika och unika - vivet att mangfald bidrar till framgang, darfor
vardesatter vivarandras olikheter och tar vara pd manniskors skilda
kompetenser”.

Styrning

Mangfald inom Lernia
Lernia hade per den 31 december 2016 totalt 1217 (13671) statio-
nara medarbetare varav 636 (780) kvinnor och 581(581) man.
Under december hade Lernia 4 967 (4 345) anstallda bemannings-
konsulter, varav 1398 (1227) kvinnor och 3 569 (3 118) man. Av
Lernias medarbetare ar 44 (49) procent tillsvidareanstalida och
56 (51) procent &r visstidsanstallda. 44 (53) procent av utbildnings-
konsulterna ar kvinnor. | kategorin stationara gansteman ar 64 (68)
procent kvinnor. Bemanningskonsulterna har fortsatt en ojamn
kansfordelning med 72 (72) procent manliga medarbetare, vilket
forklaras av att de branscher inom vilka viverkar till stora delar &r
traditionellt mansdominerade, exempelvis industri, teknik och logis-
tik. Av tillsvidareanstallda stationara medarbetare jobbar 93 (93)
procent heltid, medan motsvarande siffra for de visstidsanstallda
3r 40 (39) procent. Samtliga ar anstallda i Sverige och forutom
vd/koncernchef och koncernledning omfattas alla anstallda av
kollektivavtal. Andelen kvinnliga chefer utgjorde under 2016 47 (45)
procent. Koncernledningen utgjordes per den 31december 2016
av tre kvinnor och fyra man medan styrelsen inklusive arbetstagar-
representanter vid samma tidpunkt bestod av fyra kvinnor och fyra
man. Styrelsen uppfyller dérmed regeringens mal att andelen av
det minst representerade konet inte ska understiga 40 procent.
Lernia har de senaste tre dren kartlagt mdngfalden i organisa-
tionen. Detta har skett iform aven anonym undersokning av hur stor
andel av de anstallda som har utldndsk bakgrund (definierat som
individer som antingen ar utrikes fodda eller inrikes fodda med tva
utrikes fodda faraldrar). | undersokningen har Lernia jsmforts mot
etttrettiotal andra foretag och organisationer omfattande 260 000
individer. Den senaste undersokningen baserad pd 20716 &rs anstallda
genomfordes av Nyckeltalsinstitutet och visade att 27.8 procent av de
anstallda inom Lernia hade utlandsk bakgrund, varav 13,6 procent
med utomeuropeisk bakgrund, 11,6 procent med europeisk bakgrund
och 2,6 procent med nordisk bakgrund. Jamfort med dvriga organi-
sationer i undersokningen hade Lernia en hog andel anstéllda med
utlandsk bakgrund och speglar Sveriges befolkning val.

100-klubben fér snabbare vag till jobb for nyanlanda
100-klubben &r ett regeringsinitiativ med syfte att skapa majligheter
for de arbetsgivare som vill vara med och bidra till ssmhallsnytts,
integration och etablering genom att ta emot minst 100 nyanlanda
inom tre &r. Inom ramen for 100-Klubben erbjuder Arbetsformedlingen
stod till de foretag som ansluter sig. For Lernia 8r detta ett sjalvklart
initiativ att stddja, sarskilt mot bakgrund av den samhallsnytta som
vi som foretag varnar om och bidrar till. 2016 valde Lernia att ga med
i Klubben for att bidra till fler och snabbare vagar till jobb for nyanianda.

Uppféljning

Hallbarhetsomrade Ansvar
Mangfald Vd och 6vriga i koncern-
+ Mangfald och lika mojligheter ‘99”'”9‘9” har ansvaret for
(G4-LA12) mangfaldsarbetet.
. I[—(iBZa-‘LOAnt]]r kvinnor och man for uppfoljningen

« Agarpalicy « Strategi och affars-
plan « Kollektivavtal « Bemannings-
avtal « Mangfaldspolicy  Lika-
Affarsstod HR & OE har ansvaret behandlingsplan « Uppforandekod
» Lernias varderingar

Arliga m&l- och utvecklingssamtal med
medarbetare « Arlig medarbetarundersokning
- Arbetsplatstraffar « Samverkansmoten med
fackliga representanter « Styrelsematen
Presentation i 3rsredovisning och hallbarhets-
redovisning « Riskanalys

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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Antal anstéllda
2000

1500

1000

O I

man kvinnor man kvinnor man
18-29 ar 30-49 ar

kvinnor
50+ ar

[ Chefer
mmm Ovriga tjansteman

I Utbildningskonsulter
I Bemanningskonsulter

Medarbetare med svensk och utldandsk bakgrund

M Norden 26 %

W Europa 11,6%

B Utom Europa 13,6 %
W Sverige 721%

Antal medarbetare Lonestatistik
20162 20152 20142 2016 2015
Tillsvidareanstalida stationara jansteman heltid? 825 945 1006 Kvinnors Kvinnors
Tillsvidareanstallda stationéra tjansteman deltid?) 58 77 83 K fl‘::s: med:\'/'?]:'é;:; K \fl\:gg: med:\'/k::é;:/;
e . . 2
\T)IIISV{jareané‘ltladllda be.ma”nmn‘gskonseltir e 1 igi 117:?; 1 ?:; Chofor 7% 100% 5% 99%
ststfdsansté”da statfonéra tjénstemve‘m de It"clﬂ i 05 538 Stationara tjansteman 64% 89% 68% 87%
VfSStfdsa”St?”da ztat'onafa “i”me”:anz] e - Utbildningskonsulter 44% 01%  53% 96%
isstidsanstalida bemanningskonsulter Bemanningskonsulter 28% 100% 28% 98%
Summa anstallda 6184 5706 4533

1) Antal anstaliningskontrakt per den 31december.

2) Antalet bemanningskonsulter raknas fram utifrén en ny definition for att visa ett mer rattvisande
utfall och baseras nu pa antalet anstallningskontrakt for bemanningskonsulter under hela december
istallet for enbart per den 31 december. Tidigare ar har raknats om enligt samma definition

Styrning och uppfalining

Det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos styrelsen
ochvd tillsammans med CFQ. Det dagliga hallbarhetsarbetet ar
integrerati verksamheten och samordnas av Lernias sakerhets-
och hallbarhetsrad. | rédet finns utover CFO representanter fran
juridik, operativ effektivitet, kommunikation, internkontroll, intern-
revision, controlling och HR. Radets roll &r att initiera och driva hall-
barhetsfrdgor inom koncernen samt att ansvara for koncernens
hallbarhetsredovisning.

For att folja upp hela verksamheten anvander Lernia nyckeltal
for hdllbarhet, som enintegrerad del i verksamhetens ordinarie
affarsplanearbete. Uppfoljining inom hallbarhetsomradet sker utdver
det genom internkontroll, internrevision samt externa revisioner
av IS0 14001 och ISO SO0 certifieringarna. Syftet ar att verifiera
attverksamheten foljer givna riktlinjer, att ledningssystemet ar
effektivt samt att bidra till stdndiga forbattringar.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

Lernia faljer Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk far hallbar-
hetsrapportering och dess fjarde och senaste uppdatering (GRI G4),
vilken &r en standard som fokuserar pd att rapportera de mest
vasentliga hdllbarhetsomradena for bolaget i fraga. Hallbarhets-
redovisningen granskas i sin helhet dversiktligt av bolagets revisor.
| rsredovisningen och hallbarhetsredovisningen redovisar Lernia
mal och resultat kopplade till vara mest vasentliga hallbarhets-
frdgor. Lernia har vidare en verksamhetshandbok som innehaller
styrdokument sdsom palicies, processbeskrivningar och riktlinjer
for samtliga verksamheter (divisioner och affarsstad). Verksam-
hetshandboken ags och forvaltas av enheten Verksamhets-
utveckling inom affarsstodet HR & Operativ effektivitet, som ingar
i koncernledningen.



Hallbar miljo

HALLBARHETSREDOVISNING

Lernia arbetar aktivt med att minska den paverkan som var verksamhet har pd miljon.
Vart miljdarbete utgar fran bolagets miljopolicy som slar fast att miljohansyn ska ingad

som en naturlig del i det dagliga arbetet.

| -

Alla Lernias verksamheter (forutom dotterbolaget Sweda Kunskaps-
center AB) ar miljocertifierade enligt ISO 140071 och kvalitetscerti-
fierade enligt ISO 90071 B&de interna och externa kvalitets- och
miljorevisioner genomfors arligen och under 20716 gjordes 30 interna
och 8 externa revisioner.

Naturvardsverkets "Sveriges miljiomal” anvands som vagledande
kriterier vid identifiering av Lernias betydande miljdaspekter, vilka
utvarderas arligen. Lernias mest betydande miljdaspekter ar:

« Persontransporteritjansten
« Forbrukningsmaterial

« Restprodukthantering

« Internutbildning i miljofragor
« Energianvandning, el

Miljopolicy och miljomal

Med utgangspunkt fran Lernias miljdpolicy utarbetas och faststalls
miljomal for verksamheten. Var pappersforbrukning har identifierats
som en viktig miljiopdverkande faktor, da utbildningsinstanser for-
brukar stora mangder papper. Tillverkningsprocessen av papper ar

energikravande ach kemikalieintensiv, varfor det finns anledning
att minska anvandandet. Dessutom genererar hdg pappersforbruk-
ning en stor mangd transporter bade av rdvaran och det fardiga
pappret. Under 2016 minskade Lernias pappersforbrukning med
hela 14 ton och den totala farbrukningen uppgick till 35,8 (49,8) ton.
Lernias langsiktiga miljiomal har varit att minska forbrukningen till
mindre 8n 45 ton per &r. Vihar under aret gjort justeringar i miljo-
policyn och beslutat om att internutbildning i miljgfrégor inte bara
ska omfatta anstalld personal utan dven vara deltagare och
bemanningskonsulter.

Lernias verksamhet ar utspridd dver hela landet, vilket medfor
att vara medarbetare reser i jansten. For att begransa den paverkan
pa miljén som vara tjansteresor utgor ska vi valja det mest miljo-
vanliga och effektiva sattet att resa pa. Vi ska alltid efterfraga och
anvanda miljobilar dar detta ar mojligt. Bilar som hyrs av Lernia-
anstallda ska i forsta hand vara miljoklassade bilar, berattigade till
skattereduktion enligt Transportstyrelsens kriterier och riktlinjer.
Vidare ska vii mgjligaste man reducera fysiska moten och anvanda
0SS mer av webbmaten.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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HALLBARHETSREDOVISNING

Sammanfattning av Lernias hallbarhetsarbete

Utfall Utfall Utfall
Hallbarhetsomrade Definition Vardeskapande 2016 2015 2014

Egenfﬁrsﬁrjning Lernia bidrar till en hallbar « G4-EC1: Skapat och genererat
samhallsutveckling, dar ekonomiskt varde (intakter mkr):
flerindivider kommer i egen-

forsorning. Det skapar varde Direkt skapat ekonomiskt varde

forvara kunder, deltagare, I e 8153 8030 2658

medarbetare och samhallet Skapat ekonomiskt varde for intressenter

i stort. - Rorelsekostnader Leverantérer 491 521 515
- Ersattning till anstallda Medarbetare 2601 2387 2020
- Ersattning till finansiarer Finansiarer S0 235 58
- Betalning till offentlig sektor Stat & kammun 7 02 0
- Samhallsinvesteringar Samhallet 01 01 02
Behallet ekonomiskt varde 4 -14 65

« G4-EC8: Indirekt skapat ekonomiskt varde
Andeli Lernias omstallningsprogram som far
nytt arbete efter insatserna (Mal: 75%)7 76% 79% 73%
Andel i Lernias yrkeshdgskoleprogram som
har sysselsattning 6 man efter insatser
(M8l >30%)7 89% 86% 90%
Andel i Lernias Stod och matchningsprogram
som har sysselsattning 120 dagar efter

insatser (M&l: >15%)7 18% 14% =
Affarsetik Lernia agerar med ett + 64-S04: Andel medarbetare som har kunskap
héllbart affarsetiskt om Lernias Uppférandekod. (M3l: 85%) 81% 83% 61%

forhaliningssatt som tal full

genomiysning. Det sakrar var « G4-S05 Antal korruptionsincidenter.

13ngsiktiga verksamhet. (M0 styeken) O O Ok
Méngfa|d Lernia verkar for en okad « G4-LA12: Andel kvinnorinom Lermnia 2 33% 36% 37%
mangfald genom att varde- (M3l: Det minst representerade konet ska inte
satta manniskors olikheter understiga 40%)
och skilda kompetenser. . -
Det bidrar till en mer hallbar P%;tjinstekategor\. 479% 45% 49%
utveckling for saval oss Sgneter ) ° ° °
siblva som for var omvarld - Stationara tjansteman 64% 68% 68%
) : - Uthildningskonsulter 44% 53% 53%
- Bemanningskonsulter 28% 28% 27%
« G4-LA13: Kvinnors 16n i andel av mannens 16n.2 99% 96% 96%
Per tjanstekategori:

(Mal-inga oskaliga skillnader i janste-
kategorierna ska finnas. Vid hogre differens
an 10% per tjanstekategori ska genom-
lysning goras)

- Chefer 100% S9% S4%
- Stationara tjansteman 89% 87% 83%
- Utbildningskonsulter 101% 96% 97%
- Bemanningskonsulter 100% 98% 99%
Omsorg for miljion « Pappersforbrukning i ton. 358ton 49,8 ton 526ton
- en naturlig del i Lernias (Mal: 45 ton)
kvalitets- och miljo-
certifierade verksamhet.

1) 2016 gick 1727 personer i Lernias omstaliningsprogram, 317 personer tog examen fran yrkeshogskoleutbildningar och 4 122 personer deltog i stod- och matchningstjanser.
Stod och matchning startade manadsskiftet nov/dec 2014, darav inget utfall for 2014. Totalt utbildade Lernia 48 000 manniskor 2016.
2) Vagt genomsnitt i undergrupperna

Proriteringar 2017

Egenfdrsorjning: Affarsetik: Mangfald: Milja:

Mata placeringsgrad (hur ménga Lernias inkopsriktlinjer ska uppdateras avseende Utbilda chefer i rekrytering Se 6ver mal och matetal
som far jobb) inom flera utbildnings- leverantorer. Alla Lernias leverantorer skall forbinda med fokus pa okad mangfald gallande pappersforbrukning
omraden an de vi redovisar idag sig, genom en sjalvskattad leverantdrsbedomning, genom exempelvis kompetens- och tjansteresor.

genom att anvanda Lernias nya att folja och uppvisa sund etik och htg moral. baserade intervjuer samt gora

digitala system som implementerades en ny lénekartlaggning.

2016.
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Innenallsfarteckning enligt GRI

Lernia redovisar arligen enligt Global Reporting Initiatives riktlinjer

for hallbarhetsredovisning. Fran och med 20113 redovisar Lernia
enligt GRI G4 Core. Denna héllbarhetsredovisning avser hela

Lernia- koncernens verksamhet och tacker handelser och resultat

under kalenderaret 2016. Vi redovisar omraden dar vi bedomer

att Lernia har ett vasentligt inflytande och dar var verksamhet har

en betydande paverkan. I innehallsforteckningen nedan anges

standardupplysningar och de indikatorer som identifierats som mest

relevanta. Lernias bedomning ar att hallbarhetsredovisningen
uppfyller informationskraven for niva Core. Pricewaterhouse-
Coopers AB har bestyrkt Lernias hallbarhetsredovisning 2016
(sid 10-20) och bekraftar att den uppfyller Core-niva. Se revisors
rapport pd sid 21.

Rubrikerna i hallbarhetsredovisningen visar var information om
redovisning av indikatorerna gér att hitta. Frégor om hallbarhets-
redovisningen och dess innehall besvaras av CFO, info@lernia.se.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida Kommentarer
STRATEGI OCH ANALYS
Profilindikator
G4-1 Uttalande fran vd om relevansen Vd har
av hallbar utveckling for organisationen och dess  ordet,
strategi sid2-3
ORGANISATIONSPROFIL
Profilindikator
G4-3 Organisationens namn Sid 23
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och/ller  Sid 4, 8,
tjansterna 23-25
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida
G4-6 Antallander som organisationen har verksamheti,  Sid 23 Lernia ar verksamt i Sverige.
och namnen pa de lander dar viktig verksamhet
bedrivs
G4-7 Agarstruktur och foretagsform Sid 26
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam pa Sid 23
G4-9 Organisationens storlek Sid 1,16,
23-25
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstalinings- Sid15-16  Sverige redovisas som en region.
form, anstaliningsvillkor och region
G4-1 Andel anstallda med kollektivavtal Sid 15 Forutom vd/koncernchef och koncernledning omfattas alla anstallda av kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantorskedja Sid 14
G4-13 Forandringariorganisation eller leverantdrskedja  Sid 14,19 Inga vasentliga forandringar har 8gt rum.
G4-14 Farsiktighetsprincipens anvandning Sid 19 Ingen formaliserad process for anvandandet av forsiktighetsprincipen finns idag.
inom organisationen Dock tillampas systematiskt arbetsmiljoarbete. Skyddskommitéer, checklistor for
forebyggande dtgarder finns etablerade. Lagar och regler efterlevs.
G4-15 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ Sid10-11  Lernia foljer Kod om gavor, beldningar och andra formaner i naringslivet
(Naringslivskoden) samt regeringsinitiativet Globalt Ansvar. Medlermar i FN:s
Global Compact, Diversity Charter och Svanens foretagsnatverk.
G4-16 Engagemang i organisationer Sid 1

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
Profilindikator

Sid 36-58
Sid 12
Sid12
Sid 13-16
Sid13-16
Sid19

Sid19

Sid 11
Sid 10-12

Sid10-12

G4-17 Organisationsstruktur

G4-18 Process for vasentlighetsanalys

G4-19 |dentifierade vasentliga aspekter

G4-20 Avgransning pa aspektniva inom organisationen

G4-21 Avgransning pa aspektniva utanfor organisationen

G4-22 Forklaring av effekten av forandringar av informa-
tionitidigare redovisningar och skalen for dessa

G4-23 Vasentliga forandringar som gjorts sedan fore-
gaende redovisningsperiod vad géller avgransning
och omfattning

INTRESSENTDIALOG

Profilindikator

G4-24 Intressentgrupper som involverats av foretaget

G4-25 Princip for identifiering och urval avintressenter

G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med
intressenterna

G4-27 Viktiga omraden som har lyfts via kommunikationen Sid 11

och hur organisationen hanterat dessa omraden

Hela koncernen och moderbolaget redovisas.

Vasentligtinom organisationen.

Inga vasentliga forandringar har agt rum.

G4-EC8: Under 20716 har Lernia matt utfallet pa tre av vara tjanster. Placeringsgrad/
l6sningsgrad har matts pa Lernias omstaliningstjanster, yrkeshogskoleutbildningar
och stod- och matchningstjanster.

Var verksamhet beror vara deltagare, kunder i privat och i offentlig sektor,
medarbetare och givetvis var agare och indirekt svenska folket som skattebetalare
och finansiarer av offentliga tjanster, ddrmed utgor de vara viktigaste intressenter.
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HALLBARHETSREDOVISNING

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida Kommentarer
INFORMATION OM REDOVISNINGEN
Profilindikator
G4-28 Redovisningsperiod Sid19
G4-29 Senaste utgivna rapport Sid 20 2015 &rs hallbarhetsredovisning publicerades den 11 mars 2016 .
G4-30 Redovisningscykel Sid 20 Lernia redovisar arligen sin hallbarhetsredovisning i ssmband med arsredovisning
G4-31 Kontaktperson for redovisningen Sid19
G4-32 GRIinnehallsforteckning Sid 19-20
G4-33 Policy for externt bestyrkande av redovisningen  Sid 19-21
STYRNING
Profilindikator
G4-34 Redogorelse for bolagsstyrning Sid 26-31
ETIKOCH INTEGRITET
Profilindikator
G4-56 Redogorelse for grundlaggande varderingar, Sid 26-31,
principer, standarder och etiska riktlinjer, samt 10-20
hur val dessa inforts i organisationen
ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida Kommentarer
VASENTLIGA VASENTLIG STYRNING &
HALLBARHETSOMRADEN ASPEKT INDIKATOR
(sdsom i G4-19)
EKONOMISK
Lernia bidrar till en hallbar samhalls- Ekonomiska Styrning av Lernias Sid 13,16, | Varverksamhetberorvara deltagare, kunder i privat och i
utveckling, dar flerindivider kommer i resultat hallbarhetsarbete. 18 offentlig sektor, medarbetare och givetvis var agare och
egenforsorjning. Det skapar varde for G4-EC1 Skapat och indirekt svenska folket som skattebetalare och dérmed
vara kunder, medarbetare och samhallet P Sid18 finansiarer av offentliga fjanster.
levererat direkt
istort. ) .
ekonomiskt varde.
Indirekt Styrning av Lernias Sid13,16,  Varverksamhet beror vara deltagare, kunder i privat
ekonomisk hallbarhetsarbete. 18 ochioffentlig sektor, medarbetare, var agare samt
paverkan - indirekt svenska folket som skattebetalare och
Eéég?eiga%ﬁgie Sid18 darmed finansiarer av offentliga tjanster.
paverkan. Okad integration ar ett nationellt politiskt mal
SOCIAL
Lernia verkar for en 6kad mangfald Mangfald och Styrning av Lernias Sid 15,16, | Minoritetsgruppstillhorighet redovisas inte.
genom att vardesatta manniskors lika mojligheter  hallbarhetsarbete. 18 Mangfald i Lernias kompetens ar viktigt for att saker-
olikneter och skilda kompetenser. B . stalla 0kat kundvarde samt framjar jamstalldhet och
Det bidrar till en mer hallbar utveckling g\jls Lgseiimg;i?nsaﬁmg Sid15-16,  likabehandling av manniskor. Detta galler saval anstallda,
for saval oss sjalva som for var omvarld. Y . 9 18 inhyrda konsulter, kursdeltagare, kunder, leverantorer
samt uppdelning avandra som 6vriga intressenter till Lernia
anstallda efter kon, dlders-
grupp, minoritetsgruppstill-
horighet och andra mang-
faldsindikatorer.
Lika lon for Styrning av Lernias Sid 15,16,  Ingaloneskillnader mellan kvinnor och man vid arbete
kvinnor och hallbarhetsarbete 18 som ar att betrakta som lika eller likvardigt ska
man G4-LA3 forekommga pa grund av konstillhorighet enligt
Kvinnors 16n i andel Lernias mangfaldsplan.
Sid 15-16,
avmannens per 8
tjanstekategori
Lernia agerar med ett hallbart affars- Antikorruption Styrning av Lernias Sid 14,16,  Viska sakerstalla att var verksamhet ar hallbart affars-
etiskt forhaliningssatt som tal full hallbarhetsarbete 18 etisk. Detta omfattar bland annat utformning avinterna
genomlysning. Det sakrar var [3ng- B . regelverk och principer for att motverka mutor och
siktiga verksamhet. G4-504 Kommpmkatlom Sid 14,18  korruption i verksamheten, hantering av konfidentiell
om ochtraning i Lernias ¢ lih v
Uppforandekod information samt rapportering av oegentligheter. Ytter-
’ ligare en viktig aspekt ar att faststalla hur visom arbets-
G4-S0S Bekraftade Sid14,18  givare forhaller oss till var egen personal avseende till
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korruptionsincidenter och
vidtagna atgarder.

exempel anstallningsforhallanden och kollektivavtal

Affarsetiska fragestallningar ar av sarskild vikt for
Lernia da flera av vara tjanster ar offentligt finansierade
och Lernia 8ven har flera offentliga kunder och sam-
arbetspartners.

Vid tveksamheter och arenden gallande eventuella
avvikelser eller fragor som inte tacks av Uppforandekoden
hanvisar koden i forsta hand till narmaste chef eller HR
ochiandra hand till bolagets jurister eller internrevisor.



RevVIsSors rapport

HALLBARHETSREDOVISNING

over oversiktlig granskning
av hallbarhetsredovisning

Till Lernia AB

Inledning

Vihar fatti uppdrag av foretagsledningen i Lernia AB att dversiktligt
granska Lernias héllbarhetsredovisning for 8r 2016. Foretaget

har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning i innehalls-
forteckningen.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for

att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar pa sid 19 i hallbarhetsredovisningen,

och utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative, GRI) som ar tillampliga
for hdllbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som bedoms nodvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var dversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattandet av hdllbarhetsredo-
visningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
dversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs

standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. De gransk-
ningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor detinte
majligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control] och har darmed ett allsidigt system for kvalitets-
kantroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utdvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier 8r lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och 8ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger 0ss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 13 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlern i FAR

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FOrvaltnings-
erattelse 20716

Styrelsen och verkstallande direktoren

for Lernia AB avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhets-
aret 20716, vilket 8r ssmmanfallande med
kalenderaret 20716. Bolagets organisations- : -
nummer ar 556465-94714 och bolaget ‘ :
har sitt sdte | Stockhalm. . L

=
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Alim3nt om verksamheten

| forvaltningsberattelsen beskrivs koncernens verksamhet, inklusive

moderbolagets resultat och stalining. Bolagsstyrningsrapporten ingér

som en del i forvaltningsberattelsen. Utgdngspunkten har varit att
gora en sammanhallen forvaltningsberattelse for Lerniakancernen.

I moderbolaget ingar koncernens affarsledning och juridik- och

kommunikationsfunktioner liksom affarsstoden Ekonomi, Marknad,

Forsalining & Affarsutveckling och HR & Operativ Effektivitet.

Koncernens verksamhet bestar av tvd segment:

« Bemanning - erbjuder rekrytering och bemanning av yrkesarbetare
och fjansteman i flertalet branscher 6ver hela landet och genom-
for omstaliningsaffarer inom divisionerna Bemanning Yrkes-
arbetare & Karriarvaxling och Bemanning Tjansteman.

« Utbildning - utbildar vuxna tillsammans med Arbetsformedling,
kammuner, féretag och yrkeshogskola inom division Vuxen-
utbildning.

Inriktning

Lernia 8ren av Sveriges ledande kompetenspartners inom utbild-
ning, bemanning och HR-tjanster inklusive omstalining. Med vart
breda tjansteutbud arbetar vi med kompetensbehov Gver hela
arbetsmarknaden.

Viutvecklar manniskars kompetens och matchar dem till jobb i
arbetslivets alla skeden. Samtidigt starker viforetags och organisa-
tioners kankurrenskraft och formaga att mota arbetsmarknadens
skiftande utmaningar. Lernia erbjuder gjanster inom uthyrning,
rekrytering och omstalining med bland annat den svenska
tillverkningsindustrin som kund. Lernias kunder inom utbildning ar
framforalit Arbetsférmedlingen och Sveriges kommuner, samtidigt
som vi ar en stark aktor inom yrkeshogskolan och foretagsutbild-
ningar. Vi erbjuder arbetsmarknadsutbildning, kommunal vuxenut-
bildning, svenska for invandrare, yrkeshigskola, coachning samt
utbildningar riktade mot féretag och offentliga verksamheter.

Ett av Lernias viktigaste mal &r att 0ka andelen manniskor
i egenforsorjning. Under 20716 utbildade Lernia 48 000 personer,
varav drygt 1700 ivara omstaliningsprogram, hade drygt
1700 kunder och hyrde ut drygt 9 300 bemanningskonsulter,
varav 5 800 var nyanstallda.

Lernia 8gs av svenska staten men har inget samhallsuppdrag.
Bolag som ags av staten ska ha som dvergripande mal att vara
vardeskapande. Detinnebar att statens bolag ska agera [8ngsiktigt,
effektivt, Ionsamt och ges formagan att utvecklas samt skapa
varde genom ett hallbart foretagande. Lernia bedriver verksam-
heten pa marknadsmassiga villkor och ska finansiera sin egen
utveckling. Moderbalagets resultat och stallning kammenteras
under sarskild rubrik.

Ekonomiska och finansiella mal

Lernia bedriver kompetensforsorjning for arbetsmarknaden med
huvudinriktning pa utbildning och bemanning dar konkurrens-
fordelar och uthallig I6nsamhet kan uppnas. Enligt Lernias fast-
stallda mal ska soliditeten uppga till mellan 3011l 50 procent med
ett riktvarde pa 40 procent Avkastning pa eget kapital ska uppga
till minst 20 procent. Ordinarie utdelning ska uppga till 13gst 50 pro-
cent av arets resultat, beaktat bolagets kapitalstrukturmal och
framtida kapitalbehov.

1) TSL, Trygghetsfond bildad av Svenskt Naringsliv och LO

FORVALTNINGSBERATTELSE

Marknadens utveckling

Totalmarknaden for bemanningstanster uppgick under 2016 till
271(24.9) mdkr. Lernia var den fjarde storsta bemanningsleveran-
toren i Sverige och tkade sin tatala marknadsandel till 81(7.8) pro-
cent enligt Almegas officiella statistik, Bemanningsforetagens
Topp 25-lista. Inom delmarknaden "blue collar bemanning” var
Lernia 2016 fortsatt Sveriges storsta bemanningsleverantr med
en marknadsandel om 15,7 (14,9) procent.

Marknaden for TSL-finansierade’ omstaliningstjanster mins-
kade under 2016 1ill 311 (400) mkr. Lernia var under 2016 den femte
storsta omstaliningsleverantoren inom TSL.

Statistik for den totala marknaden for offentligt finansierade
utbildningstjanster saknas annu. Arbetsldsheten uppgick 2016 ill
6,9 (74) procent och sasongsrensade och utjsmnade data visar
pa en nedatgdende trend under aret.

Resultat och stallning koncernen

Koncernens intakter for heldret okade med 4 procent till 3153

(3 030) mkr. Intaktsokningen beror framst pd 6kad efterfrégan pa
bemanningstjanster. Rorelseresultatet for heldret uppgick till 35
(106) mkr. Det farsamrade resultatet beror pa lagre deltagarvolymer
inom vissa delar av utbildningsverksamheten, avslut av befintliga
utbildningar, tagna etableringskastnader inom nya vunna utbild-
ningsavtal och jamforelsestorande poster, sa som lokalreserv och
kostnader i ssmband med sammanslagningen av utbildnings-
divisionerna uppgaende till 15 mkr. Resultateffekten fran tillaggs-
fakturering som avser tidigare ar uppgar for heldret till Tmkr jamfort
med 15 mkr foregdende ar.

Under 2015 forvarvades Sweda Kunskapscenter AB dar en del
av kopeskillingen var villkorad hanforligt till utfall av pdgdende
upphandling. Under slutet av 20716 faststalldes att kvarvarande
kopeskilling inte ska utbetalas da tilldelning i upphandling uteblev.
Heldrets intakter for koncernen har paverkats positivt med 9 mkr
avseende omvardering av villkorad tillaggskopeskilling. Efter ny
beddmning av vardet av forvarvade immateriella tillgdngar i form av
kundrelationer och goodwill har en nedskrivning skett, vilket paver-
kade kvartalets och heldrets rorelseresultat negativt med 7 mkr.
Séledes uppgick nettoeffekten till 2 mkr.

Resultatet efter skatt for heldret uppgick till 28 (82) mkr. Total-
resultatet efter skatt uppgick till -34 (131) mkr for heldret Total-
resultat for heldret har pdverkats av formansbestamda pensioner
enligt IAS 19 med netto -62 (49) mkr for heldret. For resultatrakning,
sesid 37.

Resultat segment Bemanning

Segment Bemanning bestar av divisionerna Bemanning Yrkes-

arbetare & Karridrvaxling och Bemanning Tjansteman och erbjuder:

« Rekrytering och bemanning av yrkesarbetare och tjansteman i
flertalet branscher dver hela landet.

+ Omstaliningsuppdrag, framstinom forsakringarna TSL for arbetare
inom LO-kollektivet och TRR for gjansteman inom privata sektorn.

Intakterna for heldret uppgick till 2 215 (1937) mkr, vilket aren
6kning med 14 procent jamfort med foregdende ar. Okningen beror
framfor allt pd 6kad efterfrdgan frén de storre kunderna inom fordons-
industrin. Rorelseresultatet for heldret uppgick till 81(53) mkr, en
forbattring med 28 mkr. Orsaken ar huvudsakligen det starka
resultatet under det fjarde kvartalet med fler uthyrda bemannings-
konsulter och fortsatt satsning pa att starka den langsiktiga leverans-
formagan av konsulter till Lernias olika kundsegment.
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Omstallningsverksamheten inom Lernia har sin huvudsakliga affar
pa TSL-marknaden och har ett fortsatt fokus pa att farsvara sin
marknadsandel ivalda fokusgeografier. Andelen deltagare som fick
ny sysselsattning minskade till 76 (79) procent Lernias utfall foljer
marknadstrenden, motsvarande siffra for TSL-marknaden uppgar
till 74 (78) procent.

Resultat segment Utbildning

Segment Utbildning erbjuder inom division Vuxenutbildning :
Arbetsmarknadsutbildning och matchningstjanster — utbildning
for arbetslsa anpassad efter arbetsmarknadens behov.
Foretagsutbildningar och konsulttjanster inom el, fordon, industri/
produktionsteknik, arbetsmiljo- och lagkravsutbildningar.
Kommunal vuxenutbildning (Komvux) - grundldggande ach
gymnasial utbildning fér vuxna och svenskundervisning for
invandrare (SFI) - undervisning anpassad for olika forkunskaps-
och utbildningsnivder och aven i kombination med sprakpraktik
och andra utbildningar.

Yrkeshogskola (Yh) - eftergymnasial utbildning med tydlig
naringslivsforankring.

Intakterna for heldret uppgick till 946 (1108) mkr vilket 8r en minskning
med 15 procent jamfort med foregdende ar. Minskningen ar hanforlig
till sdval arbetsmarknadstjanster som Komvux och SFI. Lagre intakter
inom arbetsmarknadstjanster forklaras i huvudsak av att flertalet
nya upphandlingar har férsenats kraftigt och att volymerna inom
vissa offentligt upphandlade utbildningar &r historiskt Iaga. Resultatet
for heldret uppgick till -28 (103) mkr. Det kraftigt forsdmrade resultatet
beror pa lagre intakter, avslut av befintliga utbildningar, Iagre deltagar-
volymerinom vissa delar av utbildningsverksamheten, tagna etable-
ringskostnader inom nya vunna utbildningsavtal och jdmforelse-
storande poster, sd som lokalreserv ach kostnader i samband med
sammanslagningen av utbildningsdivisionerna uppgdende till 15 mkr.

Nar Lernia inte fick tilldelning i Stockholms stads upphandling
avvuxenutbildning erbjods under ret berorda medarbetare en
dvergang till ABF Stockholm. Detta har sakrat en 13ngsiktigt hallbar
l6sning for medarbetare och deltagare samt s8krat en Iangsiktig
leverans av Komvux och SFlav en serios aktor pa marknaden.
Samtidigt har kostnader for avveckling kunnat minimeras. Konkret
har detta inneburit att flera av Lernias vuxenutbildningsenheter i
Stockholms stad har 6verlatits till ABF Stockholm, vilket har gett
0ss utrymme att fortsatta vidareutveckla vara befintliga vuxen-
utbildningsaffarer runt omilandet pa ett fokuserat satt, aveni
Storstockholmsregionen.

Séasongsvariation
Verksamheten paverkas av antalet faktiska arbetsdagar i respektive
manad i framst bemanningssegmentet.

Investeringar

Investeringarna uppgick far heldret till 57 (43) mkr, varav O (9) mkr
avser forvarv av dotterbolag (forvarvade likvida medel beaktat),

15 (4) mkr avser 6vriga maskiner och inventarier, 11 (5) mkr avser
forbattringsutgifter pad annans fastighet och 31(25) mkr avser
immateriella tillgdngar. Investeringar i immateriella tillgdngar avsag
framst utveckling av deltagarhanteringssystem och kommunika-
tionsplattform.

2) ESI - Employee Satisfaction Index, LS - Leadership Satisfaction Index, EI - Engagement Index
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Finansiell stallning och likviditet

Balansomslutningen uppgick till 1068 (1039) mkr. Eget kapital
uppgick till 354 (438) mkr, vilket ger en saliditet p4 33 (42) procent.
Per den 31december 20716 uppgick disponibel likviditet ill

32 (136) mkr, checkrakningskredit hade nyttjats till 131(0) mkr.
Checkrakningskredit kan nyttjas upp till 200 mkr. Under aret har
utdelning om 50 (235) mkr utbetalats till 3gare. Sparrade medel
avseende pensionsadtaganden uppgar till 19 (19) mkr. Det har inte
skett ndgra forandringar i stallda sakerheter eller eventualforpliktelser
under 2076. Lernia har fortsatt ett dtagande gentemot kreditgivande
bank atttillse att saliditeten i koncernen uppgar till minst 25 procent.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick for heldret till
-130 (78) mkr. Skillnaden mellan dren ar dels hanforlig till ett 1gre
resultat for segment Utbildning och dels till hogre kapitalbindning i
kundfordringar per 31december 20716 vilket huvudsakligen forklaras
av 0kad omsattning inom segment Bemanning. Under dret har
kassaflodet fran finansieringsverksamheten paverkats negativt
av utdelning om 50 (235) mkr till 3garen medan nyttjad check-
rakningskredit har genererat ett pasitivt kassaflode om 1371 (0) mkr.

Personal
Under rakenskapsaret uppgick medelantalet anstallda i koncernen
1ill 5057 (4 680), en 6kning med 371 heltidsganster jdmfort med
motsvarande period foregdende ar. Jamfort med utgdngen av 2015
har antalet heltidstjanster per den 31 december 2016 6kat med
497 frén 4 494 1ill 4 991 Okningen ar till storsta del hanfarlig till fler
kansulter i bemanningsverksamheten. Andelen kvinnaor i kancernen
uppgar till 33 (36) procent av de anstallda. Den storsta forandringen
har skettinom gruppen utbildningskonsulter och ar hanforlig till att
viunder 2016 avslutat allmanteoretiska- och sprakutbildningsupp-
drag inom Komvux dar kvinnor utgjort en stor andel av lararkaren.
Lernia genomfor &rligen medarbetarundersokningar som
skickas utfill stationara medarbetare och bemanningskonsulter.
Fullskaliga medarbetarundersokningar genomfordes under hdsten
2016. Enkaten for stationara tjansteman skickades ut till 1171 med-
arbetare och hade en svarsfrekvens pd 78 (80) procent. Enkaten till
bemanningskonsulter skickades ut till 3 073 medarbetare och hade
en svarsfrekvens pa 44 (51) procent. JAmfort med benchmark upp-
nadde Lernia ett dverlag godkant resultat for bada undersokning-
arna pa overgripande niva inom samtliga matomraden. Resultatet
for stationara medarbetare visar att ESI2 uppgar till 87 (90), vilket ar
i linje med benchmark och 6verlag tyder pa ett bra arbetsklimat i
arganisationen. ESI for bemanningskonsulter uppgar till 89 (89),
vilket ar strax over benchmark. LSI2) for Lernias stationara med-
arbetare ligger pa 72 (72). LS| for bemanningskonsulter ligger pd
71(74). For EI12) ligger Lernias stationara medarbetare pa 79 (79),
vilket &r strax 6ver benchmark och visar pa en organisation med
stor andel engagerade medarbetare med bade energi och tydlighet.
El for bemanningskonsulter ligger pd 75 (76). Engagemanget har
starinverkan pd manga omraden och det finns en stark koppling
mellan hogt engagemang och hdg produktivitet, [Bnsamhet och
kundndjdhet och minskad personalomsattning och sjukfranvaro.
Astrid Westfeldt Corneman [amnade i december 2016 Lernia
och sin gjanst som Divisionschef for Vuxenutbildningar i ssmband
med sammanslagningen av utbildningsdivisionerna. Annika Roupé,
dvergick i oktober 2016 fran att ha varit tillférordnad till ordinarie
Marknads- och forsaljningsdirektor. Rolf Berg, tillforordnad HR-
direktor, avslutade sitt uppdrag i juni 2016. Marie Forsstrom



[dmnade i februari Lernia och sin tjanst som direktor for affarsstad
OE (operativ effektivitet). | december 2016 tilltrddde Ulrika Spals
som ny direktor for det sammanslagna affarsstodet HR & OE.

Miljinformation

Grunden for miljdarbetet 8r Lernias miljopolicy, som innebar
attomsorgen om miljon ska paverka all verksamhet och ingd som
en naturlig del i det dagliga arbetet Lernias samtliga verksamheter
(forutom dotterbolaget Sweda Kunskapscenter AB) ar miljocertifie-
rade enligt1SO 14001.

Lernia bedriver utbildningsverksamhet som i vissa delar ar
anmalningspliktig verksamhet enligt 9 kap 6 § Miljébalken. Denna
verksamhet utgors av utbildning inom svets och verkstadsteknik
samt fordonslack. Svets och verkstadsteknik bedrivs pa ett flertal
utbildningsorter, fordonslack pa ett fatal. Omfattningen av miljo-
paverkan ar begransad eftersom det ror sig om utbildning och inte
produktion.

Agarforhallanden

Lernia 8gs till 100 procent av svenska staten. Koncernen ska verka
pa marknadsmassiga villkor och har inget sarskilt beslutat sam-
hallsuppdrag. Lernia AB bildades 19393 genom en balagisering av
AmuGruppen. D3 anardnade och salde bolaget i huvudsak arbets-
marknadsutbildningar. 1998 startade Lernias bemanningsverk-
samhet. Under 2016 har Naringsdepartementets enhet for statlig
bolagsforvaltning haft forvaltningsansvar for Lernia. Riksdagen har
gett regeringen bemyndigande att sélja hela eller delar av Lernia.
Samtliga dotterbalag 8gs till 100 procent av Lernia AB.

Handelser av vasentlig betydelse som intraffat

under rakenskapsaret eller efter dess slut

Inga handelser av betydelse har intraffat under eller efter periodens
utgdng.

Resultat och stallning Moderbolag

Intakterna for heldret uppgick till 246 (217) mkr och avser huvud-
sakligen intern fakturering till dotterbolag. Rorelseresultatet for
helaret uppgick till -59 (-30) mkr. Resultatet har paverkats aven
omvardering av pensionsskulden i AmuGruppens Pensionsstiftelse
1997 med -38 (22) mkr for heldret. Pensionsomvarderingen i moder-
bolaget paverkar inte koncernens resultat da pensionsskulden i
kancernen beraknas enligt IAS 19. Balansomslutningen uppgick till
408 (264) mkr. Investeringarna for heldret uppgick till 34 (26) mkr.
Likvida medel uppgick till 19 (33) mkr. Vid utgdngen av aret hade
checkrakningskrediten nyttjats om 137 (0) mkr. Moderbolaget
redovisar i bokslutet 2016 en anteciperad utdelning om 100 mkr
frdn Lernia Bemanning AB. Foregdende &r redovisades en antecipe-
rad utdelning om 120 mkr fran Lernia Utbildning AB.

Framtidsutsikter

Marknaden for bemanningstjanster har utvecklats positivt det
senaste aret. Officiell statistik saknas avseende den totala markna-
den for offentligt finansierade utbildningstjanster. Lernia &r ettav
Sveriges ledande kunskapsfaretag och ledningens bedémning ar
att Lernia 8r gynnsamt positionerat pd marknaden for bemannings-,
omstalinings- och utbildningstjanster. Bolaget Iamnar inte ndgon
prognos for 2017,

Risker och osakerhetsfaktorer
Risker och osakerhetsfaktorer beskrivs i not 23 och 30.
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Foreslagna principer for ersattning till ledande

befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare faststalls utifrdn Lernias
ersattningsriktlinjer, vilka foljer statens riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. | den nya agarpolicyn for 2017 har det
skett forandringar i Regeringens riktlinjer for ersattning och andra
anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare. De nya riktlinjerna
fareslas antas vid arsstamman 20717. De viktigaste forandringarna
avser pensionsalder (13gst 65 ar) samt avgangsvederlag (hogst 12
manader) som galler for anstaliningsavtal ingdngna efter att arets
riktlinjer trader i kraft. Vissa justeringar har 8ven gjorts vad galler
bland annat pensionsavsattningar och avrakning fran avgangs-
vederlag som kan behtva speglas i de riktlinjer som styrelsen foreslar
i 8r. For detaljerad information avseende ersattningar till ledande
befattningshavare se not 5.

Redogéorelse for styrelsearbetet under aret

For en beskrivning av styrelsen och en redogdrelse av dess arbete,
dar ersattningsfragor for ledande befattningshavare inkluderas,
hanvisas till Lernias bolagsstyrningsrapport for 20716 som upprattats
enligt 6 Kap 8 § ABL. Bolagsstyrningsrapporten ar en del av forvalt-
ningsberattelsen.

Forslag till vinstdisposition
Till drsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat -23242 880
Arets resultat 41090 350
Summa kronor 17847470
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s3 att:

Till aktiedgare utdelas 14 kronor per aktie 14 000 000
I ny rakning Gverfors 3847470
Summa kronor 17 847 470

Styrelsens rekommendation till arsstdmman &r att 14 mkr delas ut
till aktiedgaren, vilket motsvarar 14 kr per aktie. Koncernens soliditet
fore utdelning ar 33 procent. Koncernens soliditet efter foreslagen
utdelning ar 32 procent. Motsvarande siffror fér moderbolaget ar
43 procent respektive 40 procent.

Verksamhetens art och omfattning framgar av bolagsord-
ningen och avgivna arsredavisningar. Den verksamhet som bedrivs
i bolaget medfor inte risker utdver vad som forekommer eller kan
antas forekomma i branschen, eller de risker som i allmanhet &r
forenade med bedrivande av naringsverksamhet. Betraffande
vasentliga handelser hanvisas till vad som framgar av forvaltnings-
beréttelsen, harutover har inte nagra handelser intraffat som
paverkar bolagets formaga att Iamna utdelning.

Bolagets och koncernens ekonomiska situation per den
31december 2016 framgar av denna arsredovisning. Det framgar
ocksa av rsredovisningen vilka principer som tillmpats for
vardering av tillgdngar, avsattningar och skulder.

Bolagets likviditetsplanering innefattar beredskap for att klara
variationer i de Iopande betalningsforpliktelserna.

Bolagets ekonomiska stallning ger inte upphov till annan
beddmning 8n att bolaget kan fortsatta sin verksamhet samt att
bolaget kan forvantas fullgora sina forpliktelser. Styrelsens bedom-
ning ar att storleken pa det egna kapitalet sésom det redovisas i
denna &rsredovisning star i rimlig proportion till omfattningen pa
bolagets verksamhet och de risker som ar forenade med verksam-
hetens bedrivande.
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Bolagsstyrningsrapport

Lernia skapades genom bolagisering av AmuGruppen 1993 och ags till 100 procent av svenska
staten. Koncernen ska verka pa marknadsmassiga villkor och haringet sarskilt beslutat samhalls-
uppdrag. Denna rapport ar upprattad enligt riktlinjerna i Svensk kod for bolagsstyrning i sin lydelse
frdn december 20716 och kraven i 6 Kap Arsredovisningslagen. Den har i begransad omfattning

granskats av bolagets revisorer.

Sa styrs Lernia

Bolagsstamma

Arsstamma hélls varje &r under v8ren. Riksdagens ledamater bjuds
till drsstdmman. Stamman ar oppen for allmanheten. Kallelse till
stamma skickas med post till aktieagaren och annonseras pa satt
som framgar av balagsordningen. Protakollet fran stamman laggs
ut pd www lernia.se.

Arsstémman faststaller [3ngsiktiga finansiella mal for bolaget, valier
styrelseordftrande, 6vriga styrelseledamoter och revisorer, beslutar
om arsredovisning och vinstdisposition, ansvarsfrihet for styrelse och
vd, arvaden till styrelseledamoter samt riktlinjer for ersattningar, med
mera, till ledande befattningshavare.

Vid behov halls extra stdmma.

Styrelsen och dess utskott
Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. For en narmare beskrivning av styrelsens
funktion och uppgifter, se Svensk kad for bolagsstyrning. Styrelsen
har sdval revisionsutskott som ersattningsutskott. Utskotten
bereder fragor for besluti styrelsen.

Styrelsen valjs arsvis och bestar av sju drsstammovalda ledamoter
samt tre arbetstagarrepresentanter och tva arbetstagarsuppleanter.
Styrelsens medlemmar presenteras narmare pa sid 32-33.

o

Styrelsens ordférande
Styrelsens ordftrande organiserar och leder styrelsens arbete
och ansvarar bland annat for:

« Information, beslutsunderlag och dagordning
o Ettbraarbetsklimat

» Uthildning som kravs for styrelsearbetet

» Kontakter med agaren

o Fortlopande kontakt med vd

» Uppfolining av att beslut verkstalls

» Styrelse- och vd-utvardering

L

Vd och koncernledning

Vd utses av styrelsen. Vd och koncernchef &r sedan 2011 Helena
Skantorp. Vd:s uppgift ar att leda den operativa verksamheten
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer. Vd ska ocksa se till att
bokftring sker enligt lag och att forvaltning av bolagets medel sker
pa ett betryggande satt. Vdingarinte i styrelsen.

Koncernledningen har under storre delen av aret bestatt av
koncernchefen, divisionscheferna samt marknads- och forsaljnings-
direktoren, ekonomidirektoren och direktor for HR och operativ effek-
tivitet. Saval vd som koncernledning &r oberoende i forhallande till
dgare ach styrelse. Narmare presentation pa sid 34.

J—
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Agare, aktiestruktur och rostratt
Lernia 8gs helt av svenska staten. Samtliga 1 miljon aktier
har samma rostvarde.

Se vidare i Statens agarpolicy www.regeringen.se.

Bolagsstamma

1AGARE

Styrelse

ANTAL: 8 ST (4 KVINNOR OCH 4 MAN)

Vd och
koncernledning
ANTAL: 7 ST (3 KVINNOR OCH 4 MAN )

Segment
Bemanning

Segment
Utbildning

Divisioner/
Affarsstod

Divisioner och affarsstdod

Lernia har utdver moderbolaget fyra rorelsedrivande dotter-
bolag. Verksamheten bedrivs i en divisionsstruktur med tre
divisioner. Dotterbolagen ingar i en skattemassig kommission
med moderbolaget.

Lernia Utbildning AB
Divisionen Vuxenutbildning
(inkl. SweJa Kunskapscenter AB ) (VUX)

Lernia Bemanning AB

Divisionerna Bemanning Tjanstemnan (TUM) och
Bemanning Yrkesarbetare (YA)

(inkl. Lernia Jobb & Karriar AB)

Lernias tre affarsstodsfunktioner ligger i moderbolaget:

o Ekonomi (CFO, Business Control, Inkop, Lokaler
& Utrustning, Hallbarhet, Internrevision samt
Shared Service Center: Redovisning, Lon & HRA
och Administration)

« HR & Operativ Effektivitet (IT, Intern kontroll och
Verksamhetsutveckling & Projektkontor)

o Marknad, Forsaljning & Affarsutveckling




Nominering av styrelse

Kodens regler om nominering av styrelse-
ledamoter &r ersatt av en strukturerad
styrelsenomineringsprocess inom
Regeringskansliet som koordineras av
Naringsdepartementet. Kompetensbehovet
analyseras utifrén bolagets verksamhet,
situation och framtida utmaningar respektive
styrelses sammansattning och genomforda
styrelseutvarderingar. Darefter faststalls
eventuella rekryteringsbehov och rekryterings-
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arbetetinleds. Styrelseledamater valjs av
arsstdmman pa forslag av 8garen och man-
dattiden arett ar.

Se vidare i Statens agarpolicy 2016.

Nomineringsprocess

Extern revision

~
Utvérdering av Viktiga externa regelverk
styrelse och revisorer « Aktiebolagslagen
Styrelsen utvarderas inom ramen « Svensk kod for Bolagsstyrning
forarbetet med nominering. Vidare « Bokforingslagen
gorstyrelsen en gang om areten « Arsredovisningslagen
utvardering iform aven enkatav « IFRS
sitt arbete och formerna for styrelse- « Svensk skattelagstiftning
arbetets genomforande. « Statens 8garpolicy 2016
Utvarderingen utgor underlag i
8garens NoMINeringsprocess.
.S.tgrelsen utvarderar genom sitt Interna regelverk
revisionsutskott extern revisor. i
« Bolagsordning
» Styrelsens arbetsordning
« Arbetsordningar utskott
) o Vd-instruktion
 Delegationsordning
o Uppforandekod
« Policies, regler, riktlinjer och instruktioner
~
Revisorer
Revisorernas uppdrag ar att oberoende granska styrelsens och den
verkstallande direktorens forvaltning samt bolagets arsredovisning
och bokftring. Ansvaret for val av revisorer ligger hos styrelsen
ochval av revisarer beslutas pa drsstdmman. Revisorerna har en
mandatperiod om ett ar.
Vid upphandling av revisor hanteras upphandlingsprocessen
av bolaget under ledning av Revisionsutskottet Regeringskansliets
handlaggare foljer arbetet. Bolagets revisor deltar i minst tva styrelse-
sammantraden per ar. Revisorerna delger sina iakttagelser fran
arets granskning direkt till styrelsen i plenum. Styrelsen traffar
bolagets revisorer minst en gang per ar, utan narvaro av verk-
stallande direktdren eller annan person fran kancernledningen.
Extern revisor samarbetar med internrevisor.
N J

® 2

Whistleblowing

Lernia har antagit en mutbrottspolicy och inrattat en
kanal for anonym rapportering av vissa typer av allvar-
liga oegentligheter eller uppenbart felaktiga ageranden
- whistleblowing. Funktionen ar 6ppen for séval med-
arbetare som kunder, leverantorer och deltagare och
kan nas frdn Lernias externa hemsida.

.
LI Internrevision

.
q Uppfiérandekod

Lernias internrevisor granskar verksamheten utifran revisionsplan
som antas i styrelsen. Aterrapportering sker till revisionsutskottet
och styrelsen enligt fastlagda rutiner.

Lernia bedriver ett omfattande arbete med att utarbeta och
implementera varderingar viktiga for verksamheten. Dessa varde-
ringar har omsatts i normer och regler for hur medarbetare ska
agerai olika situationer. Regelverket finns i en verksamhetshand-
bok och ssmmanfattas i en uppforandekod. Uppforandekoden
beskriver de krav som stalls pa alla som agerar for Lernias rakning.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Lernias interna kontroll.

Vd har det I6pande ansvaret far att intern styrning och kontroll upp-

ratthalls. Det 6vergripande syftet med den interna kantrollen ar att

sakerstalla att Lernias finansiella rapportering upprattas i enlighet

med lag, tillampliga redovisningsstandarder och ovriga krav frén garen.

Lernias kontroller dver den finansiella rapporteringen beskrivs nedan.
Verksamhetens utveckling féljs upp varje manad genom avrapportering

till styrelsen och genom att vd, ekonomidirektér och koncerncontroller har

mote med samtliga i kancernledningen. Utgadngspunkten for uppfaljining

ar av styrelsen antagen affarsplan. Minst tre ganger om aret genomfor vd,

ekonomidirektdr och koncerncontroller genomgangar med lednings-

gruppernai divisioner och affarsstad, da affarsplan, ekonomisk utveckling,

prognoser, kundutveckling och viktiga aktiviteter diskuteras. Styrning av
Lernias dotterbolag har under dret aven utdvats genom att kancernchef/
vd varit ordférande och vd i dotterbolagens styrelser.

I styrelsens arbetsordning och instruktioner for vd och styrelsens
utskott sakerstalls en tydlig roll- och ansvarsfardelning till gagn féren
effektiv hantering av verksamhetens risker. Styrelsen sakerstaller genom
Revisionsutskottet att fastlagda principer for den finansiella rapporteringen
ochinterna kontrollen efterlevs samt uppratthaller andamalsenliga relationer
med bolagets revisorer. For styrelsens kontrollaktiviteter 20716, se sid 30.

Vd ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att
hantera vasentliga risker i den I6pande verksamheten. Har ingar bland annat
riktlinjer for olika befattningshavare for att de ska forstd och inse betydelsen
av sina respektive roller for uppratthallandet av god intern kontroll.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

27



28

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen har haft nio sammantraden under 2016, varav ett per telefon

Under &ret har styrelsen arbetat vidare med fragor kring finansiell

styrning och kontroll samt ¢kad affarsmassighet, produktivitet
och lénsamhet. En dterkommande fraga har varit hanteringen av

Lernias vuxenutbildningar i Stockholm. Uppmarksamhet har ocksa

agnats hanteringen av Lernias pensionsskuld och tillsattning av

Narvaro vid styrelsemdten under 2016

Ledamot Narvaro
Birgitta Agren Bohlin 9/9
Olle Eriksson 9/9
Johan Hallberg 3/3
Peter Hagglund 3/6
Anna Klingspor 9/9
Inge Lindroth 3/3
Peter Lundahl 3/3
Per Mansson 0/2
Joakim Mornefalt 5/6
Ulrika Nordstrom 6/6
Ola Salmén 9/9
Akbar Sattarian 2/4
Karin Strémberg 9/9
Per Svardh 0/9
Julia Viktorsson 7/9

Narvaro vid utskottsmdten under 2016

Ledamot Narvaro
Birgitta Agren Bohlin (Rev+Ers) 8/8
Johan Hallberg (Rev+Ers) 5/5
Ulrika Nordstrém (Rev+Ers) 5/5
Karin Stromberg (Ers) 3/3
Ola Salmén (Rev) 5/5
Arvoden 2016

Styrelsen

Ordféranden 240 000 kr
Stdmmovalda ledamoter 120 000 kr
Ersdttningsutskottet

Ordférande 25000 kr
Ledamot 20000 kr
Revisionsutskottet

Ordférande 35000kr
Ledamot 25000 kr

Till arbetstagarrepresentanter och anstdllda
iregeringskansliet utgdr ingen ersdttning.
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medlemmar i koncernledningen. Under hosten har tyngdpunkten
legat pa strategi- och affarsplanefragor. En styrelseutvardering
har genomforts. Utfallet av denna har diskuterats i styrelsen. Varje
motesdag har styrelsen agnat en stund &t utvardering av styrelse-
arbetets effektivitet och vd:s arbete.

December

Revisionsutskottet sammantradde den 2 december och
beredde fragor till styrelsemotet den 6 december.

Styrelsen antog affarsplan och budget for 2017 samt strategi

for perioden 2017-2020 med mal for rorelsemarginal, int8kter och
hallbarhet Beslut fattades om ledamater till Lernias pensions-
stiftelse for 2016. Styrelsen faststallde forslag till val av revisions-
byré for2017.

Oktober

Saval ersattningsutskottet som revisionsutskottet ssmmantradde
och beredde fragor till styrelsen den 27 oktober.

Pa motet faststalldes delarsrapport for tredje kvartalet En genom-
gang gjordes av Lernias varumarkesstrategi. Styrelsen diskuterade
den strategiska inriktningen 2017-2020.

Augusti - September

Revisionsutskottet ssmmantradde den 24 augusti och beredde
frdga om ett eventuellt verksamhetsforvarv.

Under styrelseseminariet diskuterade styrelsen tillssmmans med
Lernias koncernledning Lernias strategiska inriktning 2017-2020.
Styrelsen beslutade om tidsplan for budget och affarsplanarbetet
samt om prelimindr malbild for 2017-2020. Styrelsen bestkte
acksa Lernias verksamheter i Oskarshamn, bland annat beman-
ningskontoret pa Scanias industriomrade.



Februari

Saval ersattningsutskottet som revisions-
utskottet ssmmantradde och beredde fragor
till styrelsen den 11 februari.

Styrelsemdtet 11 februari

Pa motet faststalldes bokslutskommuniké och
forslag till resultatdisposition for 2015. Styrelsen
traffade revisor utan ledningen enligt punkt 7.5
bolagsstyrningskoden och fick statusrapporter
kring arbetet med arsredovisningen.

Styrelsen fick en redogdrelse for Lernias
HR-strategi och for genomfaérd medarbetar-
undersokning. Styrelsen diskuterade ocksa
ettmgjligt forvarv av extern verksamhet.

Mars
Styrelsebeslut 11 mars

Styrelsen beslutade om avgivande av
arsredovisning for 2015 och kallelse till
arsstdmma, samt om forslag till riktlinje
for ersattningar till ledande befattnings-
havare och fullmakt forvd att foretrada
moderbolaget pa stémmor i dotterbolag.
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April
Den 22 april genomforde Lernia sin arsstamma i Stockholm. | anslutning till
arsstamman holls tva styrelsematen; ett inriktat pa lopande fragor, och efter
arsstdmman ett konstituerande mote.

Infor styrelsemote nr 1 sammantradde revisionsutskottet den 20 april och
beredde fragor kring kvartalsrapport med mera. Ersattningsutskottet ssmman-
trédde den 13 april och behandlade ersattningsfradgor kopplade till [énerevisionen.

Styrelsemdéte nr 1, 22 april

P& motet faststalldes deldrsrapporten for forsta kvartalet. Innehéllet i Prognos 1
berordes. Utfallet i Stockholms stads upphandling av VUX och SFI diskuterades.
Styrelsen beslutade om uttkad checkrakningskredit och om reviderad 16n for vd.

Arsstémman 22 april

Arsstamman beslutade:

« Attfaststallai drsredovisningen intagna resultat- och balansrakningen samt
kassaflodesanalys for saval bolag som kancern. Resultatet for 20715 disponerades
sa att utdelning gjordes med 50 mkr.

« Att bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet for rékenskapsaret 2015.

- Attvalja styrelsen; Birgitta Agren Bohlin, sturelseordférande, Peter Hagglund,
Anna Klingspor, Ola Salmén och Karin Stromberg (omval), samt Joakim Mornefalt
och Ulrika Nordstrom (nyval).

- Att som revisor for tiden fran stamman utse revisionsbolaget Pricewaterhouse-
Coopers AB med angiven huvudrevisor Ann-Christine Hagglund (omvall.

« Attfaststalla principer for ersattningar till ledande befattningshavare.

Stdmman noterade ocksa arbetstagarorganisationernas val av representanter:
Akbar Sattarian, Lararforbundet, Olle Eriksson, ST, och Julia Viktorssan, SACO
samt suppleanterna Per Mansson, SACO, och Per Svardh, Lararforbundet.
Protokallet frdn arsstémman finns i sin helhet pa www lernia.se.

Styrelsemdtet 22 april

Pa motet faststalldes sammanhallet styrdokument for styrelsearbetet med arbets-
ordningar for styrelse och utskott, vd-instruktion, rapportinstruktion och arsplan.
Val gjordes av ledamoter till utskott, firmatecknare och sekreterare. Vd och styrelse-
ledamater redovisade sina vasentliga uppdrag i andra styrelser.

Juni

Styrelsemdtet 15 juni

Styrelsen informerades om Lernias affarslage
och ekonomi. Arbetsformedlingens analyschef
och medarbetare i Lernias utvecklingsarbete
informerade om aktuella fragor. Styrelsen
diskuterade forvaltingsrattens dom i Stockholms
stads 6verprovade upphandling av VUX och SF.

Juli

Revisionsutskottet ssmmantradde och beredde
fragor till styrelsen den 18 juli.

Styrelsemdétet 18 juli

Motet holls per telefon. Styrelsen informerades
om Lernias affarslage och ekonomi. Delarsrap-
porten for andra kvartalet faststalldes. Styrelsen
diskuterade hanteringen av Stockholms stads
dverprovade upphandling avVUX och SFI.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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Lernias uppdrag

Syftet med Lernias verksamhet ar att bedriva kompetens-
farsarjning for arbetslivet, med huvudinriktning pa utbildning
innefattande foretagsutbildning och bemanning, ssmt att bedriva
darmed forenlig verksamhet.

Utskottsarbete
Utskotten har till uppgift att inom sitt omrade bevaka frégor och
bereda dessa for besluti styrelsen.

Ersattningsutskottet bestod i borjan pd dret av: Birgitta Agren
Bohlin (ordforande), Johan Hallberg och Karin Stromberg. | samband
med arsstdmman Iamnade Johan Hallberg styrelsen och utskottet
och ersattes av Ulrika Nordstrém. Samtliga ledaméter ar oberoende
i forhallande till bolaget. Ersattningsutskottet har under aret hallit
tre sammantraden. Direktéren HR & OE for protokoll i ersattnings—
utskottet.

Revisionsutskottet bestad i borjan pa dret av: Ola Salmén
(ordférande), Birgitta Agren Bohlin och Johan Hallberg. | samband
med arsstdmman Iamnade Johan Hallberg styrelsen och
utskottet och ersattes av Ulrika Nordstrom. Ekonomidirektoren ar
foredragande i revisionsutskottet och matena protokollfors av en
av bolagets jurister. Extern och intern revisor kallas att delta i
utskottets ssmmantraden. Revisionsutskottet har hallit fem
sammantraden.

Ordforande i utskott avrapporterar till styrelsen efter varje
mote och protakollen frén utskottsmotena tillgangliggors for hela
styrelsen.

Ersattning till vd och koncernledningen

Ersattning till ledande befattningshavare faststalls utifrdn Lernias
ersattningsriktlinjer, vilka foljer de riktlinjer och rekommendationer
foranstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i statliga bolag.
Dessa definieras i "Statens dgarpolicy 2016’ samt dartill fogade
statliga riktlinjer. Till medlem av Lernias koncernledning utgar fast
lon. Rorlig 1on eller prestationsstyrda ersattningar utgarinte. Ersatt-
ningar och pensionsformaner for 20716 till medlemmar av Lernias
koncernledning framgéar av not 5.

Ersattningssystem

Bonus- ochincitamentsprogram eller aktie- och aktiekursrelaterade
program forekommer inte for ledande befattningshavare inom
Lernia. Rorlig ersattning till vriga personalgrupper har under 2016
endast farekommit inom key account-gruppen (KAM).
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Intern kontroll dver
finansiell rapportering

Finansiell rapportering

Utvecklingen foljs upp genom manadsvis avrapportering till
styrelsen och genom att vd, ekonomidirektdr och koncerncontroller
har méte med samtliga i koncernledningen. Minst tre ganger om
aret genomfor vd, ekonomidirektor och kancerncontroller genom-
gangar med ledningsgrupperna i divisioner och affarsstad da
affarsplan, ekonomisk utveckling, prognoser, kundutveckling och
planerade aktiviteter diskuteras.

Extern finansiell rapportering

For extern kommunikation finns riktlinjer som syftar till att saker-
stélla att bolaget lever upp till hogt stallda krav pa korrekt informa-
tion till omvarlden.

Riskhantering

Principer for riskhantering har beretts av revisionsutskottet och
faststalits av styrelsen. Risker hanteras och klassificeras utifran
sju risktyper: 1) Marknads- och prisrisk, 2) Motpartsrisk, 3) Operativ
risk, 4) Strategiska risker, 5) Medarbetarrisk, 6) Varumarkesrisk

7) Legala och ovriga risker. Affarsstad Ekanomi har till uppgift att
sakerstalla att kancernens system for riskhantering ar andamals-
enliga och effektiva och har ocksa det samordnande ansvaret for
riskhantering i koncernen. Affarsstod HR & Operativ Effektivitet
har samordningsansvaret for risker inom omradet informationssa-
kerhet och arbetsmiljo.

Riskbeddmning

Bolaget har utarbetat en modell for bedémning av risken for fel

i den finansiella rapporteringen i vilken man har identifierat ett antal
poster i resultat- och balansrakningen dar risken for vasentliga fel
ar forhojd. Sarskild vikt har lagts vid att utforma kontroller for att
forebygga och upptacka brister pa dessa omraden. Korrekt och
fullstandig intaktsredovisning samt periodisering av lokal- och
personalkostnader har identifierats som omraden dar risken for
vasentliga fel ar forhojd.

Kontrollaktiviteter

Vid varje manadsbokslut sker en fullstandig avstamning av att
intakterna i affarssystemen stammer med resultat- och balans-
rakningen. En sarskild fastighetsdatabas finns och sakerstaller

att samtliga lokalkostnader blir karrekt periodiserade. For att perio-
disera personalkostnaderna ratt finns rutiner uppbyggda kring
tidredovisningssystemen och I6nesystemen.



Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer, med mera, av betydelse for den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras ill
ber6rda medarbetare lopande. Det finns saval formella som infor-
mella informationskanaler till bolagsledningen for vasentlig informa-
tion fran medarbetarna.

Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som vd och
dvriga i koncernledningen I8mnar. Av sarskild betydelse for
uppfaliningen av den interna kontrollen ar Revisionsutskottets
arbete med att folja effektiviteten. Arbetet innefattar bland annat
att sakerstalla att tgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid extern och intern revision. Styrelsen
arbetar med en sarskild dtgardslista dar uppfolining sker av tidigare
styrelsebeslut.

Verksamhetsrisker

Riskerna i verksamheten ar marknadsrelaterade snarare an
produktrelaterade. De storsta riskerna for Lernia ar strukturella och
konjunkturella marknadsrisker pa bade utbildnings- och bemannings-
marknaden i tillagg till politiska risker framfor allt vad galler marknaden
forarbetsmarknadsutbildningar men aven till exempel nystarts-
bidrag och EU:s bemanningsdirektiv.

Utbildnings- samt omstaliningstjanster har vanligen ett battre
konjunkturldge vid Iagkonjunktur medan bemanning har ett samre.
Det rdder en stark prispress pa de storre marknader dar Lernia
verkar. Lernia 8r kansligt for negativ publicitet, speciellt med tanke
pa de fjanster Lernia levererar inom utbildning mot of fentlig kund.
Aven konkurrenters negativa medieexponering pdverkar branschen
i stort. Mer 8n en tredjedel av koncernens intakter kommer fran tva
kunder, vilket medfor att forandringar i dessa kunders kdpbeteende
far storinverkan pa koncernens intakter och resultat. Forsaljningen
av utbildningstjanster gar narmast uteslutande till offentliga kunder
som upphandlar enligt Lagen om offentlig upphandling (LoU) och
Lagen om valfrihetssystem (LoV). Kontraktslangden ar vanligen
motsvarande tva till fyra ar, ofta med ensidig mojlighet for kunden
att forlanga for ytterligare tid. Vunna avtal ar oftast att karaktarisera
som rena ramavtal, utan koparforpliktelser eller miniminivaer avse-
ende volym.

Uthyrning av personal &r likartad i sin affarsstruktur oavsett
om det avser yrkesarbetare eller jansteman. Det som skiljer 8r pris-
sattning, uthyrningslangd samt resursatgang. Avtalen forhandlas
nationellt eller lokalt ochivissa fall i en kombination. Lernia ar ett
fansteforetag och darfor beroende av ratt kompetens, engage-
mang och ndjda medarbetare for att kunna leverera utlovade
fanster. Lernia ar forsakrat mot egendoms-, avbrotts- och ansvars-
risker orsakade av affarsverksamheten.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansiella risker
Lernias finansiella riskexponering bedéms som relativt 18g. Valuta-
risker saknasi allt vasentligt och det finns inga I8ngfristiga rante-
barande skulder i koncernens balansrakning. Per 2016-12-31
redovisar Lernia kortfristig rantebarande skuld avseende nyttjad
checkrakningskredit om 137 (Q) mkr. Lernia AB har en beviljad check-
rakningskredit uppgadende till 200 mkr for att hantera volatiliteten i
det kortsiktiga likviditetsbehovet. Lernia har fortsatt ett dtagande
gentemot kreditgivande bank vad géller soliditet. Lernia utsatts for
normala kreditrisker i sina kundrelationer. Koncernens kreditpalicy
innehaller riktlinjer for hur kredit ska beviljas och rutiner for betal-
ningstvervakning. Koncernens placeringspalicy innebar att place-
ringar endast gors i svenska rantebarande papper utgivna av svensk
bank eller svenska staten med hogst tre manaders forfallotid.

For ytterligare beskrivning av bolagets vasentliga affarsrisker
och finansiella risker hanvisas till not 22 Finansiella risker och
finanspolicies samt not 29 Viktiga uppskattningar och bedomningar.

Kvalitets- och miljdcertifiering

Lernias kvalitets- och miljdarbete utgdr fran kaoncernens kvalitets-
respektive miljdpalicy. Ledningssystem for kvalitet och miljo ar
certifierade enligtinternationella standarder och ingdr som en
naturlig deli det dagliga arbetet. Att s& sker foljs upp genom kund-
matningar och interna kvalitetsmatningar. Dessutom gors interna
och externa revisioner av ledningssystemen. Revisionsorgan ar
Qualify AB. Lernias certifikat avser ISO S001:2008 och ISO
14001:2004.

Mangfald och jamstalldhet

Lernia bedriver inom ramen for sin verksamhet ett malinriktat arbete
for att aktivt framja jamstalidnet och mangfald. Lernias mangfalds-
palicy ska sakerstalla attingen missgynnas pa grund av kan,
kansoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
ellerannan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Iaggning eller
alder.

Lernias mangfaldsarbete syftar till att sakerstalla ratt kompe-
tensniva och alla medarbetares mgjlighet att utvecklas inom
foretaget. Till stod for detta arbete har en dvergripande handlings-
plan utvecklats for att framja jamstalldhet och likabehandling av
anstallda, inhyrda konsulter, kursdeltagare, kunder, leverantorer
och dvriga intressenter till Lernia.

Arbetsmiljo

Arbetsmiliopolicyn beskriver hur arbetsforhallandenai Lernias
verksamhet ska vara for att forebygga ohalsa och olycksfall, och
uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo. Den utgor utgangspunkten
for organisationens systematiska arbetsmiljoarbete. Lernias dver-
gripande mal ar att verksamheten inte ska fororsaka olycksfall eller
ohalsa samt att den ska ge mgjlighet till personlig och yrkesmassig
utveckling.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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Sturelse

Birgitta Agren Béhlin
Ordférande

Fodd: 1948

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Egen verksamhet

Styrelseuppdrag: Styrelseordforande Apoteks-
gruppen AB, Aimi Foretagspartner AB och Forsak-
ringskassan

Tidigare befattningar: Tf generaldirektor
Tillvaxtverket, vd och koncernchef Samhall AB,
generaldirektor Forsvarets Materielverk, sjukhus-
direktor Huddinge Universitetssjukhus, ekonomi-
direktor Sveriges Television

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan,
Goteborg.

Olle Eriksson

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1954

I styrelsen sedan: 2013, personalforetradare for ST.
Nuvarande befattning: Utrustningschef.
Utbildning: Gymnasieutbildning, el- teleteknisk.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016

Anna Klingspor
Ledamot

Fodd: 1959

Ledamot sedan: 2009

Nuvarande befattning: Radgivare inom affars-
utveckling och varumarkesfragor, egen verksamhet
samt associerad till Bold Stockholm.

Styrelseuppdrag: Styrelseordforande Boob Design
Styrelseledamot Sveriges turistforening STF och
Venture Cup.

Tidigare befattningar: Managementkonsult Differ,
marknadschef och dotterbolags-vd Vin&Sprit AB,
vd Automat kommunikationsbyrg, sales director
Ramlosa England, global communication and brand
manager Oriflame.

Utbildning: Internationell Civilekonom,

Uppsala Universitet.

Bjorn Tegstrom
Arbetstagarrepresentant
Fadd: 1959

Ledamot sedan: 20716, personalfaretradare for
SACO-forbunden.

Nuvarande befattning: Utbildningskonsult

Utbildning: Civilekonom, Gdteborgs Universitet
och lérarutbildningen vid Malmo hogskola.

Karin Strémberg
Ledamot

Fodd: 1956

Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Egen verksamhet och
delagare i bolag genom Securera AB

Styrelseuppdrag: Styrelseordforande Bilprovningen.
Styrelseledamot AB Trav och Galopp (ATG), Securera
AB, Blue Ocean Sales Scandinavia AB och Delsbo
Candle AB.

Tidigare befattningar: \/d PharmaRelations AB,
SVP Scandinavian Airlines

Utbildning: Civilekonom, Handelshogskolan,
Stockholm.

Julia Viktorsson [amnade Lernia och sitt
uppdrag som ledamot i december 20716.



Ledamot

Fodd: 1954

Ledamot sedan: 2013

Nuvarande befattning: Egen verksamhet

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti Svevia AB,
Eniro AB och LKAB.

Tidigare befattningar: vVd och CFO Sandvik AB,
CFOVin & Sprit AB, CFO Adcore AB, olika
ekanomichefs- och controllerbefattningarinom
Handelsbanken och STORA-koncernen

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet.

Ledamot
Fodd: 1982
Ledamot sedan: 2016

Nuvarande befattning: Investment Director/
Kanslirdd inom Enheten for statlig bolagsforvaltning
pa Regeringskansliet

Styrelseuppdrag: Styrelseledamotilnfranord AB
och Specialfastigheter Sverige AB.

Tidigare befattningar: Managementkonsult pa
Boston Consulting Group, Investment Manager vid
Regeringskansliet

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i
Stockholm

FORVALTNINGSBERATTELSE

Ledamot
Fodd: 1964
Ledamot sedan: 2016

Nuvarande befattning: Kommunikationsdirektor pa
Svenska Spel.

Styrelseuppdrag: -

Tidigare befattningar: Executive Director National
Geographic Society Europe. Kommunikationsdirektor
ManpowerGroup Sweden, Head of Global Brand
Strategy and Creative ManpowerGroup Global, Lands-
chef Zoovillage, Marknadschef JC Jeans and Clothes

Utbildning: Marknadsforingslinien, Vaxjo Universitet.

LERNIA - ARSREDOVISNING 2016
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Koncernlednin

Helena Skantorp

Vd och koncernchef Lernia AB
Fodd: 1960

Anstalldi Lernia sedan: 20711

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i ByggPartner AB, Mekonomen AB
och Skantorp & Co AB.

Tidigare befattningar: \Vd och kon-
cernchef SBC SverigesBostadsratts-
Centrum AB (publ), vd och koncern-
chef Jarowskij samt CFO Arla.
Auktariserad revisor Ohrlings/PWC.

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Inge Lindberg
Ekonomidirektér (CFO)

Fodd: 1965

Anstalld i Lernia sedan: 2074

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i SOS Alarm och AMUGruppens
Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar: Ekonomi-
direktor Telenor Sverige, konsultchef

Teracom, ekonomichef Telia Megacom,

redovisningschef Telia Finans, revisor
Ohrlings/PwC.

Utbildning: Civilekonom, Uppsala
Universitet
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Jorgen Mattsson

Divisionschef Bemanning
Yrkesarbetare

Fodd: 1960
Anstalldi Lernia sedan: 20713

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Holtab AB, Hallabro EI AB

Tidigare befattningar: \/d YIT Sverige
AB, divisionschef ABB Building
Systems AB, affarsomradeschef
Banverket.

Utbildning: Civilingenjor, Linkopings
tekniska hogskola

Erik Wennhall

Divisionschef Bemanning
Tjdnsteman

Fo6dd: 1982
Anstalldi Lernia sedan: 2014

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Gold Oak Group AB.

Tidigare befattningar: Operativ chef
Sverige & Danmark och Forsaljnings-
direktor StudentConsulting, Business
analyst & business development
project manager, Customer Care
Manager inom MTG.

Utbildning: Civilekonom, Handelshog-
skolan i Géteborg

Annika Roupé

Marknads- och farsaljningsdirektor
Fodd: 1967

Anstalld i Lernia sedan: 2015

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Sveriges HR Forening.

Tidigare befattningar: \Vice president
Enterprise Business Team Nordic
Samsung Electronics, vice vd/forsal-
ningsdirektor Stanley Security
Solutions, affarsomradeschef retail
Niscayah.

Utbildning: Civilekonom, Linkopings
universitet.

Ulrika Spals

Direktor HR & OE

Fodd: 1973

Anstilld i Lernia sedan: 2016 (dec)

Styrelseuppdrag: Styrelseordforande
Sveriges HR Forening, styrelseledamot
BRC Utvecklingspartner och Ung
Foretagsamhet Gavleborg.

Tidigare befattningar: SVP Human
Resources BillerudKorsnas, VP Opera-
tional Excellence BillerudKorsnas, SVP
Comunicatuion & Change Billerud-
Korsnas, HR Director Korsnas AB, HR
Manager Sandvik Materials Technology.

Utbildning: Fil. kand. Samhallsplanering,
Psykologi Hogskolan i Gavle

Hans-Otto Halvorsen
Divisionschef Vuxenutbildning
Fodd: 1959

Anstalldi Lernia sedan: 20714

Tidigare befattningar: VD och divi-
sionschef SAS Ground Services, HR-
direktér SAS Norge, VD L&T Sweden,
Managementkonsult Hamrin & Part-
ners.

Utbildning: Jurist/Advokat,
universitetet i Oslo.

Rolf Berg [smnade Lernia och
sitt uppdrag som tf HR-direktor
den 30juni 2016.

Marie Forsstrém [smnade
Lernia och sin tjanst som
direktor Operativ Effektivitet
den 26 februari 2016

Astrid Westfeldt Corneman
[dmnade Lernia och sin tjanst
som divisionschef Vuxen-
utbidlning den 15 december
2016.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Ekonomisk oversikt

mkr 2016 2015 2014 2013 2012
Resultatposter
Intakter 3114 2999 2621 2653 2520
Summa rorelsens intakter 3153 3030 2657 2659 2524
varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 524 654 653 734 578
Rérelseresultat efter avskrivningar g5 106 m 185 -122
Roérelseresultat kvarvarande verksamhet g5} 106 m 185 -92
Roérelseresultat kvarvarande verksamhet exklusive omstruktureringskostnader g5} 105 100 167 7
Roérelseresultat avvecklad verksamhet - - - 0 -30
Resultat efter finansiella poster 35 106 112 188 -88
Arets resultat 28 82 85 146 -66

Balansposter

Anlaggningstillgdngar 151 197 13 131 180
Omsattningstillgangar 885 706 564 785 639
Likvida medel och placeringar 32 136 334 154 141
Summa tillgdngar 1068 1039 101 1070 960
Eget kapital 354 438 542 525 402
Avsattningar och skulder 714 601 469 545 558
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1068 1039 101 1070 960
Investeringar brutto

Forvarv avimmateriella tillgdngar 3 25 22 4 8
Ovrig utrustning 15 7 1 2 5
Forbattringsutgift pa annans fastighet M 2 0 4 7
Forvarv dotterbolag = S - - -
Summa investeringar 57 43 23 10 20
Personal

Medelantal anstallda 5051 4680 4163 3828 4208
Nyckeltal

Rérelsemarginal, % 11 35 42 70 -4,8
Vinstmarginal, % 11 35 4.2 YAl -35
Omsattningsforandring, % 41 14,0 -01 53 -13
Omsattning per anstalld, tkr 624 647 638 635 600
Foradlingsvarde per anstalld, tkr 522 533 512 543 455
Resultat per anstalld, tkr 5 18 21 38 -16
Avkastning pa totalt kapital, % 34 103 10,7 188 -92
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 77 217 20,7 413 -192
Avkastning pa eget kapital, % 70 16,7 159 315 -14,7
Soliditet, % 88 42 54 49 42
Kassalikviditet, % 127 143 126 154 137
Resultat per aktie, kr 28 82 85 146 -66
Antal aktier 1 milj 1 milj T milj 1 milj 1 milj
Utdelning, mkr 50 235 58 - -
Foreslagen utdelning, mkr 14 50 235 58 -
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Resultatrakning

Koncernen 1januari-31december

mkr Not 2016 2015
Intakter 314 2999
Ovriga rorelseintakter 4 i8S 31
Summa rorelsens intdkter 2,3 3153 3030
Personalkostnader 5 -2601 -2387
Ovriga externa kostnader 67 -492 -522
Avskrivningar/Nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 10,711,12.13 =25 -15
Summa rorelsekostnader -3118 -2924
Rérelseresultat 3 35 106
Finansiella intakter 1 0
Finansiella kostnader -1 0
Finansnetto 8 0 0
Resultat fore skatt 35 106
Skatt 9 -7 -24
Resultat 28 82
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 28 82
Resultat per aktie fore och efter utspadning, kr 28 82
Totalt resultat per aktie fore och efter utspadning, kr 18 -34 131
Koncernen 1januari-31december

mkr Not 2016 2015
Periodens resultat 28 82
Poster som inte ska aterforas i resultatrakningen:

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen -62 49
Arets totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare -34 131

FINANSIELLA RAPPORTER
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Balansrakning

Koncernen perden 31december

mkr Not 2016 2015
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 10,1,12 73 58
Materiella anlaggningstillgangar 13 42 25
Pensionstillgdngar, netto 19 32 109
Uppskjutna skattefordringar 9 4 5
Summa anlaggningstillgangar 151 197
Aktuella skattefordringar 5 4
Kundfordringar 15 797 599
Ovriga fordringar 12 12
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter e Val 91
Likvida medel 28 32 136
Summa omsattningstillgdngar 917 842
Summa tillgdngar 1068 1039
EGET KAPITAL 17

Aktiekapital 100 100
Balanserade vinstmedel 254 338
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 354 438
SKULDER

Uppskjuten skatteskuld 9 8 26
Summa langfristiga skulder 8 26
Kortfristiga réntebarande skulder 23 131 -
Leverantorsskulder 63 93
Ovriga skulder 21 151 143
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 337 31
Avsattningar 20 24 28
Summa kortfristiga skulder 706 575
Summa skulder 714 601
Summa skulder och eget kapital 1068 1039

Information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 25
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Rapport over forandringar i eget kapital

Koncernen
Balanserade Totalt
mkr Aktiekapital vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1januari 2015 100 442 542
Forandring i eget kapital for perioden
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 49 49
Periodens resultat 82 82
Arets totalresultat 131 131
Utdelning -235 -235
Utgaende balans per 31december 2015 100 338 438
Ingdende balans 1januari 2016 100 338 438
Foérandring i eget kapital for perioden
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen -62 -62
Periodens resultat 28 28
Arets totalresultat -34 -34
Utdelning -50 -50
Utgdende balans per 31december 2016 100 254 354
Koncernen 1januari-31december
mkr Not 2016 2015
Den I&pande verksamheten
Resultat fore skatt 85 106
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 28 26 15
Betald skatt = 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital 54 121
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-} / Minskning (+) av rérelsefordringar 178 125
Okning (+) / Minskning (-) av rorelseskulder -6 82
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten -130 78
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -31 -25
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -26 -9
Forvarv av dotterbolag 2 -9
Avyttring av materiella anldggningstillgéngar - 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -55 -41
Finansieringsverksamheten
Nyttjad checkrakningskredit 131 -
Utbetald utdelning till moderbolagets aktieagare -50 -235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 81 -235
Arets kassaflode -104 -198
Likvida medel vid drets borjan 136 334
Likvida medel vid arets slut 32 136

FINANSIELLA RAPPORTER
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FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

Moderbolaget 1januari-31december

mkr Not 2016 2015
Nettoomsattning 0 0
Ovriga rorelseintakter 24 246 217
Summa rérelsens intakter 246 217
Personalkostnader 5 =137 -75
Ovriga externa kostnader 67 -156 -161
Avskrivningar/nedskrivningar 1213 12 -1
Summa rorelsekostnader -305 -247
Rérelseresultat -59 -30
Resultat fran finansiella poster:

Ranteintakter och liknande resultatposter 0 0
Resultat fran andelar i koncernbolag 100 120
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 0
Finansnetto 8 99 120
Resultat fore skatt 40 90
Skatt 9 1 -28
Arets resultat 41 62
Moderbolaget 1januari-31december

mkr Not 2016 2015
Arets resultat 41 62
Arets totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 41 62
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Moderbolaget per den 371december

mkr Not 2016 2015
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12 63 40
Materiella anlaggningstillgangar 13 T 13
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernbolag 14 5 43
Uppskjuten skattefardran 9 10 2
Summa finansiella anlaggningstillgangar 45 45
Summa anlaggningstillgdngar 119 98
Omsattningstillgdngar

Fordringar hos koncernbolag 26 246 47
Ovriga fordringar T 13
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter e 13 13
Summa kortfristiga fordringar 270 73
Kassa och bank 28 1 93
Summa omsattningstillgdngar 289 166
Summa tillgdngar 408 264
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100
Reservfond 20 20
Fond for utvecklingsutgifter 36 -
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -23 1
Arets resultat 41 62
Summa eget kapital 174 183
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 23 131 -
Leverantorsskulder 28 33
Skulder till koncernbolag 26 8 1
Ovriga skulder 21 6 14
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 9 9
Avsattningar 20 52 24
Summa kortfristiga skulder 234 81
Summa eget kapital och skulder 408 264

Information om koncernens stallda s

1 eventualfarpliktelser, se not 25

FINANSIELLA RAPPORTER
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Balanserat
Aktie-  Reserv-  utvecklings- resultatinklusive Totalt eget
mkr kapital fond utgifter arets resultat kapital
Ingadende balans 1januari 2015 100 20 0 236 356
Arets resultat 62 62
Summa totalresultat for aret 62 62
Utdelning -235 -235
Utgaende balans 31december 2015 100 20 0 63 183
Ingaende balans 1januari 2016 100 20 0 63 183
Arets resultat 41 41
Summa totalresultat for aret 41 41
Arets utvecklingsutgifter 36 -36 0
Utdelning -50 -50
Utgaende balans 31december 2016 100 20 36 18 174
Moderbolaget 1januari-31december
mkr Not 2016 2015
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 40 S0
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 28 -52 127
Betald skatt -7 0
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital -19 -37
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av rorelsefordringar -98 94
Okning (+) / Minskning (-) av rorelseskulder -5 2
Kassaflodet fran den lopande verksamheten -122 59
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar =82 -25
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -2 -0
Forvarv av dotterbolag = -13
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 1 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -33 -36
Finansieringsverksamheten
Nyttjad checkrakningskredit 131 -
Utbetald utdelning till moderbolagets aktieagare -50 -235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 81 -235
Arets kassaflode 74 -212
Likvida medel vid arets borjan 93 305
Likvida medel vid arets slut 19 93
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NOTER

Not1 Redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee sdsom de
har godkants av EU-kommissionen for tillampning inom EU som galler fran och
med den 1januari 2011. Vidare har rekommendationen fran Radet for finansiell
rapportering RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kancerner tillampats
Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de
fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Foérutsattningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor rapporte-
ringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte
annat anges, ar avrundade till narmaste miljontal vilket innebar att avrundningsdif-
ferenser kan forekomma. Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden om inte annat anges

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgéngar, skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena ses dver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gors
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period andringen gors
och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder. Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillampningen av IFRS,
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda upp-
skattningar som kan medfora vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella
rapporter, beskrivs inot 31

Andrade redovisningsprinciper

IFRS 15 trader i kraft den 1 januari 2018 och reglerar hur redovisning av intakter
ska ske. Intakter ska enligt den nya standarden redovisas Gver tiden pa ett satt
som bast aterspeglar foretags prestation. Koncernen har utvarderat effekterna
avinforandet av standarden och dessa bedoms som begransade utéver nya
upplysningskrav. For ytterligare information se stycke om redovisningsprinciper
gallande intakter.

IFRS 16 trader i kraft den 1januari 2019 och reglerar redovisning av leasing.
Standarden kommer framst att paverka redovisningen av koncernens operatio-
nella leasingavtal. Vissa ataganden kan omfattas av undantaget for korta kontrakt
och kontrakt av mindre varde och vissa ataganden kan avse arrangemang som
inte ska redovisas som leasingavtal enligt IFRS 16. Koncernen har 8nnu inte
utvarderat effekterna avinforandet av standarden. For narvarande avser
koncernen inte att fortidstillampa standarden.

Foretagsledningens bedomning ar attinga 6vriga nya eller andrade standarder
och tolkningar kommer att f& ndgon vasentlig effekt pa koncernens finansiella
rapporter den period de tilldmpas for forsta gangen.

Rorelsesegment

Segmentinformationen presenteras utifran foretagsledningens perspektiv och
rorelsesegment identifieras utifran den interna rapporteringen till foretagets
hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens vd
som dess hogste verkstallande beslutsfattare och den interna rapporteringen
som anvands av vd for att folja upp verksamheten och fatta beslut om resurs-
fordelning ligger till grund for den segmentinformation som presenteras.
Segmentinformationen ar upprattad enligt samma redovisningsprinciper som
tillampas for koncernen

Bolagets verksamhet bestar av tva segment:

Bemanning — bemannar svenska industri-, teknik-, fianste- och logistikforetag
och genomfor omstallningsaffarer.

Utbildning - utbildar vuxna tillsammans med Arbetsférmedling, kammuner,
foretag och yrkeshogskola.

Organisatoriskt har Lernia valt att dela upp bemanning och utbildning i tre
divisioner som leds av respektive divisionschef. Bemanning innefattar divisionerna
Bemanning Yrkesarbetare & Karriarvaxling och Bemanning Tjansteman.
Utbildning, som tidigare delades in i Division Arbetsmarknadstjanster och Division
Vuxentubildning, har fran och med december 20716 slagits samman till en division;
Division Vuxentubildning
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Division Bemanning Tjansteman &r ett tillvéxtomrade och utgor en mindre del av
de totala intakterna for koncernen och sarredovisas inte som ett enskilt segment
enligt IFRS 8 utan ingar tillsammans med division Bemanning Yrkesarbetare &
Karriarvaxling i segmentet Bemanning pd samma satt som foregdende ar.
Utbildning inkluderar divisionerna Arbetsmarknadstjanster och Vuxenutbildning,
vilka bedoéms utgora enskilda rorelsesegment, men mot bakgrund av deras
likartade verksamheter, kunder och langsiktiga marginaler har de slagits samman
och presenteras som ett segment. Saledes ingdr de i segment Utbildning pa
samma satt som foregaende ar.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och kancernen
bestar av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
raknat fran balansdagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder i moder-
bolaget och koncernen bestar av belopp som forvantas dtervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag ar alla bolag éver vilka koncernen har bestammande inflytande.
Koncernen kontrollerar ett bolag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt innehav i bolaget och har majlighet att paverka avkastningen
genom sittinflytande i bolaget. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestammande inflytandet overfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande
inflytandet upphor.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i kancernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphor.
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernbolag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag och
gemensamt kontrollerade bolag elimineras i den utstrackning som motsvarar
koncernens agarandel i bolaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt
som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns ndgon indi-
kation pa nedskrivningsbehov.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metaden innebar att forvarv av
ett dotterbolag och rorelser betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och dvertar dess skulder och eventual-
forpliktelser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en
forvarvsanalys i anslutning till rérelseforvarvet. | analysen faststalls dels anskaff-
ningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vardet av forvarvade
identifierbara tillgdngar samt dvertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna respektive rorelsen utgors av
summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar,
uppkomna eller dvertagna skulder och for emitterade egna kapitalinstrument som
lamnats som vederlag i utbyte mot de forvarvade nettotillgdngarna.
Transaktionskostnader som ar direkt hanforbara till forvarvet redovisas i resultatet
nar de uppkommer. Vid rorelseforvary dar anskaffningsvardet Gverstiger netto-
vardet av forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser,
redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden &r negativ redovisas denna direkt
i resultatrakningen

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som fareligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder i
utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningen
redovisas i resultatrakningen. Icke-monetara tillgangar och skulder som redovisas
till historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet.
Icke-monetara tillgangar och skulder som redovisas till verkliga varden omraknas
till den funktionella valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering

till verkligt varde, valutakursforandringen redovisas sedan pa samma satt som
ovrig vardeforandring avseende tillgangen eller skulden.



Intakter
Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen baserad pa fardig-
stallandegraden pa balansdagen. Utifran nedlagda resurser avseende konsult-
insatser och genomford utbildning faststalls intakterna. Berakningen baseras
pa underlagen i respektive affarssystem. Intakter for forsaljning av varor, framst
utbildningsmaterial och restaurangprodukter, redovisas i resultatrakningen nar
vasentliga risker och formaner som ar forknippade med varornas agande har
overforts till koparen

Intakter redovisas inte om det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna inte
kommer att tillfalla koncernen. Om det rader betydande osakerhet avseende
betalning, vidhangande kostnader eller risk for returer och om saljaren behaller ett
engagemang i den I6pande forvaltningen som vanligtvis forknippas med 8gandet
sker ingen intaktsforing. Intakterna redovisas till det verkliga vardet av vad som
erhallits, eller forvantas komma att erhdllas med avdrag for IBmnade rabatter.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och rantebarande vardepapper, rantekostnader pa 1an, utdelnings-
intakter och valutakursdifferenser.

Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder bersknas med
tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den rénta som gor att
nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den forvantade
rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden.
Ranteintakter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av
transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra
skillnader mellan det ursprungligen redovisade vardet av fordran respektive skuld
och det belopp som regleras vid forfall

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning faststallts.
Rantekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfor sig. Lernia
har for narvarande inga kvalificerade tillgangar for vilka laneutgifter ska aktiveras
som en del av anskaffningsvardet. Med kvalificerade tillgdngar menas tillgangar
som med nodvandighet tar Iang tid att fardigstalla for avsedd anvandning eller
forsaljning

Kassaflode

Kassaflodet redovisas enligt den indirekta metoden dar in- och utbetalningar har
delats upp ifoljande kategorier; I6pande verksamhet, investeringsverksamhet
samt finansieringsverksamhet och som justeras for poster som inte ingar i kassa-
flodet sdsom avskrivningar och avsattningar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgdngssidan likvida medel och kundfordringar. Bland skulder och eget kapital
aterfinns leverantorsskulder och [8neskulder. Se not 22

En finansiell tiligang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp
i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, 8ven om faktura annu
inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tiligadng tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen ver dem. Detsamma galler for
delaven finansiell tilgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pd annat satt utslacks. Detsamma galler for del
aven finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som
utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgdngen forutom
i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar tillgangen. Lernias finansiella tilgangar
och finansiella skulder kategoriseras som ‘ldnefordringar och kundfordringar”
respektive "Andra finansiella skulder”.

Andra finansiella skulder
Lan samt dvriga finansiella skulder, till exempel leverantorsskulder, ingdri denna
kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och Gvriga kortfristiga fordringar ar fordringar som
uppkommer da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsratten. Om den forvantade innehavstiden ar langre 8n ett &r utgor de
ldngfristiga fordringar och om den ar kortare ovriga fordringar. Dessa fordringar
tillhor kategorin lanefordringar och kundfordringar.

NOTER

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin kundfordringar och lanefordringar.
Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta efter avdrag for
osakra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans forvantade

|6ptid &r kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp utan diskontering
Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placer-
ingar med en loptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. I likvida medel ingar
Pengar pd vag (Cash in transit) med definitionen: Likvida medel under dverfaring
pa balansdagen, vilka bokfors pa bankkonto pafoljande dag

Skulder

Skulder kategoriseras som andra finansiella skulder, vilket innebar att de initialt
redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Langfristiga
skulder har en forvantad loptid langre an 18r medan kortfristiga har en loptid
kortare 8n1ar.

Leverantdrsskulder och vriga kortfristiga skulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort férvantad I6ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Leasing

Leasade tillgdngar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och forma-
nerna som ar forknippade med agandet i allt vasentligt ar verforda till lease-
tagaren, om s gj ar fallet ar det frdga om operationell leasing.

Operationella leasingavtal
Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnadsfors linjart 6ver leasing-
perioden, vilket kan skilja sig &t fran vad som de facto erlagts som leasingavgift
under aret.

Formaner erhallna i ssmband med tecknandet av ett avtal redovisas i resultat-
rakningen som en kostnadsforing av leasingavgifterna linjart over leasingavtalets
|6ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal
Majoriteten av koncernens finansiella leasingavtal avslutades under 20714
Resterande avtal avslutades under 2015.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelseforvarvet
och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, Gvertagna skulder samt eventual-
forpliktelser. Goodwill testas minst arligen for nedskrivningsbehov och redovisas
till anskaffningsvardet minus ackumulerade nedskrivningar.

Kundkontrakt

Kundkontrakt utgors av anskaffningsvardet enligt vardering vid rorelseforvarvet.
Vardet av kundkontrakt testas arligen for nedskrivningsbehov och redovisas till
anskaffningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumul-
erade nedskrivningar. Kundkontrakt skrivs av linjart dver den prognosticerade
nyttjandeperioden motsvarande den uppskattade tid de kommer generera
kassaflode.

Varumarken
Varumarken utgors av anskaffningsvardet enligt vardering vid rorelseforvarvet
Varumarken testas arligen for nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar.

Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt genererade
varumarken redovisas i resultatrakningen nar kostnaden uppkommer.
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Avskrivning

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella tillgdngars
beraknade nyttjandeperioder, savida inte sadana nyttjandeperioder ar obestam-
bara. Goodwill, varumarken och immateriella tillgdngar med en obestambar
nyttjandeperiod provas for nedskrivningsbehov arligen eller sd snart indikationer
uppkommer som tyder pa att tillgangen ifréga har minskat i varde. Avskrivnings-
baraimmateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de artillgangliga for
anvandning

Beraknade nyttjandeperioder

IT-utveckling 3-78r
Kundkontrakt 10 ar
Varumarken 10 ar

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det
ar sannalikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget till del
och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Persondatorer och telefoner kostnadsfors I6pande.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingdr inkopspriset samt utgifter direkt hanforbara till till-
gangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar i anskaff-
ningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, lagfarter,
konsulttjanster och juristjanster. Redovisningsprinciper for nedskrivningar
framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors
av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som ovrig
rorelseintakt/kostnad.

Tillkommande utgifter 18ggs till anskaffningsvardet endast om det &r sannolikt
att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgdngen kommer
attkomma bolaget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivning
Avskrivning sker linjart over tillgdngens beraknade nyttjandeperiod

Beraknade nyttjandeperioder

Kontorsinventarier 5ar
Fordon exklusive lastbilar 5ar
Lastbilar 7ar
Inventarier 3-104r

Bedomning av entillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens materiella anlaggningstillgangar,

med undantag for uppskjutna skattefordringar, finansiella tillgangar och anlagg-
ningstillgangar Klassificerade som att de innehas for forsaljning i enlighet med
IFRS 5, provas vid varje balansdag for att bedoma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om ndgon sadan indikation finns beraknas tillgdngens ater-
vinningsvarde. For undantagna tillgangar enligt ovan provas varderingen enligt
respektive standard.

Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassafloden till en enskild
tillgdng ska, vid provning av nedskrivningsbehov, tillgangarna grupperas till den
lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden (en s&
kallad kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas nar en tillgéngs eller
kassagenererande enhets redovisade varde Overstiger dtervinningsvardet. En
nedskrivning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) gors proportionellt till tillgdngar som ingdr i enheten (gruppen av enheter)
efter det att goodwill nedskrivits till noll.
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Berakning av atervinningsvardet

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde minus forsaljningskostnader
och nyttjandevardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida
kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk
som ar forknippad med den specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar
kassafloden som ar vasentligen oberoende av andra tillgangar sa beraknas ater-
vinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Aterforing av nedskrivningar

Nedskrivningar &terfors om det har skett en forandring i de antaganden som lag
till grund for berakningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors endast
till den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger
det redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskrivning inte
hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.
Nedskrivning av goodwill aterfors ej

Oms3ttningstillgdngar: varulager
Forbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten kostnadsfors I6pande

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att drsstamman godkant utdelningen.

Ersattningar till anstallda
Avgiftsbestamda planer
Avgiftsbestamda planer ar planer for ersattningar efter avslutad anstalining enligt
vilka foretaget betalar faststallda avgifter till en separat juridisk enhet och inte har
nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter om den juri-
diska enheten inte har tillrackliga tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstallda som hanfor sig till anstalldas tjanstgoring under innevarande period och
tidigare perioder.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.

Formansbestamda planer
Formansbestamda planer ar andra planer for ersattningar efter avslutad anstall-
ning 8n avgiftsbestdmda planer.

I koncernens formansbestamda pensionsplaner utgar ersattning till anstallda
och fore detta anstallda baserat pa 16n vid pensioneringen och antalet janstear.
Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer beraknas
separat for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de
anstallda intjanat genom sin anstalining i bdde innevarande och tidigare perioder;
denna ersattning diskonteras till ett nuvarde och det verkliga vardet pa eventuella
forvaltningstillgangar dras av. Diskonteringsrantan ar rantan pa balansdagen pa
den 10-ariga bostadsobligationen. Berakningen utfors av en kvalificerad aktuarie.
Alla 3ndringar i nettopensionsavsattningen (tillgdngen) redovisas nér de uppstar
som kostnad for tjanstgoring samt finansieringskostnad i Resultatrakningen.
Effekter av omvarderingar av bade pensionsforpliktelser och forvaltningstillangar
redovisas i Ovrigt totalresultat

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststalls i juridisk
person och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild Ione-
skatt baserat pa denna skillnad. Avsattningen eller fordran nuvardesberaknas e

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redovisas
endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk majlighet till tillbaka-
dragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstalining fére den normala
tidpunkten. Nar ersattningar Iamnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlit-
ligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal
ellerinformell forpliktelse som en folid av en intréffad handelse och det ar troligt att
ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten av nar i tiden
betalning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskontering av det
forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som dterspeglar aktu-
ella marknadsbedomningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de
risker som ar forknippade med skulden.



Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har faststalit en
utforlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har antingen
paborjats eller blivit of fentligt tillkannagiven. Ingen avsattning gors for framtida
rorelsekostnader.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar 18gre 8n de oundvikliga kostnaderna
att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redo-
visas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas i Gvrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i
dvrigt totalresultat respektive eget kapital

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tillampning av de skattesatser som &ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen, hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i
temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar
och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden
patillgdngar eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beraknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade
elleri praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
|8ngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Anl&ggningstillgdngar som innehas for

forsaljning och avvecklade verksamheter

Inneborden av att en anldggningstillgéng (eller en avyttringsgrupp) klassificerats
som innehav for forsalining ar att dess redovisade varde kommer att dtervinnas i
huvudsak genom forsaljning och inte genom anvandning.

Omedelbart fore klassificering som innehav for forsalining, ska det redovisade
vardet av tillgdngarna (och alla tillgdngar och skulder i en avyttringsgrupp)
bestammas i enlighet med tillampliga standarder. Vid forsta klassificering som
innehav for forsaljning, redovisas anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper till
det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskost-
nader. Enligt IFRS 5.5 &r vissa balansposter undantagna de varderingsregler som
galler for IFRS 5. Vid varje efterfoljande rapporteringstidpunkt skall anlaggningstill-
gangen respektive avyttringsgruppen som helhet varderas till verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader.

Forluster till foljd av vardenedgangar vid forsta klassificeringen som innehav for
forsaljning inkluderas i resultatrakningen, 8ven nar det ar frdga om en omvardering.
Detsamma tillampas for vinster eller forluster vid efterfoljande omvarderingar.

En avvecklad verksamhet ar en del av ett foretags verksamhet som represen-
terar en sjalvstandig rorelsegren eller en vasentlig verksamhet inom ett
geografiskt omrade eller &r ett dotterbolag som forvarvats uteslutande i syfte att
vidaresaljas.

Klassificering som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en
tidigare tidpunkt da verksamheten uppfyller kriterierna for att klassificeras som
innehav for forsalining. En avyttringsgrupp som skall aggas ned kan ocksa
kvalificera for att klassificeras som avvecklad verksamhet, om den uppfyller
storlekskriterierna enligt ovan.

Ett foretag far inte skriva av en anlaggningstillgang sa lange den ar klassifi-
cerad som att den innehas for forsaljning.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som harror
fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som
en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas.

NOTER

Moderbolagets redovisningsprinciper
Allmant
Moderbolaget har upprattat sin drsredovisning enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) och rekommendationen fran Radet for finansiell rapportering RFR 2
Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovis-
ningen for den juridiska personen skall tilldmpa samtliga av EU godkanda IFRS och
uttalanden sa 18ngt detta &r majligt inom ramen for arsredovisningslagen och med
hansyn till ssmbandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.
Moderbolaget tilldmpar huvudregeln i RFR 2 IAS 27 avseende koncernbidrag,
vilket innebar att erhalina koncernbidrag fran dotterbolag redovisas som finansiell
intakt Lamnade koncernbidrag fran moderbolag till dotterbolag redovisas som
6kning av andelar i koncernbolag

Andrade redovisningsprinciper

Forandringar i RFR 2 medfor att redovisning av kostnader hanforliga till eget
utvecklingsarbete avseende IT-system som aktiverats som immateriell tillgang
forts till fond for utvecklingsutgifter i eget kapital. | ©vrigt har férandringar i RFR 2
inte haft ndgon vasentlig effekt pa moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.
Forvarvsrelaterade kostnader for dotterbolag, som kostnadsfors i koncern-
redovisningen, ingar som en del i anskaffningsvardet for andelar i dotterbolag. Det
redovisade vardet for andelar i dotterbolag provas avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov da indikation pa nedskrivningsbehov foreligger.

Anteciperad utdelning

Utdelning fran dotterbolag som bokforts i moderbolaget redan under intjanande-
aret men dar dotterbolaget bokfor utdelningen forst under nastfoljande ari
samband med att bolagsstdmman fattar beslut om vinstdispositionen

Leasade tillgangar
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell
leasing

Ersattningar till anstallda

Formansbestamda planer

| moderbolaget tillampas andra grunder for berakning av formansbestamda planer
an de som anges i IAS 19. Moderbolaget foljer Tryggandelagens bestdmmelser
och Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta ar en forutsattning for skatte-
massig avdragsratt. De vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19

ar hur diskonteringsrantan faststalls, att berakning av den formansbestamda
forpliktelsen sker utifran nuvarande l6neniva utan antagande om framtida lone-
6kningar och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas i resultatrakningen
da de uppstar.

Obeskattade reserver

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
| koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital

Koncernbidrag och aktieagartillskott for juridiska personer
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag redo-
visas dver resultatrakningen.

Anlaggningstillgdngar som innehas fér

forsaljning och avvecklade verksamheter

IFRS 5 tillampas med de undantag som anges i RFR 2. Enligt IFRS 5 skall tillgangar
till forsaljning redovisas separat i balansrakningen och verksamheter under
avveckling redovisas separat i resultatrakningen. Detta 6verensstammer dock inte
med uppstaliningsformerna till Arsredovisningslagen. Informationen ifrdga liksom
ovrig information som skall framga enligt IFRS 5, Iamnas darfor i noter. Vidare
tillampas inte reglerna i IFRS 5, som foreskriver att anlaggningstillgangar som
innehas for forsaljning inte skall skrivas av utan avskrivning sker i enlighet med
Arsredovisningslagen.
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NOTER

Intakternas férdelning

KONCERN MODERBOLAGET"
mkr 2016 2015 2016 2015
Tjansteuppdrag 3104 2993 - -
Ovrigt 49 37 246 217
Summa rorelsens intakter 3153 3030 246 217

" Debitering mellan segmenten gors utifrén affarsmassiga relationer. Detta galler aven mellan moderbolaget och segmenten

Rorelsesegment

Deninterna rapporteringen sker sedan 20712 enligt foljande rorelsesegment:
Bemanning: Bemannar svenska industri-, teknik-, tjanste- och logistikforetag och

genomfor omstaliningsaffarer.

Intakter per rorelsesegment

Utbildning: Utbildar vuxna tillsammans med Arbetsformedling, kommuner, foretag

och yrkeshogskola

mkr
Summa
2015-01-01- 2015-12-31 Utbildning Bemanning Rorelsesegment Eliminering? Totalt
Intakter fran externa kunder 1101 1926 3027 3 3030
Intakter frn andra segment 7 T 18 -18 0
Summa intakter 1108 1937 3045 -15 3030
2016-01-01-2016-12-31
Intakter frdn externa kunder 938 2204 3142 ol 3153
Intakter frdn andra segment 8 1 19 -19 0
Summa intakter 946 2215 3161 -8 3153

Av externa intakter avser samtliga intakter i Sverige. Inom segmentet Bemanning finns tva storre kunder som svarar for 19 (19) respektive 13 (8) procent av koncernens
externa intakter. Inom segmentet Utbildning finns en storre kund som svarar for 18 (22) procent av koncernens externa intakter,

Tlintakt aveende eliminering 2016 ingar effekt om 9 mkr frén omvardering av tillaggskopeskilling relaretat till forvary under 2015 av SweJa Kunskapscenter AB

Rorelseresultat per rorelsesegment

2016-01-01- 2015-01-01-
mkr 2016-12-31 2015-12-31
Utbildning -28 103
Bemanning 81 53
Resultat for rérelsesegment 53 156
Totalt resultat for rorelsesegment 53 156
Centrala kostnader moderbolag inklusive IAS 19 -18 -50
Finansnetto 0 0
Koncernens resultat fore skatt 35 106
Tillgadngar per segment
mkr 2016-12-31 2015-12-31
Utbildning 188 333
Bemanning 734 526
Totala tillgangar for rorelsesegment 922 859
Moderbolaget 409 264
Eliminering -263 -84
Totala tillgangar 1068 1039
Avskrivningar/nedskrivningar per rérelsesegment

2016-01-01- 2015-01-01-
mkr 2016-12-31 2015-12-31
Utbildning 6 5
Bemanning 0 0
Summa rorelsesegment 6 5
Moderbolaget 12 10
Eliminering 7 0
Totala avskrivningar och nedskrivningar 25 15
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Not4 Ovrigarorelseintakter

NOTER

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Forsalining av omsattningstillgdngar 2 1 1 1
Vinstvid forsaljning av anldggningstillgangar 1 2 1 2
Servicedebiteringar och arvode for utférda tjanster till dotterbolagen - - 243 214
Bidrag 26 26 0 0
Omvardering tillaggskopeskilling © - - -
Ovrigt 2 1 0
Summa 39 31 246 217
Not5 Anstéllda och personalkostnader
varav varav
Medeltalet anstallda 2016 kvinnor, % 2015 kvinnor, %
Moderbolaget 115 59% 103 65%
Dotterbolag 4936 32% 4577 36%
Koncernen totalt 5051 4680
Konsfordelning moderbolag och koncern
2016 2015
% Andel kvinnor Andel kvinnor
Moderbolaget
Styrelsen 56% 40%
Foretagsledningen 43% 44%
Koncernen totalt
Styrelsen 56% 40%
Foretagsledningen 43% 44%
Loéner och andra ersattningar och sociala kostnader
2016 2015
Loner och Sociala Loner och Sociala
mkr ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Moderbolaget 64 34 63 32
varav pensionskostnad? (13) (13)
I Av moderbolagets pensionskostnad avser 1(1) mkrvd
Loner och andra ersattningar férdelade mellan styrelseledaméter och vd samt dvriga anstéllda
2016 2015
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
mkr ochvd anstallda ochvd anstallda
Maderbolaget totalt 4 60 4 59
Koncernen totalt 4 1892 4 1774

Vid uppsagning fran bolagets sida ager verkstallande direktoren, utdver lon
under uppsagningstiden 6 manader, ratt till avgangsvederlag motsvarande
18 manadsloner. Om 16n eller annan ersattning erhalls under vederlagsperioden ska
avrakning goras mot vederlaget. Samtliga personer i foretagsledande
stalining ingar i Lernias koncernledning. Denna har under 2016 bestatt aven
verkstallande direktor, tre affarsstodschefer och fyra divisionschefer. Fran och
med december 2016 ingar tre divionschefer i koncernledningen som en folid av
sammanslagning av utbildningsdivisionerna.

I koncernledningen har det under storre delen av aret varit tre kvinnor och fyra
man. Loner och formaner respektive pensionsavgifter exkiusive vd i moderbolag har

for kancernledningen uppgatt till sammanlagt 11971 (10 574) tkr respektive

2688 (3117) tkr.

Koncernledningen har 30 procent av grundlon avsatt till en individuellt

utformad pensionsplan

Forkoncernledningen ar uppsagningsvillkoren [6n under uppsagningstiden,
6 manader, och avgdngsvederlag motsvarande 6 upp till maximalt 18 manader.
For samtliga galler att om I6n eller annan ersattning erhalls under vederlags-
perioden ska avrakning goras mot vederlaget

Styrelsen intygar att koncernen foljt sdval interna riktlinjer som agarens
riktlinjer gallande ersattning till ledande befattningshavare.
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NOTER

Not 5 forts.

Specifikation - Loner och andra ersattningar till personeri Lernias foretagsledning

Ovriga  Ovriga Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Pensions-

Grundlon Grundlon formaner formaner ersattningar ersattningar kostnader kostnader alder
tkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Vd och koncernchef Helena Skantorp? 3205 3145 108 108 - - 1203 835 65
Tf HR-direktor Rolf Berg, tilltréde sin tjanstjanuari 2015,
[amnade sin ianst i juni 20162) 1236 2550 - - - - - - -
Ulrika Spals, Direktor HR och Operativ effektivitet,
tilltradde sin janst i december 2016 108 - = - = - = - 65
Marknads- och forsaljningsdirektor Annika Roupé,
inhyrd fr.o.m. november 2015 t.o.m. september 2016,
darefter anstalld?) 2184 324 - - - - - - 65
CFOInge Lindberg 1944 1882 = - = - 572 558 65
Direktar Operativ effektivitet Marie Forsstrom,
l8mnade sin fjanst februari 2016 235 1215 - - - - 60 360 65
Divisionschef Jorgen Mattsson 1989 1890 - - = - 564 564 65
Divisionschef Erik Wennhall4 1217 1181 - - - - 532 249 65
Divisionschef Hans-Otto Halvorssen,
inhyrd juni-september 2015, darefter anstalldS) 1695 988 - - - - 342 40 65
Divisionschef Astrid Westfeldt Corneman,
tilltradde sin tjanst november 2015,
Iamnade sin tjanst december 20166 1413 252 - - 2179 - 619 69 65
HR-direktor Hakan Carrefors,
I3mnade sin tjanst i januari 20157) - 143 - - - 3244 - 243 65
Marknads- och forsaljningsdirektor
Markus Boberg, Iamnade sin tjanst november 2015 = 1537 = - = - = 414 65
Divisionschef Simon Blixt, Iamnade sin tjanst juni 2015 - 758 - - - - - 189 65
Tf Divisionschef Anna Wallin,
[3mnade sin tjanst november 20158 - 1241 - - - 700 - 431 65
Summa 15176 17106 108 108 2179 3944 3892 3952

1) I pensionskostnader 2016 ingdr korrigering for 2014 och 2015 om totalt 295 tkr.
2) 2016 avser i sin helhet fakturerat arvode 2016 for inhyrning via Florec AB, 2015 avser i sin helhet fakturerat arvode 2016 for inhyrning via Nordic Interim AB,
3) Avser fakturerat arvode for inhyrning via Insiktsbolaget till och med september 2016 om 1236 tkr samt [6n oktober-december.
4) | pensionskostnader 20716 ingér korrigering for 2014 och 2015 om 150 tkr.
5) 2015 avser fakturerat arvode for inhyrning vis HOH Management Consulting juni-september om 512 tkr samt lon september-december.
6) Ovrig ersattning inkluderar 6 manaders uppsagningslon till och med 15 juni 2017 Darefter utbetalas avgangsvederlag i 12 manader.

7) Ovrig ersattning inkluderar 6 manaders uppsagningslon till och med 20 juli 2015. Darefter utbetalas avgangsvederlag i 18 ménader.

8) Ovriga ersattningar 2015 inkluderar 8 manaders avgdngsvederlag till och med 31augusti 2016.

Ersattningar till styrelsen

Styrelsearvode

Styrelsearvode

tkr 2016 2015
Styrelsens ordférande

Birgitta Agren Bahlin 290 285
Styrelseledaméter

Anna Klingspor 158 153
Karin Stromberg?) 169 137
QOla Salmén? 204 199
Ulrika Nordstrom, fr.o.m. maj 20163 - -
Joakim Mornefelt, fro.m. maj 2016 158 -
Peter Hdgglund, to.m. november 2016 10 M7
Johan Hallberg, to.m. april 20163 - -
Peter Lunddahl, to.m. april 20164 53 105
Sven-Runo Berggvist, t.o.m. april 2015 - 37
Summa 1142 1033

1) Avser fakturerat arvode

2) Avser fakturerat arvode fran och med 1maj 2016
3) Anstalld av Regeringskansliet
4)

2016 avser fakturerat arvode till och med april, 2015 avser fakturerat arvode fran och med 1 april
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Till styrelsens ordftrande och ledamaéter utgar arvode enligt arsstémmans beslut
Tillledamot som &r anstalld av Regeringskansliet och arbetstagarrepresentanter

i styrelsen utgar ingen ersattning.

Arvoden som anges i bolagsstyrningsrapporten avser stamma till stamma.
Styrelseledamoter som fakturerar beloppet for styrelse- och kommittéarvode
genom ett bolag far pa sin faktura 18gga till ett belopp avseende sociala avgifter.
De sociala avgifter som da ingar i det fakturerade beloppet ar inte hogre an de
arbetsgivaravgifter bolaget annars skulle ha betalat. Hela arvodet, det vill saga
kontantdelen av styrelsearvodet och kommittéarvodet, inklusive sociala avgifter,

utgor da fakturerat styrelsearvode.



Ovriga externa kostnader

Avstamning effektiv skatt

NOTER

KONCERN MODERBOLAGET Koncernen, mkr 2016(%) 2016 2015(%) 2015
mkr 2016 2015 2016 2015 Resultat fore skatt B 106
Lokalkostnader 188 181 12 10 Skatt enligt gallande
Konsulter 75 94 31 37 skattesats for moderbolaget -22% -8 -22% -23
Material 78 31 17 12 Ej avdragsgilla kostnader och
- O, 0,
Ovriga kostnader 150 166 96 100 Skattepliktiga intakter el 1 1% il
1 1 [) 0O,
Summa 492 500 156 161 Redovisad effektiv skatt -19% -7 -23% -24
Avstamning effektiv skatt
stadi . . M I k 2016 (% 201 2015(% 201
Arvode och kostnadsersattningar till revisorer oderbolaget, mkr UICZINmEICE 2015(%) 015
Resultat fore skatt 40 S0
KONCERN MODERBOLAGET Skatt enligt gallande
tkr 2016 2015 2016 2015 skattesats for moderbolaget -22% -9 -22% -20
PwC Skatt momsgrupp dotterbolag -30% -12 -38% -34
Revisionsuppdrag 374 338 146 140 Ej avdragsgilla kostnader -20% -8 0% 0
Revisionsverksamhet Ej skattepliktiga intakter 55% 22 34% 31
utdver revisionsuppdraget 429 462 207 230 Uppskjuten skatt
Skatteradgivning B 101 B 101 pensionsskuld 20% 8 -6% -5
Ovriga fjénster 83 206 83 206 Redovisad effektiv skatt 3% -31% -28
Summa 919 1107 469 677
Redovisad i balansrékningen
KONCERN MODERBOLAGET
Finansnetto mkr 2016 2015 2016 2015
Koncernen, mkr 2016 2015 Pensionsavsattningar -7 -24 10 2
R3nteintakter 1 0 Immateriella tillgdngar genom
- TR forvarv -1 -2 - -
Finansiella intakter 1 0 A
Intern verksamhetsoverlatelse 4 5 = -
Rantekostnader och liknande resultatposter =T 0 Skattefordringar, netto -4 -21 10 2
Finansiella kostnader -1 0
Finansnetto 0 0 Moderbolagets skattemassiga forlustavdrag hade vid utgadngen av 2015
utnyttjats till fullo.
Moderbolaget, mkr 2016 2015 e . . .
Forandring av koncernens skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag
Ranteintakter 0 0
Resultat fran andelar i koncernbolag? 100 120 Redoy!sat )
over Redovisat
Ranteintdkter och liknande resultatposter 100 120 Balansper resultat- moteget Redovisat Balans per
mkr 1jan 2015 rakningen kapital motskuld 31dec 2015
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 0 Pensions-
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 0 avsattningar 10 0 14 0 24
) . Underskotts-
I Anteciperad utdelning fran dotterbolag avdrag o3 o3 0 0 0
Immateriella till-
gangar genom
Skatter forvary 0 0 0 -2 -2
Redovisad i resultatrakningen Intern
KONCERN MODERBOLAGET Verk‘sﬁtﬂ]hem’ . ; 0 5 S
mkr 2016 2015 2016 2015 Zver oeee = ” > . =
umma - - - -
Aktuell skattekostnad (-)/
skatteintakt (+)
Arets skatt 7 0 7 0 Redovisat )
Unoski Kattek 40 over Redovisat
lEPS J_Ut{?fll S[ ?tte ostnad(-)/ Balansper resultat- moteget Redovisat Balans per
skatteintakt [+ mkr 1jan 2016 rakningen kapital motskuld 31dec 2016
Upps}qutgn skatt pa Pensions-
pensionsatagande 0 0 8 S avsattningar -24 0 17 0 -7
Upﬁfkjufn skatt l\r]te‘m ; . Immateriella till-
verksamhetsoverlatelse - - - - géngar genom
Uppskjuten skatt avskrivningar forvarv -2 1 0 0 4
forvarv dotterbolag 1 0 - - Intern
Forandring i aktiverat skattevarde verksamhets-
i underskottavdrag = -23 = -23 overlatelse 5 =1l 0 0 =1l
Totalt redovisad skattekostnad -7 -24 1 -28 Summa -21 0 17 0 -4
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NOTER

Rorelseforvarv

Under rékenskapsaret 2016 forekom inga rorelseforvarv. Den 4 augusti 2015
forvarvade moderforetaget 100 % av aktiekapitalet i SweJa Kunskapscenter AB for
en maximal kopeskilling om 25,5 mkr. Slutgiltig kopeskilling faststalldes 2016 till

14 mkr.

Kopeskilling - kassautflode

tkr 2016 2015
Kassaflode for att forvarva dotterforetag,

efter avdrag for forvarvade likvida medel

Kontant kopeskilling - 12514
Avgar: Férvarvade tillgodohavanden

Likvida medel = -3032
Nettoutfléde av likvida medel

- investeringsverksamheten - 9482

Forvarvsrelaterade kostnader
Forvarvsrelaterade kostnader ingar i 6vriga kostnader i resultatrakningen samt i
den I6pande verksamheten i kassaflodesanalysen.

Nedskrivningsprovning

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och andra immateriella tillgdngar
Koncernen undersoker varje ar om ndgot nedskrivningsbehaov for goodwill fore-
ligger. Atervinningsvarden for kassagenererande enheter (KGE) har faststalits
genom berakning av nyttjandevarde vilket kraver att vissa antaganden maste
garas. Berakningarna utgar fran kassaflodesprognoser baserade pa budgetar
faststallda av ledningen for de kommande fem ren. Kassafloden efter femars-
perioden extrapoleras med tillvaxttakten som anges nedan.

Under 20715 forvarvades Sweda Kunskapscenter AB dar en del av kopeskillingen
var villkorad hanforligt till utfall av pagadende upphandling. Under slutet av 2016
faststalldes att kvarvarande kopeskilling om S mkr inte ska utbetalas da tilldelning
iupphandling uteblev.

Efter ny bedomning av vardet av forvarvade immateriella tillgangar i form av kund-
relationer och goodwill har en nedskrivning skett, vilket paverkar kvartalets och
helarets rorelseresultat negativt med 7 mkrvarav 5 mkr avsag goodwill och 2 mkr
avsag kundkontrakt.

Antaganden omvardering SweJa Kunskapscenter AB

Fran Till
Forsaliningsvolym (% &rlig tillvaxttakt) 50 20
Prognostiserad rorelsemarginal (%) 85 71
Langsiktig tillvaxttakt (%) 20 20
Diskonteringsranta fore skatt (%) 126 126
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Immateriella anldggningsstillgangar

Ovriga Summa
immateriella immateriella
anlaggnings- anlaggnings-

KONCERN Goodwill  tilgdngar tillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar, anskaffningsvarde, mkr

Anskaffningsvarde 2014-12-31 0 26 26
Investeringar 0 25 25
Avyttringar/utrangeringar 0 -2 -2
Forvarv dotterbolag 10 8 18
Anskaffningsvarde 2015-12-31 10 57 67
Investeringar 0 32 32
Avyttringar/utrangeringar 0 0 0
Arets anskaffning 0 0 0
Anskaffningsvarde 2016-12-31 10 89 99

Immateriella anlaggningstillgangar, ackumulerade avskrivningar, mkr
Ackumulerade avskrivningar 2014-12-31 0 -3 -3

Arets avskrivningar 0 -6 -6
Arets nedskrivning 0 -2 -2
Avyttringar/utrangeringar 0 2 2
Ackumulerade avskrivningar 2015-12-371 0 -9 -9
Avskrivningar 0 -10 -10
Arets nedskrivning -5 -2 -7
Avyttringar/utrangeringar 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar 2016-12-31 -5 -21 -26
Redovisat varde enligt balansrakning
2015-12-31 10 48 58
Redovisat varde enligt balansrakning
2016-12-31 5 68 73
Ovriga Summa
immateriella immateriella
anlaggnings- anlaggnins-
MODERBOLAGET tilgéngar  tillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar, anskaffningsvarde, mkr
Anskaffningsvarde 2014-12-31 25 25
Investeringar 25 25
Avyttringar/utrangeringar -2 -2
Anskaffningsvarde 2015-12-31 48 48
Investeringar 32 32
Avyttringar/utrangeringar 0 0
Anskaffningsvarde 2016-12-31 80 80
Immateriella anlaggningstillgdngar, ackumulerade avskrivningar, mkr
Ackumulerade avskrivningar 2014-12-31 -3 -3
Arets avskrivningar -5 -5
Arets nedskrivning -2 -2
Avyttringar/utrangeringar 2 2
Ackumulerade avskrivningar 2015-12-371 -8 -8
Avskrivningar -9 9
Avyttringar/utrangeringar 0 0
Ackumulerade avskrivningar 2016-12-31 17 17
Redovisat varde enligt balansrakning
2015-12-31 40 40
Redovisat varde enligt balansrakning
2016-12-31 63 63




NOTER

Materiella anldggningstillgangar

Summa
Forbattrings- materiella
Kontors- utgifter pd anlaggnings-
KONCERN Arbetsmaskiner inventarier  annans fastighet Fordon tillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar, anskaffningsvarde, mkr
Anskaffningsvarde 2014-12-31 107 7 M 1 126
Investeringar 7 0 2 0 9
Avyttringar/utrangeringar -14 0 0 0 14
Forvarvade tillgangar 0 1 0 0 1
Anskaffningsvarde 2015-12-31 100 3 13 1 122
Investeringar 13 1 T 0 26
Avyttringar/utrangeringar -7 0 -5 0 -12
Anskaffningsvarde 2016-12-31 106 S 19 1 136
Materiella anlaggningstillgangar, ackumulerade avskrivningar, mkr
Ackumulerade avskrivningar 2014-12-31 -88 -7 -7 -1 -103
Arets avskrivningar -4 0 -3 0 -7
Avyttringar/utrangeringar 14 0 0 0 14
Forvarvade tillgangar 0 -1 0 0 -1
Ackumulerade avskrivningar 2015-12-31 -78 -8 -10 -1 -97
Avskrivningar -6 0 -3 0 -8
Avyttringar/utrangeringar 7 0 5 0 M
Ackumulerade avskrivningar per 2016-12-31 -77 -8 -8 -1 -94
Redovisat varde enligt balansrakning 2015-12-31 22 0 3 0 25
Redovisat varde enligt balansrakning 2016-12-31 29 1 12 0 42
Summa
Forbattrings- materiella
Kontors- utgifter pa anlaggnings-
MODERBOLAGET Arbetsmaskiner inventarier  annans fastighet Fordon tillgdngar
Materiella anldggningstillgangar, anskaffningsvarde, mkr
Anskaffningsvarde 2014-12-31 103 6 0 1 110
Investeringar 0 0 0 0 0
Avyttringar/utrangeringar -14 0 0 0 -14
Anskaffningsvarde 2015-12-31 89 6 0 1 96
Investeringar 0 1 0 0 2
Avyttringar/utrangeringar -6 0 0 0 -6
Anskaffningsvarde 2016-12-31 83 7 0 1 91
Materiella anlaggningstillgdngar, ackumulerade avskrivningar, mkr
Ackumulerade avskrivningar 2014-12-31 -87 -6 0 -1 -94
Arets avskrivningar -3 0 0 0 -3
Avyttringar/utrangeringar 14 0 0 0 14
Ackumulerade avskrivningar 2015-12-371 -76 -6 0 -1 -83
Arets avskrivningar -3 0 0 0 -3
Avyttringar/utrangeringar 6 0 0 0 6
Ackumulerade avskrivningar 2016-12-31 -73 -6 0 -1 -80
Redovisat varde enligt balansrakning 2015-12-31 13 0 0 0 13
Redovisat varde enligt balansrakning 2016-12-31 10 1 0 0 M
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NOTER

Koncernbolag

Moderbolaget, tkr 2016 2015
Redovisat varde vid rets ingdng 43356 20442
Forvarv 50 22914
Omvardering -8900 0
Redovisat varde vid arets utgang 34506 43356
Moderbolaget 8ger samtliga aktier i dotterbolagen
Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernbolag

2016-12-31 Redovisat Egetkapital 2015-12-31 Redovisat  Eget kapital Huvudsaklig
Dotterbolag/Org nr/Séte Andeli%?  vardetkr dotterbolag Andeli%  vardetkr  dotterbolag verksamhet
Lernia Bemanning AB, 556472-7013, Stockholm 100 4992 190158 100 4992 105751 Bemanning
Lernia College AB, 556763-0875, Stockholm 100 100 165 100 100 165 Vilande
Lernia Foretagspartner AB, 556763-0743, Stockholm 100 100 315 100 100 315 Vilande
Lernia Jobb & Karriar AB, 556763-0883, Stockholm 100 100 1251 100 100 4715 Omstallning
Lernia Nord AB, 556763-0644, Stockholm 100 100 103 100 100 103 Vilande
Lernia Utbildning AB, 556467-3387, Stockholm 100 15050 59378 100 15050 209 706 Utbildning
Sweda Kunskapscenter AB, 556525-3944, Stockholm 100 14 014 6363 100 22914 5718 Utbildning
AB Grundstenen 157240, 553090-3570, Stockhalm?) 100 50 41 - - - Vilande
Summa 34506 257775 43356 326 473

 Agarandelen av kapitalet avses, vilket dverensstsmmer med andelen av rosterna for antal aktier. 2 Bolaget ar per 20716-12-31 under foreslagen namnandring till Skillio Sweden AB

Kundfordringar Eget kapital

Koncernen Aktiekapital

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under aret befarade kund-
forluster som uppgick till 1(0) mkri kancernen. | moderbolaget uppgick befarade
kundforluster till O (0) mkr. Kundforlusterna ar av ringa omfattning i forhallande
till omsattningen

Avsattning for osakra kundfordringar har andrats enligt foljande:

Antal aktier uppgar 2016 och 2015 till 1 miljon. Kvotvardet per aktie &r 100 (100)
kronor. Innehavare av aktier ar berattigade till utdelning som faststalls i efterhand
och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid rsstamman med en rost per aktie

Vinstdisposition
Av balanserade vinstmedel om 17 847 470 kr foreslar styrelsen att en utdelning

Avsattning for osakra kundfordringar, mkr 2016 2015 for 2016 om 14 kr per aktie [83mnas till aktieagarna. Vinstdispositionen enligt
Avsattning vid drets borjan 0 1 styrelsens forslag blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 28 april 2017,
Reservering/upplosning for befarade forluster 1 -1 Iny rakning overfors da 3 847 470 kr.
Avsattning vid drets slut 1 0
Moderbolaget, mkr 2016 2015
Befarade kundforluster 1 0 Utdelning 50 235
Konstaterade kundforluster 1 0 Redovisad utdelning per aktie, kr 50 235
Summa kundférluster 2 0
Bundna fonder
Férfallostruktur kundfordringar Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning av
2016 2015 materiella eller finansiella anldggningstillgdngar avsatts uppskrivningsbeloppet till
en uppskrivningsfond
mkr Belopp % Belopp %
Forfallet 18 2 33 6 Reservfond
varav > 7 dogar 0 0 15 o Syftet med reservfonden i moderbolaget &r att spara en del av tidigare netto-
varov > 30 dagor 9 1 P 0 vinster for tackning av eventuella framtida forluster.
varav > 90 dagar 1 0 1 0 Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Forutbetalda kostnader och upplupnaintikter Utgors avforegdende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning
och efter att en eventuell vinstutdelning I8mnats. Utgor tillsammans med arets
KONCERN MODERBOLAGET resultat och eventuell fond for verkligt varde summa fritt eget kapital, det vill sga
mkr 2016 2015 2016 2015 det belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktiedgarna
Upplupna intakter 30 34 = -
Forutbetalda lokalkostnader 23 32 2 2 Resultat per aktie
Ovriga forutbetalds kostnader 18 24 il il Berakningen av resultat per aktie for 2016 har baserats pa rets resultat hanforligt
Summa 71 91 13 13
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till moderbolagets aktiedgare uppgaende till -34 337 (130 572) tkr och pa antalet
aktier under 2016 uppgdende till 1000 000 (1000 000).



Not19 Pensioner

Formansbestamda pensionsplaner
Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom forsakring i Alecta ar formansbe-
stdmda planer som redovisas som en avgiftsbestamd, se beskrivning under
"Avgiftsbestamda pensionsplaner” nedan. Anstallda som har en 16n 6ver 10
basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som ar avgiftsbaserad och ingar
darmed inte i redovisningen for formansbaserade pensionsplaner. Bolagens
pensionstillgdngar till och med 2007-12-31 forvaltas av Skandia. Befintliga forsak-
ringar lades i fribrev och upprakning (vardesakring) sker &rligen med s3 kallat
Skandiaindex. Forsakringsavtalet med Skandia Livinnebar att Lernia inte har ndgon
skyldighet att betala in nagra ytterligare forsakringspremier for till exempel varde-
sakring av fribrev. Lernia har samtidigt inte ratt att fa tillbaka nagon form av even-
tuellt 6verskott som uppkommer pa forsakringarna. Fran och med 2013 har darfor
inte pensionstillgangarna forvaltade av Skandia ingatt i berakningen over
formansbestamda pensionsplaner enligt IAS 19

Pensionsskulden som Gvertogs i ssmband med bolagiseringen 1993 ingar i
moderbolagets totala pensionsskuld och avser utfastelse som intjanats till och
med 1997. Planen ar stangd for framtida intjaning och saledes haringa nya avgifter
betalats in. Atagandet beréknas vara avslutat 8r2065 med successiv nedtrapp-
ning fran ar 2030. Tillgangarna forvaltas av en pensionsstiftelse, AmuGruppens
Pensionsstiftelse 1997 Skulden 433 (420) mkr &r kreditforsakrad via FPG/PRI.
Gottgarelse for utbetalda pensioner 28 (28) mkr har lamnats till Lernia AB for 2016
med 28 (28) mkr.

Den senaste aktuariella berakningen ar gjord per den 31december 20716.

Pensionsskuld och férvaltningstillgdngar

Specifikationer till pensionsavsattningar

NOTER

Pensionsforpliktelser, forvaltningstillgdngar och avsattningar for pensions-
ataganden samt forsakringstekniska nettovinster/-forluster for de formans-
baserade pensionsplanerna har utvecklats pa faljande satt.

mkr 2016-12-31 2015-12-31
Pensionsforpliktelser

Utgaende balans foregaende period 303 389
Rantekostnad 8 7
Utbetalda pensioner -28 -28
Aktuariella vinster (-)/forluster(+) 30 -64
Utgaende balans 363 303
Forvaltningstillgangar

Ingdende balans 412 434
Forvantad avkastning 1 8
Inbetalda premier - -
Utbetalda medel -28 -28
Aktuariella vinster (+)/forluster(-) 1 -2
Utgaende balans 395 412
Vasentliga aktuariella antaganden 2016-12-31 2015-12-31
Diskonteringsranta,

enligt 10-3rig bostadsobligation 1,70% 2,65%
Pensionsupprakning (inflation) 155% 135%
Kanslighetsanalys 2016-12-31 2015-12-31
Grundscenario,

diskonteringsranta 1,70% (2,65%) 363 303
Diskonteringsranta 2,20% (3715%) 342 287
Diskonteringsranta 1,20% (2,15%) 384 320

Styrelsen har beslutat att anvanda den 10-ariga bostadsaobligationen vid

KONCERN
mkr 2016-12-31 2015-12-31
Nettofordran balansrakning
Pensionsforpliktelse 363 303
Fonderade medel -395 -4712
Fordran som redovisas i balansrakningen -32 -109
KONCERN
mkr 2016-12-31 2015-12-31
Pensionskostnad
Arets pensionsintjaning -
Ranta pa pensionsfarpliktelser -8 -7
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar M 8
Kostnad som redovisas i resultatrakningen 3 1

Rantekostnader och avrakning av forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar
samt Ovriga kostnader for pensioner Klassificeras som personalkostnader.

2016-12-31 2015-12-31
Avstdmning av den redovisade nettofordran
Utgaende nettofordran foregdende period -109 -46
Kostnad enligt resultatrakningen -3 -1
Omvardering redovisat i eget kapital 79 -62
Pensionsutbetalningar - gottgorelse 0 0
Inbetalda avgifter (-) 0 0
Utgaende nettofordran 32 -109
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgdngar
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar M 8
Aktuariell vinst (+) eller farlust (-) pa forvaltnings-
tillgangar 1 -2
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgdngar 12 6

asattande av diskonteringsrantan.

Forvantad aterstaende livslangd vid 65 ar

gammal pensionsforsakrad Kvinna Man
Fodelsear

1930 190 222
1940 194 226
1850 204 233
1960 216 244
1970 223 246
1980 232 255

Forvaltningsmalet for AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 utgors av

tva punkter:

1. Att konsolideringsgraden med storsta majliga sakerhet dverstiger 100 procent

2. Att samtliga framtida utbetalningar (pensionsétaganden) sakerstalls
Uppdragets natur medfor 13ngsiktighet och trygghet som 6vergripande mal for
forvaltningen. Darfor skall forvaltningen ha ett 13ngsiktigt perspektiv och medlen
skall forvaltas for att skapa s& god avkastning som majligt till s 13g risk som
majligt. Investeringar, motsvarande pensionsskuld i enlighet med Swedish GAAP,
skall placeras till Iagsta risk

Kreditrisk
For rantebarande vardepapper och aktieindexobligationer samt vid bankinlaning galler
attemittenternas/lantagarnas I3ngfristiga rating maste vara minst A.

Rénterisk

Placeringar i rantebarande papper, exklusive realranteobligationer, far i genomsnitt
ha en rantebindningstid pa hogst 3,5 ar. Tabellen pa nasta sida visar
forvaltningstillgangar per kategori och den forvantade avkastningen per balans-
dagen for respektive kategori:
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NOTER

Moderbolagets pensionsforpliktelser

Historisk information

Kostnader avseende pensioner, mkr 2016 2015  Koncernen, mkr 20160 20157 20147 20137 2012
Pensionering genom fdrsakring Nuvarde av formansbestamd
Forsakringspremier 10 10 forpliktelse 363 303 383 371 982
2 . Verkligt varde pa forvaltnings-
|
Sarskild loneskatt pd pensionskostnader 3 3 tilgangar 395 42 434 425 1008
Arets pensionskostnad 13 13 p
Overskott (-)/
underskottiplanen (+) -32 -109 -45 -54 -26

Resultatet i moderbolaget har paverkats av omvarderingen av pensionsskulden i
AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 med -38 (22). Vid berakning enligt IAS 19
foreligger ingen underfondering.

) Exklusive Skandia ITPS

Forvaltningstillgangar per kategori

Verkligt varde Verkligt varde

Belopp i mkr 31dec 2016 31dec 2015

AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997:

Realrdnteobligation 227 249

Ovriga strukturerade produkter 158 163

Likvida medel/Korta fordringar 14 3

Korta skulder -4 -1

Ej utbetald gottgorelse 0 -2

Summa verkligt

varde av forvaltningstillgdngar 395 412
Verkligt varde av AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 Avkastning Avkastning
innehav, mkr 2016-01-01 2016  2016-12-31 2015-01-01 2015 2015-12-31
Realranteobligation 249 8 227 268 8 249
Ovriga strukturerade produkter 163 4 158 154 6 163
Likvida medel/Korta fordringar 8 0 14 12 0 3
Korta skulder =8 = -4 0 - -3

412 12 395 434 14 412

Utbetalda pensioner uppgar till 28 (28) mkr och gottgdrelse har kunnat begaras och erhallas med 28 (28) mkr.

Avgiftsbestamda Pensionsplaner

Tjansteman som har en 16n dver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan
som ar avgiftsbaserad. Ovriga tjsnsteman har pensionsloning via ITP-planen
som forvaltas av forsakringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for
finansiell rapportering, UFR 3, 8r detta en formansbaserad plan som omfattar
flera arbetsgivare. Sedan rakenskapsaret 2012 har bolaget inte haft tillgang till
sadan information som gor det mojligt att redovisa denna plan som en formans-
bestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsakring i
Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestdmd plan. Arets avgifter for pensions-
forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 46 (45) mkr. Alectas Gverskott
kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av

Not20 Avséttningar

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Avgangsvederlag och permitteringsloner 12 6 0 4
Pensionsavsattning moderbolag - - 47 10
Kostnader tomma lokaler och 6vrigt 12 22 5 10
Summa 24 28 52 24
Avgangsvederlag och permitteringsloner
Ingdende balans 6 14 4 3
Avsattning netto under perioden 12 0 =]
Avingadende balans ianspraktaget
belopp under perioden -6 -8 -3 0
Utgdende balans 12 6 0
Kostnader tomma lokaler och 6vrigt
Ingaende balans 22 31 10 6
Avsattning netto under perioden 5 3 0 5
Avingdende balans ianspraktaget
belopp under perioden -15 -12 -5 -1
Utgdende balans 12 22 5 10
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2016 uppgick Alectas Gverskott i form av den Kollektiva konsolideringsnivan till
149 (153) procent. Den kollektiva konsalideringsnivan utgors av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte dverensstammer
med IAS 19. Lernia Bemanning har for uthyrda konsulter en avgiftsbaserad
pensionslosning via forsakringsbolaget Fora. Koncernens totala pensionskost-
nader for avgiftsbestamda planer uppgér 2016 till 81(76) mkr. Moderbolagets
totala pensionskostnader for avgiftsbestdamda pensionsplaner uppgar 20716 till
13 (13) mkr. Inga forandringar avseende personalsammansattning forvantas
under 20716 som vasentligt paverkar framtida avgifter till pensionsplaner.

| redovisningen av avsattningar finns en inneboende osakerhet. Det ar darmed
inte mgjligt att exakt ange tidpunkten for nar avsattningarna kommer att nyttjas.
Huvuddelen bedoms dock komma att nyttjas under 20717

Moderbolagets resultat har paverkats av en omvardering av pensionsskulden
i AmuGruppens Penssionsstiftelse 1997 med -38 (22) mkr.



Ovriga skulder
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Momsavrakning 51 47 0 0
Personalens kallskatt 42 38 2 2
Avrakning sociala avgifter 51 43 2 2
Ovrigt 7 15 8 10
Summa 151 143 7 14
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Upplupna personalkastnader 328 296 6 5
Forutbetalda intakter 2 5 0 0
Ovrigt 7 10 3 4
Summa 337 31 © 9

Finansiella risker och finanspolicies

Koncernens placeringspolicy faststalls av styrelsen. Den utarbetas och foljs upp
av moderbolagets ekonomiavdelning som I6pande rapporterar till styrelsen
Koncernens och moderbolagets placeringspolicy innebar att placeringar endast
gors i svenska rantebarande papper utgivna av svensk bank eller svenska staten
med hogst tre manaders forfallotid. Vid drsskiftet var samtliga medel placerade
pa koncernens bankkonton. Kreditrisken betraffande kundfordringar och 6vriga
fordringar bedéms som 18g. Aven koncernens och moderbolagets likviditetsrisk
respektive kassaflodesrisk bedoms som relativt 13g. Finansiella skulder bestari alit
vasentligt enbart av skulder som forfaller till betalning inom tolv manader raknat
fran balansdagen. Kortfristig rantebarande skuld avser nyttjad checkraknings-
kredit vilken pa balansdagen uppgick till 131(0) mkr. Lernia AB har en beviljad
checkrakningskredit uppgaende till 200 mkr. Lernia har fortsatt ett dtagande
gentemot kreditgivande bank vad galler soliditet. Finansiella tillgangar bestari allt
vasentligt enbart av tillgdngar som forfaller till inbetalning inom tolv manader fran
balansdagen

Eftersom koncernens intakter i allt vasentligt faktureras i svenska kronor
uppstar ingen valutarisk

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Finansiella tillgdngar
Kundfordringar 797 599 0 0
Likvida medel g2 136 19 93
Summa 828 735 19 93
Finansiella skulder
Kortfristiga rantebarande
skulder 131 - 137 -
Leverantorsskulder 63 93 28 33
Ovriga skulder 151 143 6 14
Summa 345 236 165 47

KONCERN

Loptidsanalys finansiella 2016 2015
skulder, mkr Belopp % Belopp %
Inom 1manad 214 62 226 96
Mellan 1och 12 manader 131 38 10 4
Senare an 13ar 0 0 0 0

NOTER

Operationell leasing

Koncernens och moderbolagets leasingkostnader
avser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier

KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2016 2015 2016 2015
Periodens leasingkostnader 27 25 20 15

varav variabla avgifter 0 0 0 0
Hyreskostnader 133 141 8 8
Summa 160 166 28 23
Avtalade framtida hyror, mkr KONCERN  MODERBOLAG
2017 116 9
2018 71 8
2019 45 7
2020 14 0
2021 6 0
2022 2 0
Summa 254 24
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal och hyresavtal

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Inom 1ar 132 161 21 20
Mellan Toch 5 &r 153 167 30 29
Senare an 5 ar 2 0 0 0
Summa 287 328 51 49
Stéllda sdkerheter, eventualfdrpliktelser
och eventualtillgdngar
KONCERN

mkr 2016 2015
Stallda sakerheter? 19 19
Eventualforpliktelser Inga Inga

) Sparrade medel pensionsétaganden

Narstdende

Lernia AB ags till 100 procent av staten. Moderbolaget har narstaende relationer
som innefattar ett bestémmande inflytande dver sina dotterbolag. Lerniakoncernens
produkter och tjanster erbjuds staten, statliga myndigheter och statliga bolag i
konkurrens med andra leverantarer och pa marknadsmassiga villkor. P motsva-
rande satt koper Lernia AB och dess koncernbolag produkter och tjanster fran
statliga myndigheter och bolag till marknadsmassiga priser och i dvrigt pd normala
kommersiella villkor. Betraffande arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av
Arbetsformedlingen i konkurrens med ovriga leverantorer pa normala kommersi-
ella villkor har koncernen 14 (18) procent av marknaden och utgor 17 (22) procent
av omsattningen. For resterande verksamhet svarar varken staten, deras myndig-
heter eller bolag for négon vasentlig andel av Lerniskoncernens nettoomsattning
eller resultat.

Sammanstallning dver narstdendetransaktioner

Skuldtill  Fordran pa

Forsalining Inképav  narstdende narstdende

Moderbolaget, avtjanster tjanster per 31 per 31
mkr r m.m. m.m. december  december
Dotterbolag 20716 243 10 3 246
2015 2714 9 1 47

Betraffande styrelsens, vd:s och tvriga befattningshavares l6ner och andra
ersattningar, kostnader och forpliktelser som avser pensioner och liknande
formaner samt avtal angdende avgangsvederlag, se not 5.
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NOTER

Not27 Forvaltning av kapital

Not29 Handelser efter balansdagen

Lernia definierar det forvaltade kapitalet som det egna kapitalet. Lernias mal
avseende forvaltning av kapital ar att sakerstalla koncernens formaga att fortsatta
som en fortlevande verksamhet och ge en relevant avkastning till aktieagaren
och férdelar for 6vriga intressenter.

UTFALL Genomsnittligt
Matvarden Mal 2016 2015 Gversenaste 5 ar
Rérelsemarginal - EBIT 5% 11% 35% 2.2%
Soliditet 35-50% 33% 42% 44%
Not28 Kassaflédesanalys
Likvida medel

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2016 2015 2016 2015
Kassa och bank 12 43 0 0
Sparrade medel 19 19 19 19
Tillgodohavande pa koncernkonto
hos moderbolaget 0 74 0 74
Summa enligt kassaflédesanalys 32 136 19 93
Varav erhéllen ranta 0 0 0 0
Fortryggande av underfondering i AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 har
medel sparrats pa likvidkonto i bank. Ovriga medel avser tilgodohavande pa
koncernkonto.
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet
KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2016 2015 2016 2015
Av- och nedskrivningar av
anlaggningstillgdngar 25 15 12 M
Resultat vid forsalining av
anlaggningstillgangar -1 -2 -1 -2
Avsattning pensioner -8 -1 38 -22
Anteciperad utdelning - - -100 -120
Netto avsattningar 14 3 -1 6
Omvardering kopeskilling
forvarv dotterbolag =8 - = -
Summa 26 15 -52 -127
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Inga vasentliga handelser efter balansdagen finns att rapportera.

Not30 Viktiga uppskattningar och bedomningar

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i not 1 Redovisnings-
principer. I enlighet med IAS 118mnas nedan upplysningar om de viktigaste
antaganden och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan pa bokslutet

Avsattning for kreditforluster

Berakning av reserver for befarade kundforluster ar avhangigt de antaganden
som gors for forfallna betalningar. Per 2016-12-31uppgick befarade kundforluster
1ill1(0) mkri koncernen vilket ar 071 (0,0) procent av kundfordringarna.

Pensioner och liknande forpliktelser

Avsattningar for anstallning, huvudsakligen pensioner, 8r avhangiga av de
antaganden och aktuariella berakningar som gors nar beloppen réknas fram
Antaganden avser diskonteringsrantor, inflation och livslangd.

Utvecklingsutgifter
Belopp motsvarande aktiverade kostnader hanforliga till egenutveckling av
IT-system i moderbolaget har forts till fond for utvecklingsutgifter i eget kapital.

Avsattningar
Berakning av reserv for omstrukturering ar avhangigt av de antaganden som
gjorts

Réattsliga processer

Koncernen haringa storre tvister som styrelsen har funnit skal till att reservera
kostnader for.

Not31 Uppgifterom moderbolaget

Lernia AB ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm och ags till
100 procent av staten. Adressen till huvudkontoret 8r Box 1187, 111 91 Stockholm.
Koncernredovisningen for &r 2016 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag,
tilsammans bendmnd koncernen



STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att drsredo- har upprattats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
visningen har upprattats enligt arsredovisningslagen samt RFR 2 sdsom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av koncernens
Redovisning for juridiska personer och ger en rattvisande bild av stallning och resultat och att forvaltningsberattelsen for koncernen ger
foretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet,
risker och osakerhetsfaktorer som foretaget star infor. Styrelsen och stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhets-
verkstallande direktoren intygar harmed att koncernredovisningen faktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.
Stockholm den 9 mars 2017
Helena Skantorp Birgitta Agren Bohlin Anna Klingspor
Verkstdllande direktér och koncernchef Styrelseordférande Styrelseledamot

Joakim Mérnefalt Ulrika Nordstrom Ola Salmén

Styrelseledomot Styrelseledomot Styrelseledamot

Karin Stromberg Olle Eriksson Bjorn Tegstrom

Styrelseledomot Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 9 mars 2017
Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning
blir foremal for faststallelse pa ordinarie drsstamma den 28 april 2017.

V@r revisionsberdttelse har [6mnats den 13 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till Grsstémman i Lernia AB
Organisationsnummer 556465-9414

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Lernia AB for &r 2016, med undantag for bolagsstyrningsrapporten
pa sid 26-31. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sid 23-59 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen och koncernredavis-
ningen upprattats i enlighet med &rsredavisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31december 20716 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt rsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och gereni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 371december 2016 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for dret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sid 26-31. Forvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och kancernen enligt god revisorssed i
Sverige och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokumentinnehaller aven annan information an drsredovis-
ningen, kancernredovisningen och aterfinns pa sid 1-22. Det &r styrelsen
och verkstallande direktdren som har ansvaret for denna andra infor-
mation.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oftrenlig
med arsredovisningen ach koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vii dvrigtinhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i Ovrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.
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Om Vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler kancern-
redovisningen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedomer &r nddvandig for att uppratta en &rsredovisning och kancern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedémningen
av bolagets och kancernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tilldmpligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ
an att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida drsredo-
visningen ach koncernredovisningen som helhetinte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa
fel, och att18mna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men aringen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillssmmans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iskttagelser under revisionen, daribland
de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av drsredovis-
ningen finns pa Revisorsnamndens webbplats: wwwi.revisorsinspektio-
nen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisars_ansvar.pdf.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utover var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for Lernia AB for ar 20716 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamater och verk-
stallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar

enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-

ende i forhallande till moderbolaget och kancernen enligt god revisorssed

i Sverige och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och

andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarligmed hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiopande
bedtdma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation &r utformad sa att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den
|6pande farvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgarder som ar nddvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgdras i Gverensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pé ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

« p3 ndgot annat satt handlati strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISIONSBERATTELSE

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, meningen garanti for atten
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlustinte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instalining
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av balagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgdngs-
punktirisk och vasentlighet. Detinnebar att vi fokuserar granskningen
pa sddana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation.

Vi gdrigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsnamndens webbplats: www.revisorsinspektio-
nen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar pdf.
Denna beskrivning 8r en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sid
41-43 och for att den ar upprattad i enlighet med rsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden. En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 318§ andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar samt &r i Gverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 13 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund
Auktoriserad revisor
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ORDLISTA

Ordlista

AF. Arbetsformedlingen.
Al. Artificiell intelligens ar intelligens som uppvisas av maskiner.

AR. Augmented reality/forstarkt verklighet 8r en live direkt eller indirekt
betraktelse av en fysisk, verklighetstrogen miljo vars element forstarks
(eller kompletteras) med datorgenererade sinnesintryck som ljud, video,
grafik eller GPS-data.

Arbetsmarknadsutbildning. Utbildningar som bekostas av Arbets-
formedlingen i syfte att starka den arbetssokandes majligheter att fa
ett arbete, samt underlatta for arbetsgivarna att f arbetskraft med
[3mplig kompetens.

Bemanning. Personaluthyrning och rekrytering.

Bemanningskonsult. Person som ar anstalld av ett bemanningsforetag
och hyrs ut till ett kundforetag.

Certifiering. Sakerstalla kunskaper och/eller kvalitet mot en norm.

Deltagare. Elev i utbildningsverksamhet eller deltagare i omstalinings-
program.

EdTech. Educational technology, EdTech, andvands som samlingsnamn
for de foretag som arbetar med anvandande av teknologi och digitalise-
ringens majligheter och effekter for att utveckla utbildningssystemet.

Egenforsorjning. Anvands som motsats till bidragsforsorjning.
En vedertagen definition av egenfarsorjning arinkomst fran anstalining,
eget foretagande eller studiestod.

Foéretagsutbildningar. Utbildning och kompetensutveckling som saljs
tilloch finansieras av faretag/arbetsgivare.

Férmedlande kund. Kunder framst inom den offentliga sektorn vilka ar
Lernias uppdraggsgivare och betalar for den kopta tjansten.

Global Reporting Initiative (GRI). Ett samarbetsorgan till FN:s miljo-
program som verkar for att foretag och organisationer frivilligt ska redovisa
sin verksamhet ur ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv.
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Kompetensforsérjning. Lernia definierar detta som bemanning,
utbildning och omstalining.

Kunskapsfdretag. Ett foretag dar produktionen ar icke standardiserad,
kreativ, individberoende och komplext problemldsande. Kunskaps-
foretag saljer sin specifika kunskap och ar beroende av personalens
kompetens och kreativitet.

NKI. NKI star for Nojd Kund Index, ett index for kundngjdhet, det vill saga
hur nojda kunderna ar med det foretag de koper tjanst av.

Omstallning. Omstalining ar en form av transformering fran ett jobb till
ettannat. Genom en kombination av insatser 6kas majligheterna att
klara forandrade omstandigheter.

Placeringsgrad. Andel deltagare som far ny sysselsattning efter insatser,
till exempel utbildningsinsatser och/eller omstaliningsinsatser

SFI. SFI star for svenskundervisning férinvandrare. Utbildning i svenska
som andra sprak.

SS-EN IS0 9001:2008. Kvalitetsledningssystem.
SS EN IS0 14001:2004. Miljcledningssystem.

Tjansteforetag. Tjansteftretag 8r en beteckning pa foretag vars affarsidé
ar attiforsta hand tillhandahalla ndgon form av tjanst till marknaden.

TRR. Trygghetsradet (TRR) erbjuder omstaliningsstad till de som blivit
uppsagda pa grund av arbetsbrist. Foretaget maste vara anslutet til TRR.

TSL. En forsakring tecknad mellan Svenskt Naringsliv och LO.
Erbjuder de personer som blivit uppsagda att fa hjalp av en jobbcoach.

VR. Virtual reality/virtuell verklighet ar en datateknik som replikerar en
miljo, verklig ellerinbillad och simulerar anvandarens fysiska narvaro
samt miljo for att majliggora anvandarinteraktion.

Yrkeshégskola (YH). Yrkeshogskola for eftergymnasiala Yrkesutbild-
ningar som inte ar hogskoleutbildningar.



Definitioner

Avkastning pa eget kapital. Arets resultat efter skatti forhallande
till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital. Resultat efter finansnetto med
tillagg for finansiella kostnader i forhallande till genomsnittligt sysselsatt
kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslutning med avdrag

foricke rantebarande skulder inklusive Iatenta skatteskulder.

Avkastning pa totalt kapital. Rorelseresultat plus finansiella intakter
i procent av genomsnittlig balansomslutning.

Foradlingsvarde per anstalld. Rorelseresultat med tillagg for personal-
kostnader dividerat med medelantal anstallda.

IFRIC. International Financial Reporting Interpretations Committee.
IFRS. International Financial Reporting Standards.

Kassalikviditet. Omsattningstillgangar exklusive lager och placeringar
bundna som sakerhet dividerat med kortfristiga skulder inklusive
kortfristig del av avsattningar och foreslagen utdelning multiplicerat
med 100.

DEFINITIONER

Omsattning per anstalld. Omsattningen dividerad med medelantal
anstallda.

Resultat per anstilld. Arets resultat dividerat med medelantal anstallda.

Rorelsemarginal. Rorelseresultat efter avskrivningar i forhallande
till &rets fakturering.

Soliditet. Eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid arets
utgang.

Verksamhet under avveckling. Rorelsetverldtelse av Lernias
gymnasieverksamhet har skett under ret. | enlighet med IFRS 5
redovisar Lernia segmentet "Verksamhet under avveckling” pa separata
rader i balans- och resultatrakningarna, skilda fran kvarvarande verk-
samhet, da verksamheten ar sald.

Vinstmarginal. Resultat efter finansnetto i forhallande till rets
fakturering.
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Lernia ar en av Sveriges ledande kompetenspartners
inom utbildning, bemanning och omstallning

Vara fjianster hjalper individer och kunder inom det privata naringslivet ach den
offentliga sektorn att starka sin konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till en battre
fungerande arbetsmarknad och en 6kad integration. Besok garna lernia.se.
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