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DET HAR
AR LERNIA

Ett av Sveriges ledande kunskapsforetag med tjdnster inom
bemanning, utbildning, jobbcoachning och organisationsutveckling

Omsatte 2,1 mdr kronor 2010

Finns pa 90 orter i Sverige

Har ca 4 O O O medarbetare

Gor det varje ar mojligt féor mer én7O OOO manniskor och

6 OOO foretag att starka sin konkurrenskraft genom ratt kompetens
Utvecklar ca 3 OOO chefer per ar

Arbetar med 1 6 av de 20 storsta bolagen i Sverige

Har kompetensutvecklat den svenska arbetsmarknaden i 8 Oér

Har hyrt ut ca 30 OOO bemanningskonsulter
Har utbildat narmare 5 OOO OOO manniskor



I IYHANNI

2010 I SIFFROR. ... 6

VD HAR ORDET . ..ouiiiii et 8
OMVARLD | FORANDRING. ......cooiiiiiiiiiiieee e 10
LERNIA TFORANDRING.........ooiiiiiiiiiiiiiiiiieee 12
Innovation fOr KUNden. .. ..o 15
Ett starkt varumarke skapar lonsamhet.........ooooiiiiiiiii 16
Effektivitet och I6nsamhet drivet av kundbehov.......................... 18
Att attrahera och premiera kompetens................cocoooeiiiiiiiiiinll 20
VERKSAMHETSOVERSIKT ..ot 22
VA LN O e 25
Privat marknad - stark och l6nsam tillvaxt................................. 26
Offentlig marknad.............cooiiiiiiii e 28
FORETAG - SAMHALLE - LERNIA .. ..ottt 30
Ett kompetenssamarbete som gerresultat............ooooiiiiiiil. 32
Lunds Tekniska GYMNasiUmM. ... ..o 34
Var egen kompetens &r var viktigasteresurs...........ccoooeiieieiin.. 36
HALLBARHETSREDOVISNING........tiiiiiite et 42
Bestyrkanderapport. .. .. ..o.iiiiiiiiiii e 53
ARSREDOVISNING. ...ttt 54
FOrvaltningsberattelse. ... ..o 56
Resultatrakning for koncernen................ocoiiiiii 60
Balansrakning for koncernen..............coooiiiiiiiiieiiiieieee 61
Kassaflodesanalys fOr Koncernen..........ooooeeieiii i 62
Resultatrakning fér moderbolaget..............cccocoiiiii 63
Balansrakning for moderbolaget...............oooooiiiiii 64
Kassaflodesanalys for moderbolaget.... ..o 66
NOTEE. L. 67
Revisionsberattelse..............ooiiiiiiii 94
BolagsstyrningsrapROrt. . .o 95
Bestyrkanderapport........cooooiiiiiiiiii 101
Ekonomisk OversiKt...........ooiiiiiiiiii e 102
Styrelsen och koncernledningen...............cocoiiiiiiiiiiiii 104
Rapport om intern Kontroll.............cooooiiiiiiiiiii 106
Ordlista och definitioner................cooiiiiiii 107

VD-KOMMENTAR SID 8

Lernia visar 2010
sitt basta resultat
nagonsin, med 33 %
omsattningsdkning
och en kraftigt
forbattrad
[6nsamhet till en
rérelsemarginal pa
6,2%...

I —
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Lernia genomgar
sedan tva ar ett
genomgripande
forandringsarbete,
som vi nu kan bérja
se effekterna av i
det forbattrade
resultatet. Férand-
ringarna med bla. systematiserade
leveranser, malstyrning och koncern-
gemensamma processer sakrar kvalitet,
kundvarde...
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ETT STARKT VARUMARKE SID 16
4% Utmaningen ar
352 att goéra Lernias
o varumarke och

f: erbjudande kant
i vdra mal-

grupper for att
bli det framsta valet foér alla som vill na
framgang genom ratt kompetens. En
foretagsovergripande strategi for att
astadkomma detta togs fram under
20009...

VAR VERKSAMHET SID 22

Lernia ar inte bara
ett utbildnings-
foretag eller bara
ett bemannings-
foretag. Vi &r bada
tva pa samma gang
och har darmed
mojlighet att ta en unik position pa
marknaden...

HALLBAR UTVECKLING SID 42

Lernia skapar
bestdende varde
fér Sveriges
arbetsmarknad.
Vi redovisar den
paverkan var
verksamhet har
pa sin omvarld i
enlighet med riktlinjer fran Global
Reporting Initiative. Redovisningen
speglar Lernias samhallsansvar utifran
olika dimensioner...

EKONOMISK REDOVISNING SID 54

2010 &rs resultat ar
Lernias basta sedan
starten. Vi redovisar
koncernens ekono-
miska redovisning
for 2010, inklusive
nyckeltal, évrig
sifferinformation
och foérvaltningsberattelsen med en
beskrivning av de viktigaste handel-
serna for aret...
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Starkaste resultatet
sedan starten

2010 ars resultat dr Lernias bdsta sedan starten. Omsdttningen kade med 33 procent
till 2 128 mkr och resultatet fére skatt uppgick till 131 mkr, vilket motsvarar en marginal
pa 6,2 procent - var hégsta marginal ndgonsin. Omsdttningsmdssigt placerar vi oss
pa femte plats bland Sveriges stérsta bemannings- och utbildningsféretag. Det starka
resultatet reflekterar forbdttringar pa bred bas inom koncernens verksamhetsomraden.

Koncernen - omsattning och mariginal B Omsattning (Mkr) e Mariginal (%)
(mkr) (%)
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2000 - — 60
1500 4.0
2,0

1000
L 0,0

500
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2000/ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 [ - 4.0

-

Omsattning: 2 128 mkr (1 598 mkr) Rorelseresultat: 131 mkr (-36 mkr )

N

54% av Lernias

e L 80000 2009
Omsiéttning, mkr 2128 1598
Féréandring, % 33% -19%
Roérelseresultat, mkr 131 -36
Rérelsemarginal, % 6,2% neg
Arets resultat, mkr 96 -27
Avkastning pé eget kapital, % 19,1% -5,8%
Soliditet, % 60% 62%
Offentlig (Privat

46% av Lernias

omsattning omsattning
..................................... 2010 2009 e iiiii..220100 2009
Omséttning, mkr 1174 1029 Omséttning, mkr 1004 649
Roérelseresultat, mkr 123 57 Roérelseresultat, mkr 46 -60
Rérelsemarginal 10,5% 5,5% Rérelsemarginal 4,6% -9,2%
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2010 dr det bdsta aret i
Lernias historia, med hég
tillvixt och forbdttrad
lonsamhet. Marknaden

for utbildning och beman-
ning férdndras nu i snabb
takt. Ett framgangsrikt
férdndringsarbete gér

att vi har en god position
for att fortséitta vixa i en
marknad dér konkurrensen
hdardnar och kundernas
behov skiftar allt snabbare.

Ett historiskt starkt resultat
2010 ars resultat ar Lernias bésta
sedan starten. Omséttningen ékade
med 33 procent till 2 128 mkr och
resultatet fére skatt uppgick till 131
mkr, vilket motsvarar en marginal
pa 6,2 procent - var hégsta margi-
nal ndgonsin. Omséattningsmaéssigt
placerar vi oss pé femte plats bland
Sveriges stérsta bemannings- och
utbildningsféretag.

Lernia i féréandring
Under 2010 har vi sett tydliga
effekter av det omfattande féréand-
ringsarbete vi bedrivit de senaste
tvé &ren. Vi forflyttar oss fran ett
produktionsinriktat bemannings-
och utbildningsféretag till ett
innovativt, marknadsdrivet tjinste-
foretag med kundens behov i fokus.
Att driva innovation tillsam-
mans med vara kunder har varit en
prioriterad méalsattning under &ret.
Bland annat har vi i samarbete med
négra av Sveriges stdrsta industri-
foretag byggt kunskap och fakta
om strategier fér rekrytering och
flexibilitet f6r produktionen. Som
en del i det samarbetet utvecklades
en datamodell fér simulering av
effekten av olika bemanningsstra-
tegier. Analysen visade att ratt val av
bemanningsstrategi kan innebéra
10-25 procent ldgre personalkostnad
under en tolvmanadersperiod fér
ett industriféretag.
Konsolideringen av féretaget
under ett gemensamt varumarke
bérjar ge effekt i form av ékad kén-
nedom och mer positiva attityder
till Lernia.

Systematiseringen av véra tjanster
ger kvalitetssdkrade leveranser
och 8kad 1énsamhet - exempelvis
tredubblades l1énsamheten inom
Svenskundervisning fér invandrare
under &ret. Engagerade larare med
ett gemensamt, kvalitetssakrat
arbetssétt har lett till att deltagarna
samtidigt upplevt en kvalitetsék-
ning. Att véra insatser ar effektiva
ser vi ocksé i de méatningar vi gor.
Inom véar yrkeshégskoleverksamhet
far nio av tio deltagare arbete efter
genomgéangen utbildning, vilket &r
30 procent hégre dn branschsnittet
pa sju av tio deltagare. Sex av tio
deltagare i var sf-utbildning och vart
coachningsprogram fér Arbetsfér-
medlingen uppger ocksa att Lernias
insatser hjalpt dem till jobb.

Aven organisationen har
genomgétt effektiviseringar. Inom
utbildningsverksamheten genom-
férdes en omorganisation som
innebar en minskning av antalet
resultatansvariga med 20 procent
samt inférande av kompetenspoo-
ler. Belaggningsgraden {ér véra
utbildare 6kade under &ret fr&n 91
till 95 procent. Tack vare detta har
vi kunnat effektivisera verksamhe-
ten med bibehéllen hég kvalitet.

Under 2010 inférdes rérliga
lénemodeller, framfér allt 61 chefer
inom Lernia, fér att premiera och
attrahera riatt kompetens. Vi kan
nu dela ekonomisk framgéng
med medarbetare som bidrar till
att vi uppnar véra resultat och
sékra att vi erbjuder marknads-
maéssiga och konkurrenskraftiga
anstéllningsvillkor. Fér tredje aret
irad har vi ocksd genomfért var
ma&luppfsljningsprocess, MBB (MAl,
Beddémning, Beléning). Vi har nu en

vélfungerande process pa plats for

att tydliggéra féretagets inriktning
och styra aktiviteter och beteenden
s att vi skapar kundvérde.

En marknad i omvandling
Marknaden fér utbildnings- och
bemanningsféretag har féréandrats
drastiskt under de senaste &ren.
Som en féljd av regeringens arbets-
marknadspolitik har Arbetsférmed-
lingens efterfrdgan férskjutits fran
arbetsmarknadsutbildning - dar
Lernia av tradition ar ledande aktér
- till coachningstjinster och s&
kallade férberedande utbildningar.
Ar 2000 representerade arbets-
marknadsutbildningar ndrmare 80
procent av Arbetsférmedlingens
efterfrdgan. Bedémningen &r att
motsvarande siffra 2011 kommer att
ligga kring 30 procent. De nya tjéns-
terna - exempelvis jobbcoachning
och etableringslots f6r nyanlanda

- levereras i vixande omfattning av
globala bemanningsféretag.

Nér konkurrensen hadrdnar och
efterfrdgan andrar karaktér star
vi vil positionerade eftersom vi
sedan ldnge har en verksamhet
som spanner dver bdde bemanning,
utbildning och jobbcoachning fér
kunder i s&val privat som offentlig
sektor. Vi arbetar néra féretagen
och vet vilken kompetens som
efterfrdgas, samtidigt som vi ar vl
fértrogna med hur man genom det
offentliga systemet far individer till
jobb. Under 2010 har vi etablerat
oss som en ledande leverantérer
inom jobbcoachning mot Arbetsfér-
medlingen.

Ytterligare en drivkraft ar att
individer i allt stérre utstrdckning
sjélva kan valja leverantér av
utbildnings- och coachningstjans-
ter. Detta staller héga krav pa var
fdrm&ga att kommunicera med
potentiella deltagare. Aven inom
bemanningsbranschen ar férmégan
att attrahera individer med ratt
kompetens avgérande. Att bygga
ett starkt varuméarke och kommuni-
cera vart erbjudande mot individer
ar darfér ndgot vi satsar pé.

Matchningen mellan
manniskors kompetens och
foretagens behov ar den
bestdende utmaningen

Under 2011 kommer vi att fortsitta

att driva innovation och utveckla
nya tjénster tillsammans med

vara kunder, effektivisera vara
affarsprocesser och att bygga vart
varumarke. Vi kommer att intensi-
fiera arbetet med att sékra att alla
vara tjanster haller hég kvalitet och
genererar méatbara resultat. Véra
kunder ska tydligt kunna se att de
f&r maximal effekt av varje satsad
krona och deltagarna i vara utbild-
ningar ska sjalva uppleva hur deras
férbattrade kompetens gor skillnad
f6r dem pé arbetsmarknaden.

Infér 2011 ser jag att vi har goda
férutsattningar till fortsatt [énsam
tillvaxt. Den grundldggande
utmaningen bestar: Att férbattra
matchningen mellan ménniskors
kompetens och féretagens behov.

Mttt foesllbeny —

Matthias Kjellberg
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Marknaden genomgdr en genomgripande férdndring: Okad konkurrens om kompetens
och branschglidning dr tydliga exempel. Genom att framgdngsrikt utveckla och
matcha mdnniskors kompetens mot féretagens behov kan vi férkorta individens tid
utanfér arbetsmarknaden och stédrka hennes kompetens, forbdittra féretagens
konkurrenskraft och bidra till [5sningen av ett viktigt samhdllsproblem.

Den svenska arbetsmarknaden st&r
infér stora utmaningar. Enligt
Statistiska centralbyran, SCB,
kommer gruppen &ver 65 ar att vara
den &ldersgrupp som véxer mest de
nérmaste 20 &ren. Mdnga bedémare
férespéar att den vaxande andel
dldre som lamnar arbetslivet parat
med att allt fler arbetsuppgifter
kraver ndgon form av specialkom-
petens kommer att resultera i
arbetskraftsbrist framéver. Bristen
pé arbetskraft kommer, enligt SCB,
att vara sarskilt stor i yrkeskatego-
rierna omsorg, halso- och sjukvérd
samt teknik och tillverkning. I den
miljén kommer féretag, offentlig
férvaltning och samhéllet alla att
stilla stora krav p& att arbetsmark-
naden skall kunna matcha arbets-
givarnas behov med individens
kompetens.

Konkurrensen om individerna
Skar
Det star alltmera klart att dven
stora féretag och organisationer
kommer att méta svarigheter att
16sa sina framtida personal- och
kompetensférsérjningsproblem. Att
matcha rétt person med rétt jobb ar
och kommer att vara en kompetens
som efterfrdgas. En allt snabbare
produkt- och tjansteutveckling
inom de flesta branscher samt
véxlande marknadsférutsattningar
kraver stor flexibilitet och férmaga
till omstéllning. Konkurrens om
individerna dkar och de med réatt
kompetens efterfrdgas. Genom att
utveckla alternativa bemannings-
strategier och férséka férutse
effekterna av dessa kan féretag
och organisationer inte bara sinka
kostnaderna utan ocks8 ha ratt
kompetenser vid ratt tillfalle.
Utvecklingen mot en allt 6pp-
nare och mera konkurrensutsatt
marknad gér snabbt pa det har
omrédet. S&vil enskilda individer
som néringsliv och den offentliga

sektorn stéller allt hégre krav pa
att marknaden tillhandahé&ller
effektiva tjanster.

Fér samhallet ar det en utma-
ning att matcha kompetensen
hos ungdomar som sdker sig ut
pé arbetsmarknaden fér forsta
gdngen med arbetsgivarnas behov.
Lika utmanande kan det vara att
underlatta {6r dem som behdver
stélla om till nya arbeten. Med
véaxande efterfrdgan pad kompetent
arbetskraft kommer arbetsgivarna
ocksd att kréva av samhéllet att
de far snabb tillgdng dven till
den arbetskraft som av olika skl
invandrar till Sverige.

Branschglidning

Foér att bli framgéngsrika pa
morgondagens marknad ar det
inte tillrackligt {ér Lernia att vara
enbart ett bemanningsféretag eller
ett utbildningsféretag. Styrkan i
var position bygger pé att vi kan
kombinera dessa affarer till ett
slagkraftigt erbjudande fér sdval
féretag som det offentliga.

Bakgrunden &r att vara respek-
tive marknader omvandlas i en
allt snabbare takt. De tidigare tita
skotten mellan marknaderna fér
bemanning respektive utbildning
luckras upp. Arbetsférmedlingens
uppgift r att matcha arbets-
stkande med dem som séker
jobb. Innehé&llet i denna uppgift
férédndras och utférandet av den
privatiseras allt mer. Det kanske
tydligaste exemplet &r att arbets-
sdkande kan f& stéd av jobbcoacher
och att nyanldnda kan f& hjalp av
s.k. etableringslotsar, vilket éppnat
marknaden fér en rad nya aktérer.
Négra av dessa 4r globala beman-
ningskoncerner med avsevérda
finansiella resurser.

P& samma satt férskjuts Arbets-
fdrmedlingens behov av utbildning
fr&n tekniskt inriktad arbetsmark-
nadsutbildning - dar Lernia av
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tradition ar en ledande aktér - till
mer teoretisk och férberedande
utbildning dar kurserna &r kortare,
antalet konkurrerande utférare ar
fler och priskonkurrensen ddrmed
hardare.

Férskjutningen i Arbetsfér-
medlingens efterfrdgan ar mycket
tydlig. Ar 2000 representerade
arbetsmarknadsutbildningar néar-
mare 80 procent av Arbetsférmed-
lingens efterfrdgan. Bedémningen
ar att motsvarande siffra 2011
kommer att ligga kring 30 procent.

Kompetens gér skillnad

Var affarsidé ar att utveckla och
matcha ménniskors kompetens
mot féretagens behov. Varje &r gor
vi det méjligt f6r mer &n 70 000
maénniskor och 6 000 féretag att
stirka sin konkurrenskraft genom
att férbattra sin kompetens. Sedan
starten har vi utbildat 5 miljoner
individer. Bland vara kunder kan
viidag ridkna 16 av de 20 storsta
féretagen i Sverige.

Genom vart breda tjinsteutbud
arbetar vi med kompetensbehov
Sver hela arbetsmarknaden.

Vara tjanster inom bemanning,
jobbcoachning, organisationsut-
veckling och féretagsutbildning
stirker féretags och organisa-
tioners konkurrenskraft genom
riatt kompetens. VAara tjinster
inom offentlig utbildning och
jobbcoachning stéirker individens
mojligheter pé& arbetsmarknaden.
Denna bredd gér att vi har en
unik kunskap om vilken kompe-
tens som verkligen gér skillnad
fér individer, féretag och samhiélle.

Arbetsmarknaden &r ett system
av olika mekanismer som vi pa
Lernia - tack vare var gedigna
erfarenhet - ar val fértrogna med.
Vi har kunskapen och strukturka-
pitalet fér att veta vilka lésningar
som ger resultat och vi kan bidra
till en effektivare arbetsmarknad.
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INNOVATION
FOR KUNDEN

Var malsdttning dr att utveckla lésningar i ndra samarbete med vara kunder.
Tillsammans med dem - bdde inom privat och offentlig sektor - genomfor vi
analys och utveckling som syftar till att 6ka kundnyttan av vdara tjdnster.

Under sommaren 2010 anordnande
Lernia ett seminarium i Almedalen
déar beslutsfattare frdn naringsliv,
fack och arbetsférmedling disku-
terade Sveriges framtida utma-
ningar inom kompetensférsérjning.
Industriféretagen méter hard global
konkurrens, samtidigt som det rdder
arbetskraftsbrist i Sverige. Arbets-
férmedlingen bekréaftar den bilden
och redovisar att 500 000 individer
som férsvinner genom pensions-
avgangar maste ersittas med nya
fdrmé&gor inom tva &r. Fér att lyckas
med det kravs effektiv matchning
mellan individ och féretag och kom-
petenstjanster som skapar konkur-
renskraft fér tillverkande féretag.

Kortare tid till jobb med vara
nya matchningstjanster

Lernia levererar ett antal nya,
branschéverskridande matchnings-
tjinster som till exempel jobbcoach

Exempel pa resultat av
matchningsinsatser

arbete | 950 71% 57%
Omstall-  Out- JOB-UGA
nings- place- i norra

forsékring ment Sverige

Andelen i jobb, av de som star till
arbetsmarknadens férfogande efter
genomfért program hos Lernia

och etableringslots fér nyanlédnda
invandrare. Etableringslotsen ska
férkorta individens vag fran
nyanlédnd till jobb, oavsett vilka
myndigheter som &r involverade.
Stédet {érbattrar férutsittningarna
fér individen att sjélv ta kontrollen
dver sin vag till jobb, till exempel
inom industrin. Det kan ocksé ¢ka
méjligheten {ér samhallet att méata
insatsens effekt och férkorta tiden
fr&n nyanldnd till anstalld.

Lernias analys visar att vara
matchningstjanster ar effektiva,
aven fér malgrupper langt ifrdn
arbetsmarknaden. Drygt 70 procent
av de som har genomgétt ndgot
av Lernias omstéallningsprogram
och stér till arbetsmarknadens
térfogande kommer i sysselsattning.
Inom jobb- och utvecklingsgarantin
fér norra Sverige, 4r motsvarande
siffra &r 57 %, avseende mélgruppen
unga l&ngtidsarbetslésa.

Konkurrenskraft fér industri-
foretag

Lernia samarbetar med négra av
Sveriges stérsta industriféretag

for att bygga kunskap och fakta
om strategier fér rekrytering och
flexibilitet i produktionen. Som en
del i det samarbetet utvecklades en
datamodell f6r simulering av effekten
av olika bemanningsstrategier.
Analysen visade att ritt val av
bemanningsstrategi kan innebéra
10-25 procent lagre personalkostnad
under en tolvmanadersperiod eller
1-5 procent lagre total personal-
kostnad 6ver en konjunkturcykel fér
ett industriféretag.

Asbjorn Ejsing
Roll: Affarsutvecklingschef
Alder: 39

Bakgrund: Systemvetare,
Lunds Universitet. Om-
fattande erfarenhet av
komplex strategisk forsaljning
och kontraktsférhandling,
framst av IT/IS outsourcing
och mjukvara, hos IBM och
Logica.

Vilka kompetenser har gjort
skillnad i din karriar?

* Genuin nyfikenhet och vilja
att hitta nya lésningar pa
komplexa problem

» Affarsmannaskap som leder
till tydliga resultat i form av
framgangsrikt séljarbete

* Engagemang i alla delar av
vardagen



1T STARKT
VARUMARKE
SKAPAR

LONSAMHRET

Allt fler individer vdljer sjdlva hos vilken leverantér de ska studera och av vem de vill
coachas till jobb. Inom bemanning ligger fokus i stérre utstréickning pd att attrahera
konsulterna med den bdsta kompetensen. For att bli ett attraktivt val fér individer satsar
Vi paQ att stdrka Lernias varumdrke. Ett starkt varumdrke bidrar ocksa till att séinka
forsdljningskostnaderna mot vara kunder och gér det ldttare fér oss att attrahera rdtt
personal och samarbetspartners.

Vihar en unik position med ett
tjinsteutbud inom bade utbild-
ning, coachning och bemanning.
Utmaningen nu &r att géra vart
varumaérke och erbjudande

kant hos vara mélgrupper. En
foretagsévergripande strategi fér
att &stadkomma detta togs fram
under 2009. Under 2010 har vi
genomfért ett brett och intensivt
implementeringsarbete i samtliga
kommunikationskanaler.

Medarbetare med kundfokus
Medarbetarna inom Lernia
moter arligen cirka 70 000
personer och ar var frimsta
kommunikationskanal. Det &r i
den dagliga interaktionen med
kunder, bemanningskonsulter och
utbildningsdeltagare som upp-
levelsen av Lernia skapas. Varje
medarbetare spelar en viktig roll
for att bygga Lernias varumaérke.
Under 2010 har samtliga
medarbetare deltagit i Lernias
Ambassadérsprogram, ett utbild-
ningsprogram med syftet att
skapa en samsyn kring mal,
strategier och kundbehov samt
forstarka Lerniakulturen. Am-
bassadérsprogrammet ar en
l&ngsiktig utbildningssatsning
som delvis bedrivs via e-learning.

Ny visuell identitet ger
varumaérket extra skjuts

Ett mal med varumaérkesarbetet &r
att starka Lernias attraktionskraft i
samtliga malgrupper. Fér att lyckas
med det behéver Lernia en attrak-
tiv visuell identitet. Fér att spegla
var resa - att bli ett dynamiskt och
modernt kunskapsféretag - lansera-
des under 2010 en ny design i alla
kommunikationskanaler.

En av vara viktigaste kanaler dar
vi méter deltagare och konsulter ar
véra egna 180 utbildningslokaler
och bemanningskontor runt om i
Sverige. En milstolpe under 2010
har darfér varit att féra ut ett val
sammanhallet design- och bud-
skapsprogram i samtliga lokaler,
dar vi helt enkelt berattar om vad
Lernia gor och de resultat vi skapar
fér saval individ, foretag som
samhaélle.

Lernia i media

I oktober lanserades Lernias nya
reklamkoncept, "Kompetens goér
skillnad” i en kampanj riktad mot
bé&de beslutsfattare och individer.
Mélet var att satta Lernia pa kartan
bland potentiella kunder, deltagare
och bemanningskonsulter, och

att 6ka kunskapen om vart erbju-

dande - utbildning och bemanning.

Spontan kdnnedom % (in mind)

45%
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Andelen som ndmnde Lernia nér de fick fra-
gan: Vilka féretag som erbjuder utbildning
och bemanning k&nner du till?

Kélla: OMD, mars 2011

Parallellt med reklam i TV, print
och online, har Lernias kompetens-
experter Charlotta Stjarnfaldt och
Kalle Rosensksld medverkat i
programmet Férkvall pd TV4. De
har coachat och tipsat TV-publiken
om hur man tar sig till drémjobbet
och utvecklar sin karriar. Det &r
bara ett av ma&nga exempel pd hur
vivisar att kompetens verkligen
gér skillnad.

Métningar visar att kampanjen
varit mycket effektiv - kinnedomen
om Lernia bland allménheten har
dkat med 16 procentenheter frdn
september 2010 till februari 2011.

Linda Hellstrom
Roll: Marknadsdirektodr
Alder: 37

Bakgrund: Civilekonom,
Handelshégskolan i
Stockholm. Tidigare
Managementkonsult Differ,
Produktchef Henkel Norden,
Strategikonsult Accenture.

Vilka kompetenser har
gjort skillnad i din karriar?

* Att jobba datadrivet
o Att lyssna
¢ Enkla I&6sningar
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Arbetet med att effektivisera féretagets olika tjdnster och stédfunktioner har huvudsakligen
drivits internt. Utgangspunkten dr dock alltid att vi, med [6nsamhet och kvalitet, ska
kunna erbjuda konkurrenskraftiga tjcinster till vara kunder. Har féljer nagra exempel pa
de stérre initiativ som pagdtt under dret och vilken mdtbar effekt de genererat hittills.

Systematisering av utbildningar hdjer kvaliteten
och férbéttrar I6nsamheten
Under 2010 fortsatte arbetet med att systematisera
metoder och processer inom var utbildningsverksamhet
- nu bérjar vi se resultaten av detta. Bade kvaliteten pa
undervisningen och effektiviteten i leveransen har kat
samtidigt som lénsamheten har férbattrats kraftigt.
Fér Svenskundervisning fér invandrare (sfi) tredubbla-
des lénsamheten under 2010. Tack vare engagerade

Deltagarnéjdhet SFI 2010
Rorelsemarginal SFI (Medeltal, 1-5 gradig skala)

13% |

38 4,0

4%

2009 2010 Q1 Q4

larare med ett gemensamt kvalitetssdkrat arbetssatt
dkade den upplevda kvaliteten samtidigt enligt deltagarna.

Omorganisation och effektivisering av utbildnings-
verksamheten

Inom var utbildningsverksamhet finns en stor potential i
att effektivt organisera och belagga var personal. Under
aret genomférdes en omorganisation av verksamheten
med tva huvudsakliga malsattningar.

For det férsta: att férenkla
Beldggningsgrad
Utbildningskonsulter

chef?r. .

For det andra: att skapa en .
. . . 91% 95%
organisation som mer liknande J
en traditionell konsultorgani-
sation, med kompetenspooler
och konsultchefer som mats

och fértydliga ansvaret fér

pé beldggningsgrad éver ett
stérre geografiskt omrade én
tidigare.

Parallellt med omorganisa-
tionen har ett aktivt resurs- 2009 2010

planeringsarbete bedrivits som resulterat i tydliga
férbattringar i personaleffektiviteten samtidigt som
kvaliteten bibehallits. Belaggningsgraden pa utbildnings-
konsulter och larare har ékat frdn 91 procent till 95 procent
till f6ljd av ett mer effektivt resursutnyttjande.

Effektivt utnyttjande av Driftkostnad Lokaler /
lokaler och minskade Omsattning (Exkl. BEM)
driftskostnader
Lokalhyra och driftskostnad 3,9% 3.7%
uppgick 2010 till cirka 170 mkr
och representerar ddrmed den
nést stérsta kostnadsposten fér
Lernia. Under aret har mixen
férandrats, fran lokaler for
praktiska industriutbildningar
med l&g hyra, till dyrare lokaler
for de teoretiska utbildningar
som véara kunder efterfragar.
Totalkostnaden ar dock pa
samma niva som 2009 tack vare att vi under aret sankt
vara driftskostnader och sikrat kortare uppsigningstider,
vilket minskat var riskexponering och férbéttrat vart
kapacitetsutnyttjande.

2009 2010

Kostnad (mkr) att séga

upp samtliga hyreskontrakt Beldggningsgrad
(exkl. College) utbildningslokaler
168,3 l | 84%
149,5 72%
Ql Q4 2009 2010

Affarsdriven IT-strategi grundad pa
verksamhetens behov
Efter personal och lokaler &r IT den stérsta isolerade
kostnadskomponenten fér féretaget. Den bestér i
huvudsak av drift, férvaltning och utveckling av
koncerngemensamma system och tjénster samt arbets-
stationer fér anstéllda, elever och kursdeltagare.
Under &ret har en ny affarsdriven IT-strategi
utvecklats som innefattar ékad leveranskvalitet, dkad
funktionalitet, samt effektiviseringar och férenkling
av drift och applikationsportfslj. Till f5ljd av detta har
IT-kostnaden som del av totala omséattningen minskat
fran 5,3 procent till 4,2 procent. Aven total IT-kostnad
per PC har minskat.

IT-kostnad / Omséattning IT-kostnad / PC (medeltal)

1%
5,3% 20982

18 409
4,2%

2009 2010 Q1 Q4

Gemensamt produktionssystem forbattrar
Idnsamhet och information

Utvecklingen av ett koncerngemensamt produktions-
system har inletts under 2010 och kommer att fortga
under hela 2011.

Férutom lagre kostnader i produktionen kommer
systemet ge oss méjlighet att erbjuda vara kunder och
kursdeltagare béttre information och kommunikations-
mojligheter.

Christian Wiklander
Roll: Koncerncontroller och chef verksamhetsutveckling

Alder: 39

Bakgrund: Civilingenjér Datateknik, KTH, Civilekonom,
Stockholms Universitet. Tidigare managementkonsult
McKinsey, Affarsutvecklare Electrolux, Seniorkonsult
Michaél Berglund Executive Search.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i din karriar?

» Analytisk féormaga
e Helikopterperspektiv
* Formaga att prioritera
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Som tjdnsteféretag dr var stérsta tillgang vara egna medarbetare. Vi arbetar
ddrfor malmedvetet med att attrahera och premiera kompetens. Vara medarbetare
skall vara kunniga, engagerade och motiverade. Det &r grundférutsdttningen for
att sdkra kvaliteten i vara tjdinster och leverera vara affarsmal.

HR-processer bidrar till néjda
medarbetare, 1ag sjukfranvaro
och 6kad jamstalldhet
Kompetens inom personalfrdgor
och val fungerande HR-processer
bidrar till att géra oss till en
attraktiv arbetsgivare, ndgonting
som spelar stor roll, eftersom vara
cirka 4 000 medarbetare ar vara
viktigaste ambassadérer mot
kunder, deltagare och potentiella
anstéllda. Fér att férstd och éver
tiden méata hur vara medarbetare
uppfattar féretaget genomfér vi &r-
ligen en undersékning: NMI (Ng&jd
medarbetar index). Undersékningen
fér 2010 visar bland annat att vi har
ett gott samarbetsklimat mellan
véra medarbetare samt att andelen
medarbetare som skulle rekommen-
dera Lernia till en vén eller kollega
dkat jaAmfért med 2009.
Sjukfrédnvaron i Lernia, som har
sjunkit under ett antal ar, ligger fér
2010 kvar p4 en l&g niva pa strax
over 2,6 procent fér stationdra
tjAnsteméan. Personalomséattningen
minskade frdn 16 procent 2009
till 14 procent 2010. Vi har idag en
ungefar lika stor andel medarbetare

Tobias Frohm
Roll: Personaldirektoér
Alder: 45

som direktrapporterar till kvinnlig
chef respektive manlig chef. Hos
oss ar individens kompetens och
vilja att utvecklas det centrala - inte
koén eller bakgrund darfér sarredo-
visar vi inte minoritetsgrupps-
tillhérighet eller etnisk bakgrund.
Samtidigt vet vi att arbetet som
bemanningskonsult &r en snabb
vég in pa den svenska arbetsmark-
naden fér m&nga utlandsfédda.

Roérliga Iéner premierar vara
medarbetares kompetens

For att behéalla och attrahera den
kompetens vi behdver har rérliga
l6nemodeller inférts framforallt for
chefer inom koncernen under 2010.
Vikan nu dela ekonomisk framgéng
med medarbetare som bidrar till att
vi uppnér véra resultat och sikra att
vi erbjuder marknadsméassiga och
konkurrenskraftiga anstallnings-
villkor. M&lsattningen &r att inféra
rorliga 16ner fér ytterligare perso-
nalgrupper och var ambition &r att
det slutligen ska gélla alla medar-
betare i koncernen utom ledande
befattningshavare dar villkoren ar
reglerade av statens riktlinjer.

Bakgrund: Personalvetare, Linkdpings Universitet.

Tidigare personalchef pa Accenture Sverige AB, HR Manager
och Business Consultant pa Svenska McDonald’s AB och
seniorkonsult och konsultchef pd Consultus AB.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i din karriar?

* Ambition
e Lyhoérd
¢ Funktionella kunskaper

Personalfakta,
31 december 2010

Tillsvidareanstaéllda heltid....1 572
Tillsvidareanstaéllda deltid ...... 83

Visstidsanstallda.............. 2 380
Totalt antal anstallda........ 4 035
Personalomsattning............ 14%
Andel kvinnor (%).............. 32%
Andel man (%)................... 68%

Maluppféljningsprocess tydlig-
gor foretagets inriktning

For tredje ret i rad har vi genom-
fért var maluppfsljningsprocess,
MBB (Ma4l, Bedémning, Beléning).
Vi har nu en val fungerande process
pa plats fér att tydliggéra féretagets
inriktning och styra aktiviteter och
beteenden hos vara medarbetare.
Tydlig och konkret &terkoppling pa
arbetsinsatser och beléning av goda
prestationer dr en av férdelarna
med maluppféljningsprocessen.
En annan ar att vi kontinuerligt

far konkret information om hur vi
behéver forbéttra oss.
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VARA
TJANSTER

VERKSAMHETSOVERSIKT 25

-

Offentlig

Tjanster som stadrker individens
mojligheter pa arbetsmarknaden

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningar for individer med in-
riktning mot ett yrke saval som teoretiska
utbildningar for behdrighet pa hdégskolan
pa uppdrag av kommuner.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)
Utbildning i svenska, yrkesinriktad
svenska samt sfi i kombination med
yrkesutbildning fér vuxna pa uppdrag av
kommunen.

Arbetsmarknadsutbildning och match-
ningstjanster for Arbetsformedlingen
Arbetsmarknadsutbildningar och match-
ningstjanster for individer pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Till exempel per-
sonlig jobbcoach och etableringslots fér
nyanlanda invandrare.

Yrkeshogskola
Eftergymnasiala yrkesinriktade utbildningar
for studiemedelsberattigade individer.

Gymnasiefriskolor
Yrkesinriktade och hégskoleférberedande
gymnasieutbildningar fér ungdomar.

~

(

Privat

Tjanster som starker féretagens
konkurrenskraft genom ratt kompetens

Bemanning

Uthyrning och rekrytering av personal
till yrkesomradena industri, teknik,
logistik, kontor/administration och
ekonomi.

Tekniska utbildningar
Teknikutbildningar bade pa grund-
och specialistniva riktade primart mot
féretag inom omradena el/automation,
industri/produktion, bygg/fordon, och
risk/sékerhet.

Jobbcoachning och karriartjanster
Omestéllningstjanster och karriadrrad-
givning, framst inom TSL- och TRR-
forsadkringen for foretag, fack och
individer.

Organisations- och ledarutveckling
Konsulttjanster inom personalfragor
samt skraddarsydda program for
ledarskap och grupputveckling.
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PRIVAT

MARKNAD
Stark ocnh
[Onsam tillvaxt

Pq den privata marknaden - med tjdnster for ndringslivet inom bemanning,
tekniska utbildningar, coachning och karridrtjcinster samt ledarutveckling
- uppgick omsdttningen till 1 004 mkr, vilket ér en 5kning med 55 procent
jamfort med féregdende ar. Rorelseresultatet var 46 mkr, en férbdttring

med 104 mkr jamfért med det negativa resultatet om -60 mkr fér 2009.

Den férbdttrade omsdttningen och lénsamheten speglar framfor allt Skad
tillvdxt och lbnsamhet inom var bemanningsverksamhet.

VERKSAMHETSOVERSIKT 27

Omséttningsutveckling fér bemanningsféretagen - % mot samma kvartal fédregaende ar

Kélla: Bemanningsféretagen
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Omséttning per verksamhetsomrade, 2010

N

e, 2010
Omsittning, mkr 1004
Rérelseresultat, mkr 46
Rorelsemarginal 4,6%

Kraftfull aterhdmtning for
bemanning
Totalmarknaden fér bemanning
aterhdmtade sig efter nedgdngen
2009, drivet av en betydligt stark-
are konjunktur. Branschens totala
tillvaxt under 2010 var 27 procent,
vilket motsvarar en totalmarknad
pé cirka 17 mdr. Totalt 4r idag cirka
1.3 procent av alla sysselsatta (4.5 m)
1 Sverige anstéllda i bemannings
féretag. Detta motsvarar ca 60 000
heldrsanstéllda. Den svenska
penetrationsgraden ligger under
EU:s snitt pa 1,7 procent.
Omsiéttningen fér Lernias
bemanningsverksamhet 6kade
under &ret med 103 procent och
marknadsandelen ékade frén 3,2
procent fér 2009 till 5,2 procent.
Bemanning fér industri och pro-
duktion ar det stérsta yrkesomradet
inom svensk bemanning med éver
20 procent av totalmarknaden.
Lernia &r en av de storsta aktérerna
inom detta kompetensomréde, med
en marknadsandel som vi berdknar
till 18 procent 2010.

Flera drivkrafter bakom 6kad
omsattning 2010
Drivkrafter bakom Lernia Beman-

nings starka férséljningsékning
2010 har varit:

- Fokusering mot nyckelkompetens
inom industrisektorn

- Malmedveten satsning pa nyckel-
kunder som gett utdelning i stora
ramavtal

- Stark lokal férankring med 80
lokalkontor

- Goda fackliga kontakter och bra
personalhantering av vara konsulter

- Effektiva stédprocesser

Lénsamhetsférbattring genom
battre processer

Lénsamheten inom Lernia Beman-
ning har férbéattrats signifikant
2010, till en rérelsemarginal pa
8,5 procent. Férutom omséattnings-
8kningen som bidrar till férbattrade
marginaler, ser vi ocksd hur vart
arbete kring processer och metoder
bérjar ge resultat. Valfungerande
stédprocesser, rérligt 1énesystem
fér drifts- och séljorganisationen
sedan 2010, och kostnadseffektiv
leveransorganisation ar alla
bidragande faktorer till marginal-
férbattringen.

. Bemanning
|7 Tekniska utbildningar

Jobbcoachning
& Karriartjanster

Organisation
& Ledarutveckling

Framover fortsatter vi att fokusera
mot vara nyckelkunder inom indu-
strin. B&de kollektivanstillda och
tjinsteméan ingar i vart erbjudande
och vi ser en méjlighet att bredda
var bas och fortsétta vdxa inom
fler yrkeskategorier sdsom logistik,
teknik och ekonomi/administra-
tion. Vi kommer ocksa fortsitta att
erbjuda 16sningar dar vara kunder
drar nytta av bredden i Lernias
tjansteutbud.

Ovriga rorelsesegment
Marknaden fér teknikutbildningar
riktade mot féretag ar fortsatt
fragmenterad med ett stort antal
mindre aktérer. Fér Lernia har
orderingdngen tilltagit ndgot under
aret. Totalt sett har omséttningen
stigit med 2 procent under 2010.
Lernia erbjuder ocks& matchnings-
tjinster med fokus pé& omstéallning
och karridrrddgivning, framst
inom TSL- och TRR-férsékringen.
Marknaden fér omstéllnings-
tjanster ar kontracyklisk, vilket har
inneburit en nedgdng i marknaden
under 2010. Var omséttning har
utvecklats i linje med marknaden
som helhet och visar en minskning
pa ndrmare 70 procent.
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OFFENTLIG

MARKNAD

Breddat tjansteutbud
och forbattrad
[ONsamhet

For den offentligt finansierade marknaden erbjuder vi ett brett spektra av tjdnster sGsom:
Vuxenutbildning, svenskundervisning fér invandrare, arbetsmarknadsutbildning
och jobbcoachning for Arbetsférmedlingen samt yrkeshégskolor och gymnasieskolor.
Under dret omsatte Lernia 1 174 mkr vilket dr en 6kning med 14 procent fran 2009.
Rérelseresultatet 6kade med 116 procent till 123 mkr. Omsdttningstillvdxten och den
kraftiga [6nsamhetsforbdttringen under 2010 reflekterar framfér allt det férdndrings-
arbete som genomférts under aret med systematiserade leveranser av vara tjdnster
inom utbildning.

Resultatrakning, Offentlig
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Omséttning per verksamhetsomrade, 2010

N

4 N\
...................................... SR . .........2009
Omsaéttning, mkr 1174 1029
Roérelseresultat, mkr 123 57
Rérelsemarginal 10,5% 5,5%

Marknadsledarskap inom
arbetsmarknadsutbildning,
yrkesinriktad vuxenutbildning,
sfi och matchningstjénster
Lernia &r marknadsledande inom
huvuddelen av véra tjanster inom
arbetsmarknadsutbildning, yrkes-
inriktad vuxenutbildning, svensk-
undervisning fér invandrare samt
relativt nytillkomna matchnings-
tjénster s&som personlig jobbcoach
och etableringslots. Under 2010 har
marknadsutvecklingen inom dessa
omréden varit fortsatt gynnsam, och
vi har behallit var starka marknads-
position, &ven om konkurrensen har
intensifierats.

De totala volymerna pa markna-
den fér véra tjainstesegment har dkat
samtidigt som priserna pressats.
Inom den offentliga sektorn stélls det
allt hégre krav pa kostnadseffektivi-
tet och Lernia har under &ret upplevt
en genomsnittlig prissénkning pa
cirka 10 procent &ver alla segment.

Tillvaxt for gymnasiefriskolor
Marknaden fér friskolor &r den
storsta tillgadngliga marknaden for
privata utbildningsféretag i Sverige
och omsatte under 2010 cirka 7

miljarder kronor. Under 2009 gick
20 procent av alla gymnasieelever
och 30-50 procent av eleverna i
storstdder i en friskola. Under 2015
véntas ndrmare 35 procent av alla
elever gé i friskola. De ndrmaste
aren férviantas dock elevkullarna
minska. Mot bakgrund av det

har Skolinspektionen under 2010
skarpt kraven pa tillstdndsgivning.
Inom gymnasiefriskolor &r Lernia
en ny aktér. Hérnstenarna i vart
gymnasiekoncept ar fokus pa
yrkesinriktade program inom tek-
nik och industri och drift i mindre
enheter av hdg kvalitet. Vara larare
skall vara behériga och vi garante-
rar praktikplatser i samverkan med
det lokala arbetslivet och attrak-
tiva, funktionella lokaler.

Tre friskolor 4r igdng i Lernias
regi fr&n och med hésten 2010,
inklusive den férvarvade Stock-
holms Tekniska Gymnasium, och
under 2011 férvantas ytterligare 10
enheter vara i drift.

Yrkeshégskolan - ratt
kompetens leder till jobb
Efterfr&gan p& yrkesutbildade
med eftergymnasial kompetens

Killa: Skolverket; AMS; Myndigheten fér Yrkeshégskolan; Bain intervjuer

. Arbetsmarknadsut-
bildning & jobbcoachning
for Arbetsférmedling

. Vuxenutbildning

Svenskundervisning
for invandrare

Yh & Gymnasiefriskolor

ar idag stor, och behovet vantas
dka i framtiden. Yrkeshdgskolan i
Sverige ar under féréandring frén
tidigare mindre kdnda KY
(Kvalificerad yrkesutbildning) till
ett attraktivt alternativ till hég-
skola och universitet.

Den totala marknaden fér Yrkes-
hégskolan var under 2010 vard ca
1,5 mdr kronor och Lernia &r en av
de stérsta aktérerna pd marknaden.

SCB:s uppféljning av syssel-
sattning fér studerande i Yrkes-
hégskolan, som publicerades i
januari 2010, visar att detta ar en
utbildningsform som snabbt leder
till jobb. En ménad efter avslutad
utbildning p& yrkeshégskola var
resultaten féljande:

7 av 10 hade ett férvarvsarbete
eller férsérjning som egenféretagare

« 1 av 10 fortsatte studera

7 av 10 av dem som arbetade hade
mer kvalificerade arbetsuppgifter
&n innan de gick utbildningen

Motsvarande siffra fér var egen
yrkeshégskoleutbildning &r att

nio av tio fick jobb under 2010. Vi
presterar allts& 30 procent battre &n
branschsnittet i frdga om effektivitet.
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KOMPE TENS-
SAMARBE TE
SOM GER
RESULTAT

I Bords samarbetar Lernia och Arbetsformedlingen for att skapa fler jobb. Genom att
anordna rekryteringsutbildningar som skrdddarsys i ndra samarbete med arbetsgivare,
gynnas bade kommun, lokala féretag och individer. Stig Jansson, utbildningskonsult
hos Lernia Utbildning, berdttar mer om ett projekt som genomférts under 2010.

Kay Zeybrandt jobbar som konsultchef p& Lernia Beman-
ning. Han kontaktades under 2010 av tv& industriféretag
for att diskutera méjligheten att hyra in tolv certifierade
montérer som behévdes i produktionen med kort varsel.

I samarbete med Arbetsférmedlingen identifierades ett
antal kandidater som intervjuades av Lernia. De individer
som slutligen valdes ut hade manga av de egenskaper som
féretagen sdkte, men de saknade den specifika kompeten-
sen som efterfrdgades.

Utifr&n féretagens behov utvecklade Lernia en
skriaddarsydd utbildning som strackte sig éver sju
veckor. Under den tiden utbildades de tolv personerna
till certifierade montérer. De blev i samband med detta
ocksa anstéllda av Lernia Bemanning, som garanterade
dem jobb efter godként resultat pa utbildningen.

Utbildningen var delvis arbetsplatsférlagd, s& nar
det var dags att bérja jobba var de nyanstillda redan
”hemma” bland kollegor, omgivningar och rutiner. Den

Stig Jansson, Lernia Utbildning

Roll: Utbildningskonsult

Alder: 61 ar

Bakgrund: Driftstekniker, Kansliansvarig

Vilka kompetenser har gjort skillnad i
din karriar?

e Att kunna leda och férdela arbete

e Att kunna arbetsmarknaden och se
behov

« Méten med manniskor,
kundkontakter
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hér typen av 16sningar har flera férdelar. Stig Jansson
berattar:

- Fér individerna &r det positivt att de far anstéllning
och genom utbildningen bygger de &ven upp en kompe-
tens som de kan fa gladje av i sin fortsatta karriar, &ven
hos andra, framtida arbetsgivare. Fér féretagen innebar
rekryteringsutbildningarna att kompetensbehovet kan
fyllas och att de far pédverka innehé&llet utifran sitt unika
behov. I gengéld garanterar de arbetsuppgifter for de
certifierade montérerna.

Katarina Nordling hos Arbetsférmedlingen i Boras
tycker att rekryteringsutbildningarna ar en satsning
som verkligen visar resultat:

- Allt eftersom arbetsgivarnas kompetensbehov
8kar och blir mer specifikt, har den héar typen av insatser
potential att 6ka i omfattning. Arbetsférmedlingen
efterfrdgar flexibla lésningar och det tillhandahéller
Lernia pd ett mycket bra sitt, siger Katarina.

Kay Zeybrandt, Lernia Bemanning
Roll: Konsultchef
Alder: 43 &r

Bakgrund: Produktionsledare inom industrin,
butikschef, fackligt arbete (klubbstyrelsen).
Utbildningar inom ledarskap och Lean.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i din
karriar?
e Social kompetens - givande moten
med olika manniskor
e Personalledning

* Empatiskt ledarskap
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LUNDS

”Malet dr att lyfta varje elev
utifran hans eller hennes egna
férutsdttningar”

TEKNISKA
GYMNASIUM

Hésten 2010 6ppnades dérrarna till Lunds Tekniska Gymnasium,
en av tre fristdende gymnasieskolor som Lernia driver. P4 skolan
erbjuds fyra tekniska program, bade studie- och yrkesférberedande
och pad sikt berdknas skolan vdxa till cirka 200 elever.

Skolan har tre huvudmal:
- Att erbjuda en stimulerande studiemiljé med fokus pa

teknik

- Att utbilda elever som &r anstéllningsbara direkt efter
gymnasiet, men &ven dppna dérrarna till universitet/
hégskola

. Att 6ka det allméanna intresset for teknik, ett omrade
som erbjuder mé&nga framtidsyrken.

Rektor Mats Lénnqgvist berattar om skolans
malséttningar:

Hur gér ni fér att erbjuda en intressant studiemiljé?

- Jag ser pé skolan som en arbetsplats fér eleverna. Det
innebér att vi staller krav pa att de tar ansvar, men ocksa
att de f&r méjlighet att paverka sin skola. Eleverna var med
och beslutade om vilken lokal vi valde fér skolan och de
har sjélva valt vilka slags datorer vi jobbar med. Det ar
viktigt att bygga en stark gemenskap och att eleverna och

personalen fér trivas och ha roligt pa sin skola. Férsta
veckan p& terminen &kte vi pa ldger och lade grunden till
en stark laganda och positiv stdmning.

Vad innebdr det for dig att eleverna ska vara anstdllnings-
bara efter utbildningen?
- Férutom den tekniska kunskapsbasen vi lar ut, vill vi
att vara elever ska kunna géra bra ifrén sig i olika miljéer
- oavsett om det 4r som entreprendrer, pé jobb i andra
lander, som studenter p& universitet, eller nir de méter
kunden i sina kommande jobb.

Maélet &r att lyfta varje elev utifr&n hans eller hennes
egna férutsattningar.

Hur kan ni 6ka intresset for teknik?

- Vivill ligga i framkant med teknik och uppmuntra
intresset fér tekniken - genom att eleverna far méta ny
teknik pa skolan vill vi vacka intresset och att eleverna
ska stélla sig frégan hur funkar det?”.

Victor Ingman, arskurs 2

Vilket program ldser du och varfér?

- Teknikprogrammet, jag ar allmént intresserad av
teknik, speciellt datorer.

Varfér valde du Lunds Tekniska Gymnasium?

- Jag var inte ndjd med min tidigare skola, och sd hérde
jag talas om nystartade LTG och bytte hit. Nar jag valde
skola var det viktigt f6r mig att det fanns bade en stark
gemenskap och duktiga larare som &r bra pa att lara ut.

Vad &r annorlunda pd LTG mot andra skolor?

- Det &r en mindre skola och vi har grymt bra gemen-
skap. Under uppstartsveckan &kte vi tillsammans pa
ett dverlevnadslager, det var jattekul och gjorde att
sammanhallningen &r stark.

Lokalerna ar fina och lararna ar bra och aktiva, man
f&r frihet att géra det man behéver och far det stéd
man vill ha. Vi elever far vara med och bestdimma.
Exempelvis ville vi att skolan skulle installera ett LAN.
Skolan képte utrustningen vi behévde och sen fick vi
installera den sjdlva, sd vi larde oss en hel del pa képet.
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Mats Lonnqvist

Roll: Rektor, Lunds och Malmo Tekniska
Gymnasium

Alder: 35 &r

Bakgrund: Behdrig gymnasieldrare i
engelska och systemvetenskap, kom-
pletterar f.n. rektorsutbildning. Skolledare
sedan 2004, tidigare inom AcadeMedia,
NTI-gymnasiet.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i
din karriar?

» Affarsmassighet

* Entreprendérskap

e Social kompetens

Vad har du foér framtidsplaner?

- Jag vet inte riktigt, men jag tror att jag ska lasa
vidare. Jag vill gdrna jobba med datorer och det vore
spannande att starta eget féretag.
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VAR EGEN
KOMPE TENS
AR VAR
VIKTIGASTE
RESURS

For att kunna leva upp till de férvdntningar vara kunder har dr vara medarbetares
samlade kompetens avgérande. P4 en marknad som omvandlas i snabb takt blir var
egen férmaga att vara flexibla och klara av omstdllningar i kompetensbehov en viktig
faktor fér att vara konkurrenskraftiga. Var mdlsdttning dr att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom de branscher vi verkar i, vilket stéller héga krav pa oss. Vi maste
kunna erbjuda goda anstdllningsvillkor och vi maste kunna visa pa méjligheter till
utveckling bade kompetens- och karridrmdssigt. Hir méter du ndgra av de individer
som med sina skiftande bakgrunder och kompetenser tillsammans dr med och skapar
framtidens Lernia.

Siamak Afshari

Berdtta om din nuvarande roll.

- Som projektledare f&r tvé tekniska Yh-utbildningar

i Lund &r jag spindeln i natet mellan ett antal aktdrer
Jag lyssnar in behov, koordinerar och administrerar
utbildningar, coachar studerande, matchar studerande
och arbetsgivare, ger idéer f6r marknadsféringsaktivi-
teter, rekryterar studerande och &ven utbildare samt ar
bollplank &t kollegor som har liknande roller pa andra

hallilandet.

Beskriv végen till din nuvarande roll pd Lernia!

- Efter tv8 hégskoleutbildningar fick jag anstallning
pé Lernia Utbildning i Helsingborg som utbildnings-
konsult. Jag arbetade framst med arbetssékande som
kom till Lernia efter en tid p& Arbetsférmedlingen.

I arbetsuppgifterna ingick allt frdn undervisning i
matematik till CV- och brevskrivning, intervjuteknik
och presentationsteknik. Det jag hade lart mig frdn
min egen tid som jobbsékande kunde jag nu med stor
framgang tillampa i min egen roll, som senare fick
namnet jobbcoach. Efter en tid sékte jag mig vidare
inom Lernia och bérjade arbeta med kvalificerad
yrkesutbildning (KY). Jag bérjade som utbildare och
hade viss nytta av min tekniska kompetens och kunde
aven erbjuda de studerande coachning i jobbsékandet.
En lyckad kombination visade det sig!

Vad tycker du mest om med ditt jobb?

- Nér vara studerande kommer in och beréattar om vilka
méjligheter som éppnats fér dem. Nar ndgon kommer
in och tycker det &r ett problem att vélja mellan tre
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jobberbjudanden! D& blir jag glad och tycker inte alls
synd om honom eller henne!

Vad dr den stérsta utmaningen?
- Att sdga nej nér jag vet att jag skulle kunna hjalpa fler
om bara dygnet hade haft fler timmar!

Siamak Afshari
Roll: Projektledare for Yrkeshdgskolan i Lund
Alder: Alder: 37 &r

Bakgrund: Utbildning i Energi och installations-
teknik, Arbetsvetenskap med inriktning mot
kompetensutveckling, vuxenpedagogik, och
omvaérldsanalys, samtliga pa MAH. Brett
spektrum av arbetslivserfarenhet, fran
ungdomsledare, idrottsledare och instruktor
till tandteknikerassistent, lararvikarie och
stuntman!

Vilka kompetenser har gjort skillnad i din
karriar?

e Att kunna lyssna och vinna fortroende.

» Att kunna identifiera offerrollen och att fa
manniskor att se hur de kan paverka sin
tillvaro!

¢ Att ha ett professionellt bem&tande i alla
kontakter med potentiella studenter. Om
det inte passar idag sa kanske vara vagar
korsas i andra sammanhang!
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Ann Svederborn

Berdtta om din nuvarande roll.

- Jag ar bemanningskonsult inom HR och arbetar som
personalchef pé ett amerikanskt verkstadsféretag.
Foéretaget 4r en mekanisk fabrik som startade sin
verksamhet i bérjan pa attiotalet och som idag har ca
90 anstéllda. Stor del av produktionen gar pé export
och féretaget har hég kvalitet och en mycket positiv
utveckling. Mina kollegor hos kunden har ofta roligt
at mig eftersom jag talar om féretaget i vi-form. Jag
stortrivs och har lart mig massor vilket 4r mycket
inspirerande.

- Aven om #garna 4r amerikanska och koncern-
spréket ar engelska, har jag som personalchef ofta
riktlinjer att félja enligt de lagar och avtal som galler i
&vriga Sverige. Utdver detta skall jag férstd och agera
enligt amerikanska varderingar och riktlinjer dar stor
del av verksamheten skall granskas, olika matetal
redovisas och vi jamférs globalt inom koncernen.
Tempot dr hégt och férdndringarna ménga vilket
passar mig bra d& jag under manga ar arbetat i badde
tillvaxtféretag men ocksd i konkurrensutsatta
verksamheter dar kraven pé att vara flexibel och
kreativ &r stora.

Beskriv végen till ditt nuvarande jobb!

- Jag har under manga &r arbetat som arbetsledare och
personalansvarig. Eftersom jag har ett stort intresse
fér kommunikation, ser utmaningar i att férstd hur
maénniskor tdnker och girna provar pa nytt har jag
parallellt med mitt tidigare arbete utbildat mig inom
organisation, arbetsratt, psykologi och ledarskap. D&
jag sdkte nya utmaningar sékte jag ett arbete som
séljare p& Lernia Bemanning, men anstéalldes i stallet
som konsultchef. Efter ett halvar 6ppnades méjlig-
heten till mitt nuvarande jobb upp.

Roll: Bemanningskonsult
Alder: Alder: 48 &r

Vad &r den stérsta utmaningen i din roll?

- Att driva ett aktivt utvecklingsarbete som gar igenom
hela organisationen: Processen bér 4gas av HR men
drivas av avdelningsansvariga och som HR-chef i en
verkstadsindustri f&r man ofta héra att man ar lite "soft”
och bara pratar mjuka varden. Att hitta en balans
mellan produktivitet, kade vinster och samtidigt ha
utrymme fér en god arbetsmiljs, utvecklingsméjlig-
heter och tid till eftertanke kan vara tufft.

Bakgrund: Naturvetenskapligt 3-arigt gymnasium, Utbildning inom ledarskap - Hogskola
ledarskap, psykologi, kommunikation mm. Arbetslivserfarenhet fran bade offentlig och privat
verksamhet. Mangarig erfarenhet inom rekrytering, arbets- och personalledning i bade
fastighets-, tjdnste/service- och IT/teknikbranscher.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i din karriar?

* Nyfikenheten att |ara mera, utvecklas och lara nytt ar en av mina stora drivkrafter.

» Ett genuint intresse fér att férsta hur manniskor fungerar.

- Att vaga se mojligheter i individens utveckling men anda pa ett rakt och arligt satt hantera svara
fragor och stalla krav pa att vi tillsammans maste hjélpas at att driva en verksamhet framat.

Charlotta
Stjarnfaldt

Berdtta om din roll. Beskriv gdrna en dag pd
jobbet.

- Jag arbetar som karridrcoach och samordnare.
Det innebar att jag coachar ménniskor som
antingen frivilligt, eller pd grund av uppségning,
ar pa jakt efter en ny utmaning i yrkeslivet.
Det géller industriarbetare s&val som hégre
tjinsteman. Som samordnare ser jag till att det
finns produktionsresurser till de kunduppdrag
som kommer in och att v8ra kunder &r ndjda och
bel&tna med vért arbete. Det &r ocks& min roll
att stétta och uppmuntra mina coachkollegor i
deras arbete. Det senaste halvéret har jag ocksa
figurerat som Lernias kompetensexpert i TV4:s
program Férkvéll. Det har varit jattekul!

Vad dr kompetens fér dig?

- Kompetens fér mig &r en uppséttning kunskaper
och personliga egenskaper som gér att det
arbete jag stélls infér kdnns bekant och dnda
utmanande pé ett positivt satt.

Vad dr bdst med att arbeta pd Lernia?

- Lernia &r ett féretag med stor bredd déar jag
har fatt méjlighet att arbeta med mé&nga olika
saker. Dessutom gillar jag att arbeta i ett féretag
som praglas av en humanistisk grundsyn pé
maénniskor och deras férméagor!
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Roll: Karridarcoach och samordnare, Lernia
Jobb & Karriar

Alder: 36

Bakgrund: Socionomutbildning samt ut-
bildning inom media- och kommunikation.
Arbetat som socionom pa Familjeenheten,
Sjdbo Kommun och dven pa Arbete och
Integration i Malmo6 Stad. Har aven varit
projektledare pa Talarforum samt arbetat
med férsaljning av utbildning pa Lernia.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i din
karriar?

* Samtalsteknik! Jag jobbar med detta varje
dag och utvecklas standigt.

* Kunden i centrum! Kundens dppna och
dolda behov, kundens verklighet och
kundens framtid ar valdigt viktig fér mig.
Med det tankesattet har jag skapat goda
och langvariga relationer med manga av
Lernias kunder genom aren.

* Empati. En del skulle sdga att empati
kanske inte &r en kompetens, men det ar
jag fast 6vertygad om. Jag har tranat upp
min férmaga att ytterligare leva mig in i hur
andra manniskor upplever saker, och det
har gjort stor skillnad fér mig i kontakten
med dem jag coachar, och mina kollegor.
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Caroline Bremmer

Hur kom du i kontakt med Lernia?

- Innan Lernia arbetade jag tv& &r pa ett mindre
finansféretag som har Lernia College som kund. Jag
tyckte att Lernia var ett intressant féretag och &r glad
éver att jag fick méjligheten att bérja arbeta har.

Du arbetar med verksamhetsutveckling och

business control - vad innebdr det?

- Inom verksamhetsutveckling och business control
arbetar vi med interna férdndringsprojekt samt ekono-
misk uppféljning. Under hésten har jag varit delaktig

i affarsplanprocessen samt tva férandringsprojekt

inom Lernia Utbildning. Teamet 4r under uppbyggnad
och jag ser fram emot att f& ndgra fler kollegor under
varen.

Vad tycker du mest om med ditt jobb?

- Att arbetsuppgifterna ar varierande, det 4r mdnga
projekt pd gdng samt att framtiden kdnns spidnnande.
Positivt 4r &ven alla drivna medarbetare som arbetar
for att Lernia ska vdxa samt att Lernia ar ett féretag
som skapar varde fér sina kunder.

Roll: Verksamhetsutvecklare

Alder: 29

Bakgrund: Civilingenjor, Industriell ekonomi, KTH. Tidigare analytiker, Séderlind & Co.
Vilka kompetenser har gjort skillnad i din karriar?

« Mitt intresse for siffror gjorde att jag valde teknisk utbildning, vilket medférde en del
traning i analys och problemlésning.

¢ Under utbildningstiden samt i tidigare arbeten har jag arbetat en del i projektform, i och
med inférandet av projektstyrningsverktyget hoppas jag pa att bli annu battre pa det.

» Jag tror att min dppenhet och nyfikenhet har gjort en skillnad, ett mal &r att inte sluta
utvecklas.

Camilla Lagergvist

Berdtta om vdgen fran restaurangchef i Kina till
marknadsomrddeschef pd Lernia Utbildning!

- Att komma till Kina och jobba i ett féretag som
mellanchef, med kinesiska medarbetare, kinesisk
chef och kinesisk styrelse var fér mig som att bli
utslangd p& Mars.

- Vad jag framfér allt fick med mig var ékad sjélvin-
sikt och en stérre férstéelse for att l1dsningar kan se
olika ut, utifradn kulturell bakgrund.

- Min éverlevnadsstrategi och mélsattning blev
efterhand att utbilda personalen i det vésterlandska
kéket. Kunde jag inte dndra affarslogiken, kunde jag
&tminstone utveckla det som 1&g i min makt, och dar
det gjorde storst skillnad.

- Efter att jag kommit hem och funderat p& meningen
med livet, bestdimde jag mig fér att anvdnda min

Roll: Bemanningskonsult
Alder: 41 &r

Utbildning: Fil kand i Gastronomi,
Allman pedagogisk utbildning 60p

Arbetslivserfarenhet:

Lernia Utbildning (7 olika tjanster pa
8 ar); Restaurangchef, Haitian Hotell
Qingdao Kina; Féreldsare/handledare,
Eget féretag; Kock, Grythyttans Gast-
givargard, Tekniker el-tele, ESAB.

Vilka kompetenser har gjort skillnad i
din karriar?

e Entreprendrsanda
« Kommunikativ

» Forandrings- och forbattringsférmaga
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kunskap och férmégor till att stétta andra. Darifr&n
var inte steget ldngt till Lernia, vars hela affarsidé
bygger pa det jag sjilv vill géra. Utbildare eller chef
och ledare, jag ser ingen storre skillnad - det handlar
om att skapa férutsattningar fér att nd uppsatta maél
och processerna dit.

Vad gér att du trivs i din nuvarande roll?

- Jag tackar inte nej till nya uppdrag, tar egna initiativ,
vill ta ansvar och lara mig n&got nytt varje dag. Jag
tror att ménniskor vill och kan med coachande ledar-
skap och ratt chef.

Vad gér att du trivs pd Lernia?

- Lernia gér skillnad fér enskilda individer och ur ett
samhéllsperspektiv. En annan viktig anledning till
att jag trivs s& bra ar alla fantastiska ménniskor som
jobbar p& Lernia.
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Lernia skapar bestdende
vdrde for Sveriges arbets-
marknad. Var viktigaste
uppgift dr att bidra till att
mdnniskor har rdtt kompe-
tens for framtidens jobb.

Vijobbar med att minska kompe-
tensgapen i samhallet genom att
utveckla individers kompetens fér
att battre svara mot féretagens
behov. Vi strdvar efter att uppné en
mer effektiv arbetsmarknad, dar
foretagens behov och ménniskors
kompetens méts. Ratt kompetens
ger en 6kad effektivitet, vilket
ocksé skapar konkurrenskraft - for
individ, féretag sdval som fér
Sverige. Var viktigaste resurs for
att lyckas med detta &r vdra medar-
betare. Lernias nyckelord - kund-
virde, entreprendrskap, involvera
samt genomlysning - vigleder vara
medarbetare att fatta hallbara och
l&ngsiktiga beslut med bestdende
véarde f6r vara kunder. Detta hjalper
oss att skapa bestdende varde for
vara kunder. For att lyckas i vart
uppdrag krévs kompetenta och
drivna medarbetare.
Utgéngspunkten fér vart arbete

ar alla ménniskors lika virde och
var syn pa mangfald &terspeglas

i allt vi gér. Hos oss &r individens
kompetens och vilja att utvecklas
det centrala. Under 2010 har Lernia
bidragit till ca 70 000 individers
utveckling och hjélpt ca 6 coo
personer till nytt jobb genom vara
bemannings- och omstéllnings-
tjdnster. Vi &stadkommer resultat
genom att utgd frdn individens
férutsattningar. M&ngfald ger oss
en stérre mojlighet att hitta den

bésta och mest lampliga kompe-
tensen vid varje tillfalle. Lernia &r
ocksa anslutet till Globalt ansvar
som drivs av Utrikesdepartementet.
Globalt ansvar ar en plattform for
féretag och organisationer som
arbetar med féretagens sociala
ansvarstagande. Syftet ar att framja
arbetet f6r ménskliga rattigheter,
battre miljé, grundlaggande
arbetsvillkor samt antikorruption.
Viredogér fér vart hallbarhets-
arbete i en sammanhallen hallbar-
hetsredovisning som omfattar hela

Lerniakoncernens verksamhet.
Det &r Lernias egen bedémning
att Hallbarhetsredovisningen
2010 uppfyller de krav som stalls
pé en héllbarhetsredovisning pa
tillampningsniva C+ i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Guidelines, version
3.0. Deloitte AB har bestyrkt
Lernias hallbarhetsredovisning
2010 och bekraftar att den upp-
fyller tillamplighetsniva C+.

En innehéllsférteckning enligt

GRI, samt information om vem
som ska kontaktas vid ytterligare
fragor kring hallbarhetsredovis-
ningen, finns pa Lernias hemsida,
lernia.se.

Redovisningen speglar Lernias
samhaéllsansvar utifrdn olika
dimensioner fér hallbar utveckling;
ekonomisk, social och miljdméssig
péverkan. Viredovisar omraden
dar vi beddmer att Lernia har ett
véasentligt inflytande och dar vér
verksamhet har en betydande
péverkan.
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mkr Intressent 2010 2009 2008
Intakter

Roérelsens intakter Kunder 2128 1598 1982
Skapat direkt ekonomiskt varde 2128 1598 1982
Kostnader

Personalkostnader Personal -1436 -1085 -1474
Ovriga externa kostnader Leverantorer -546 -533 -501
Finansnetto Banker (0] 1 13
Skatt Samhallet/staten -1 -1 -2
Utdelning Agare -25
Investeringar

Forvarv Foretag/ stiftelser -18

Utrustning Leverantorer -16 -19 -10
Levererat ekonomiskt varde* -2 017 -1637 -1999
Kvar i foretaget 11 -39 -17

* Utbetalt frén Lernia (dédrav negativa vérden)

Den affdrsmdssiga risken presenteras i férvaltningsberdttelsen under information om risker och osdkerhetsfaktorer (sid 58).

VI LYSSNA
VAR OMVA

Som en stor aktér pa arbetsmarknaden i Sverige dr vi
medvetna om den pdverkan var verksamhet har.

Darfor ar det viktigt att vi ar
lyhérda fér véra intressentgrup-
pers behov fér att p&4 basta sitt
stimulera och skapa en effektiv
arbetsmarknad i Sverige.

Lernia har en god dialog med ett
stort antal intressenter i samhal-
let. De som vi bedémer har storst
paverkan pa verksamheten och som
Lernia p&verkar mest ar kunder,
kursdeltagare, medarbetare och
dgare. Vi fér 16pande en dialog med
representanter f6r dessa grupper
pa flera olika orter i Sverige samt
genomfér pd regelbunden basis
kund- och deltagarutvérderingar.

I v&r kundundersékning fér 2010
framkommer det att en majoritet av
véra kunder anser att transparens
och trovardighet, vid sidan av hég
kvalitet p& tjansten, &r bland de vik-
tigaste utvarderingskriterierna vid

val av leverantér. Vi arbetar sedan
lange med att allt arbete vi bedriver
inom Lernia ska tdla genomlysning,
négot som vara kunder anser att

vi har lyckats med. Totalt uppnér
Lernia ett NKI (N6jd kund index)
pa 71 av 100.

Nar det galler {ér vara deltagare
och bemanningskonsulter 4r det
viktigt att vi kan arbetsmarknaden
och héller en hég kvalitet pé vara
tjanster. Det ar av yttersta vikt
fér oss att férséka uppfylla eller
évertraffa férvantningar inom
dessa omréden. Vart totala betyg
fér vr bemanningsverksamhet var
4,0 pd en skala 1-5 &r 2010, enligt
en undersékning som genomférdes
bland vara anstillda bemannings-
konsulter.

Lernia st&r fér drygt 20 procent
av marknaden fér upphandlad

D

vuxenutbildning i Sverige. Svensk
vuxenutbildning har haft en fram-
tradande roll i utbildningspolitik,
strukturomvandling och kompe-
tensvéaxling i arbetslivet under
flera decennier. Under det senaste
decenniet har vuxnas kunskaps-
bildning och larande i arbetslivet
blivit alltmer uppméarksammat. For
att stindigt kunna férbattra oss,
och ligga i framkant inom omradet
vuxenpedagogik, sponsrar Lernia
en forskningstjénst vid Géteborgs
Universitet. Syftet ar att starka var
kunskap inom omréadet, sd att vi kan
férbattra vara utbildningar, samt
genomféra kvalificerade studier
kring det vi ser som utmaningar.
Fér att sdkerstilla balans och
langsiktighet i relation till vara in-
tressenter maste Lernias verksamhet
skapa ett ekonomiskt dverskott
éver tid. Tabellen nedan visar hur
vi skapat ekonomiskt varde under
de tre senaste ren och hur det har
férdelats pa olika intressenter.
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Antal anstéllda per 2010-12-31

RA

Ett kunskapsféretag som Lernia dr beroende
av att medarbetarna har rdtt kompetens
och dr ndjda med sin arbetsplats.

En av véra strategiska ambitioner 4r att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren i vara branscher. Vi stravar
efter att skapa en god och utvecklande arbetsmiljé fér
alla. Under 2011 kommer vi att fortsitta arbetet som
syftar till att starka vart arbetsgivarvarumarke.

Kompetensutveckling av den egna personalen ar
avgérande fér Lernias ambition att leverera kundvarde
och méta marknadens kompetenskrav. M&lséttningen
for tjAnstemédn &r att i genomsnitt genomfdra 40
timmars kompetensutveckling per &r. Under 2010 lag
genomsnittet pa 37,16 timmar/person.

For att sdkerstilla bemanningskonsulternas kom-
petens ar mélet att de i genomsnitt ska genomféra 16
timmars vidareutbildning per &r. I begreppet utbildning
ingér saval extern som intern utbildning. Det kan

1200 -
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400 — [ Chef
6 [ . Utbildningskonsulter
200 — 2 - i [ | Ovr. tjansteman
0 — Uthyrningskonsulter
> 29 30-49 50 <
4 N\
.................................................................. 2010 | 2009
Tillsvidareanstallda heltid 1572 1363
Tillsvidareanstallda deltid 83 109
Visstidsanstéllda 2380 1019
Summa anstillda 4 035 2 491

till exempel handla om en férarutbildning, eller att ga
bredvid en annan kollega fér upplarning. Under 2010
hade tillsvidareanstillda utbildningskonsulter 4,24
timmar/ person.

Totalt hade Lernia-koncernen 4 035 anstallda per
den 31 december 2010. Samtliga &r anstéllda i Sverige,
och férutom VD/ koncernchef och koncernledning,

s& omfattas samtliga anstéllda av kollektivavtal.
Férdelningen av medarbetare vad géller kén och alder
framgar av diagrammet hégst upp pa sidan. Den sista
december 2010 var betydligt fler medarbetare anstéllda
i Lernia &n ett ar tidigare. Totalt har Lernia 209 fler
tillsvidareanstéallda pa heltid och 26 farre tillsvidare-
anstallda p& deltid per den sista december 2010, jamfért
med 2009. Den stdrsta skillnaden finns dock bland
de visstidsanstéllda, med mer &n dubbelt s8 manga
anstillda vid senaste arsskiftet 4n i slutet av 2009.
Huvuddelen av 8kningen i antalet anstéllda har skett
inom bemanningsverksamheten.

2010 har inneburit en férdubbling av antalet med-
arbetare i bemanningsverksamheten. Detta kan ses
som en féljd av en snabb konjunkturférbéttring, dar
framst industrin pverkades. D& Lernias kundfokus
framst ar riktat mot svensk industri bidrog detta till
att vi visade en kraftig tillvaxt. Under 2010 har arbetet
med att bygga var kapacitet pdbérjats. Det avspeglas
iandelen visstidsanstéllda (provanstéillda) stationéra
tjinstemdan, som ar betydligt hégre &n under bade 2008
och 2009. Férdelningen av tillsvidareanstéllda/viss-
tidsanstédllda bemanningskonsulter ligger pd omkring
samma niva som 2009. Aven inom utbildningsverk-
samheten har det totala antalet anstéallda kat under
2010, fér att méta tillvaxten i verksamheten. College-

verksamheten vixer med éppnandet av nya gymnasie-
friskolor och har néstan dubblerat sin personalstyrka
sedan starten 2008.
2009 var ett rekordér fér omstéllningsbranschen i
allmanhet, d& ménga féretag varslade medarbetare.
Under 2010 har konjunkturen i Sverige vant uppét,
vilket har resulterat i betydligt farre varsel och uppsag-
ningar pa den svenska arbetsmarknaden. Det har givit
direkt utslag bland féretag som arbetar med omstall-
ningsuppdrag. Var omstallningsverksamhet inom Jobb
& Karriar har under 2010 fatt anpassa kostnadsmassan
och personalstyrkan till en minskad efterfrdgan. Per 31
december 2010 fanns 40 medarbetare, mot narmare tre
ganger s& ménga ett ar tidigare. Nadgra medarbetare i
Jobb & Karridr kommer dessutom att sluta sina anstall-
ningar i bérjan av 2011, d& uppsigningar p& grund av
arbetsbrist har skett vid ndgra tillfillen under 2010. Flera
medarbetare i Jobb & Karriar har valt att sluta pa egen
begéran och ca ett 20-tal medarbetare har under 2010 sékt
och f&tt en ny an stéllning inom andra delar av koncernen,
framférallt inom utbildningsverksamheten.
Koncernstaben pa Lernia AB har de senaste aren
haft en konstant bemanning pa ca 70 medarbetare.
Personalomsattningen har sjunkit under 2010, men
det finns stora skillnader i personalomséttningen mellan
bolagen. Fér tjanstemén inom koncernen uppgick
personalomséttningen under 2010 till 14 (16) procent.
Under 2010 har farre medarbetare nyanstallts som
tillsvidareanstillda jamfért med bade 2009 och 2008.
Den genomsnittliga anstallningstiden fér tills-
vidareanstéallda uthyrningskonsulter 2010 &ar 23 (29)
manader och fér visstidsanstallda ligger snittet pa 6 (7)
manader.



SJUKFRANVA

Vi tror att en god arbetsmiljé ligger till
grund fér en lag sjukfranvaro.

Sjukfrdnvaron i Lernia har sjunkit under ett antal &r,
liksom den har gjort i samhallet i 6vrigt. Utvecklingen
med minskade sjuktal i Lernia som helhet har dock
inte fortsatt under 2010, men sjukfrdnvaron ligger kvar
pa enlag nivé ,2,6%, for stationdra tjinstemén i Lernia.
Dock har bemanningskonsulternas sjukfrdnvaro fort-
satt att minska. Genom ett samarbete med Falck
Healthcare kan vi erbjuda alla anstillda konsultation
i ett familjedrende, psykosocialt drende, juridiskt eller
ekonomiskt drende. Vara medarbetare erbjuds att ringa
en dygnetruntdppen jour eller traffas fér personlig kon-
sultation. Alla anstéllda har ocksa tillgdng till subven-
tionerad motion och friskvard.

Lernias uppfattning &r att vi som arbetsgivare har
mdjlighet att pdverka sjukfrdnvaron genom en god

LIKA VA

Lernia tror pa alla ménniskors lika varde.
Hos oss dr individens kompetens och vilja
att utvecklas det centrala.

Vi vet att arbetet som bemanningskonsult f6r m&nga
utlandsfédda &r en snabb vag in pa den svenska
arbetsmarknaden.

Vi arbetar aktivt fér att alla individer ska ha samma
villkor. I tabellen till héger framgér skillnader mellan
kvinnors och méns 16n fér olika personalkategorier.

I gruppen ”"Ovriga tjinsteman” ingdr manga olika
tjanster vilket ger en stor 18nespridning.

Lernias arbete med jamstélldhet har gett resultat. Vi
har en ungefér lika stor andel medarbetare som direkt-
rapporterar till kvinnlig chef respektive manlig chef.
Viinser dock att vi, liksom m&nga andra féretag, har
mycket kvar att arbeta med inom omradet. Vi har till
exempel ett stérre antal deltidsarbetande kvinnor &n
man. Detta beror till viss del p& att vi ofta kan erbjuda
deltidsarbete under féraldraledigheter, en méjlighet
som kvinnor nyttjar oftare &n mén. Koncernledningen
utgdrs av tva kvinnor och sju mén.

Jamstalldhet och mangfald &r fortsatt ett prioriterat
omrade fér Lernia. Under 2010 deltog Lernia i en méng-

arbetsmiljd och en néra och kontinuerlig kontakt med
medarbetarna. Dessvirre intréaffar det ibland olycksfall
pé arbetet. Under 2010 rapporterades 28 (25) arbets-
olyckor. Fér att minimera risken fér olycksfall arbetar
vi systematiskt med att stindigt férbattra arbetsmiljon
och siékerheten fér vdra medarbetare.

Sjukfranvaro under 2009

Min Kvinnor Snitt
Tjéanstemén 2,0 % 2,7 % 2,4 %
Uthyrningskonsulter 4,7 % 3,9% 4,5 %
Sjukfranvaro under 2010

Min Kvinnor Snitt
Tjdnstemén 2,3 % 2,9 % 2,6 %
Uthyrningskonsulter 3,7 % 3,7 % 3,7 %

Under 2010 rapporterades 28 (25) arbetsolyckor

faldssatsning i samarbete med bland annat Botkyrka
Kommun, Sodexho och Swedbank, vilket bland annat
inkluderade arrangemanget av ett méngfaldssemi-
narium. Under 2011 fortsétter vi vart mangfaldsarbete
med oférminskad kraft.

ANSVA

Miljépolicyn innebér att omsorg fér miljén ska ingd som
en naturlig del i det dagliga arbetet. Alla Lernias verk-
samheter ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 och
miljécertifierade enligt ISO 14001. Bade interna och
externa kvalitets- och miljérevisioner genomférs varje ar.

Vara miljéaspekter uppdateras en gdng per ar. Som
kriterier vid val av signifikanta miljéaspekter anvénder
vi Naturvérdsverkets "De svenska miljéméalen”
(samhalle och miljémal). Dessa ger vidgledning vid
bedémning av vad en héllbar utveckling innebér
och ska ocksé vara véagledande vid tillimpningen av
bestdimmelserna i Miljébalken.

D4 vi inom Lernia bedriver utbildningsverksamhet
och hyr ut personal ar var miljépaverkan begransad.
Viar dock etablerade pa ca 90 orter i Sverige vilket
innebéar en del resor. For att begrédnsa den péverkan
pé& miljén som tjansteresor utgor ska vi vilja det mest
miljévéanliga och effektiva séttet att resa pa. Nér resor

Energiférbrukning och utslapp 2010

Forbrukning

Utslapp
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~OR MILJON

Var miljépolicy —grunden for vart miljcarbete.

gors med bilar som 4gs eller leasas av Lernia, ska bensin
i méjligaste man ersittas av etanol. Under 2011 har vi
som mal att minska antalet interna fysiska méten och
istallet anvidnda oss av webbméten.

Elférbrukning ar ytterligare en viktig miljéfaktor.
Under 2010 képte Lernia in 3 800 (4 200) megawattimmar.
All energi som képs in frdn avtalsleverantérer kommer
fr&n férnybara energikallor enligt Bra Miljéval. Denna
energi utgér cirka 83 procent av Lernias totala fér-
brukning, berdknat utifr&n faktiska hyreskostnader. I
resterande del, cirka 17 procent, ingar elférbrukningen
som en del i hyran och dar gérs ingen separat métning
av elférbrukningen.

Total elférbrukning fér 2010 beréknas till 4 590 (5 250)
megawattimmar. I jaimférelse med 2009 har andelen bra
miljévalsmiérkt el dkat fran 8o till 83 procent. Den totala
elférbrukningen har minskat med 660 megawattimmar
jamfért med 2009. Minskningen beror p& minskade
lokalytor och att utbildningar med hég el-férbrukning har
minskat och teoretiska utbildningar har ¢kat.

*Vdr leverantdr anser att koldioxidutsldpp
fran férnybar el dr mycket ldga, dédrmed
redovisar vi hdr noll.

Liter CO2 (kg) CO (kg) NOx (kg)

Lénestatistik 2009

Andel Kvinnors medellén

kvinnor i % avmains

Chefer 42 % 89 %

évriga tjAnsteméan 58 % 91%

Utbildningskonsulter 48 % 96 %

Bemanningskonsulter 23 % 102 %
Lénestatistik 2010

Andel Kvinnors medellén

kvinnor i % avmains

Chefer 46 % 85 %

Ovriga tjansteméan 60 % 87 %

Utbildningskonsulter 47 % 96 %

Bemanningskonsulter 21% 102 %

Direkt energiforbrukning: Ireso-r m?d l?zlz lzanst?n ingdr av;en utslépp
av koldioxid vid hdmtning av Lernias avfall.

Etanol 78 811 94 573

Bensin 36 043 95 515 Lernias avfall sorteras enligt faststdlld

Diesel 16 502 49176 kéllsorteringsmall, vilken dr anpassad till

EE— de olika utbildningar som Lernia erbjuder.

= ) ororukning: Ambitionen dr att minimera mdngden samt

Fornybar* 3800 MWh o att sortera en allt stérre andel av vdrt avfall.

Ovrig 790 MWh === Den totala avfallsmédngden 2010 dr 941 (913)

Flygresor i tjdnsten 439 952 517 1505 ton och hanteras av vdr avtalsleverantér.

Resor med bil i tjansten** 807 919 7950 1015 Lernia Utbildning och Lernia College svarar
for cirk % fallet. Andelen farligt

Summa utslapp 1487135 8 467 2521 dr cirka 99 (67) % av aviallet. Andelen farlig
avfall 2010 ér 6 (16) ton.

Energiférbrukning och utslapp 2009

Forbrukning Utslapp

Liter CO2 (kg)

CO (kg) NOXx (kg)

Direkt energiférbrukning: Avfalls_mangd I ton per
hanteringsmetod

Etanol 74 081 88 897

Bensin 80 323 212 857 ( \

Diesel 11399 33968 2010 2009

Elférbrukning: I

Férnybar 4200 MWh Deponi 345 247

Avrig 1050 MWh Kompostering/

Flygresor i tjansten 429 770 515 1500 atervinning 362 406

Resor med bil i tjansten 903 730 8893 1136 Férbrénning 234 260

Summa utslapp 1669 222 9408 2636 Summa 941 913

- J
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”Vi erbjuder den studerande en
individuellt utformad blandning
av metoder och verktyg.”

KVAL

— [ 5-

Kvalitetssdkrade tjcinster
genom systematisering.

Fér att kunna driva en affairsméssigt
sund och langsiktig utbildnings-
och omstéallningsverksamhet kravs
systematiserade processer. Var
dvertygelse ar att kompetens gér
skillnad och fér att kunna synlig-
gora detta ar det viktigt att vi kan
visa pa de resultat som véra tjanster
ger. Under aret har vi fortsatt ett
genomgripande kvalitetsarbete, dar
vi systematiserar leveransen av vara
tjdnster.

Vart arbete med att paketera
leveransen av utbildningstjénster
har vi gjort genom att inventera och
strukturera intern "best practice”,
for att hitta och bygga vidare pa
det mest effektiva leveranssittet,
med kursplaner, studiehandledning
och kursmaterial. En struktur
fér uppfoljning med enkéter har
utarbetats och kommer att utvecklas
vidare under 2011.

Med stdd av systematiseringen
kan vi erbjuda kvalitetssédkrade

tjdnster och skapa férutsattningar
for ritt leverans, med ratt omfatt-
ning och till ett bra pris - vilket ar
grunden fér att garantera kund-
nojdhet och lénsambhet.

Var ambition &r att leda den
pedagogiska utvecklingen
inom vara omraden

Ytterligare en aspekt av kvalitet
relaterar till upplagget f6r och
genomférandet av vara utbildning-
ar. Utifr&n kundens unika behov
anpassar vi pedagogik och utbild-
ningsformat fér att utbildningens
mal ska nds pa basta sitt. Ett gott
utbildningsresultat kan nés pa
manga sitt. Variation i genom-
forandet av véra utbildningar &r en
av Lernias styrkor. Vara utbildares
uppgift ar att kartligga tidigare
erfarenheter, méta varje deltagare
pé ratt niva, handleda mot mélen
samt klarligga och undanréja
eventuella hinder. Med flexibla
undervisningsformer, digitala
verktyg och med aterkommande
samtal kring ldrandesituationen

beméts ménniskors olika behov.
Lernias évergripande utbildnings-
form utgérs av en blandning av
platsberoende och platsoberoende
larande utifrdn den studerandes
férutsattningar och behov - s.k.
blended learning. Vi erbjuder den
studerande en individuellt utformad
blandning av metoder och verktyg
for att 5ka motivationen och det
egna inflytandet 6ver larandet.
Vilka metoder som anvéands beror
pa& ménga olika saker, till exempel
var deltagaren befinner sig i in-
larningsfasen, malgruppen, malen
och svarighetsgraden pa utbild-
ningen. Validering &r en viktig del
av var process - att deltagarens
tidigare kunskaper och erfaren-
het dokumenteras och att man i
undervisningen bygger vidare p&
dessa kunskaper.

Var larportal, ett digitalt verktyg
dar deltagaren sjalv orienterar sig i
en kurs och hittar allt ifr&n studie-
material till multimediaapplikationer,
ar ett av de centrala verktygen vi
anvander i var pedagogik.

Var viktigaste uppgift dr
att bidra till att mdnniskor
har rdtt kompetens fér
framtidens jobb.

Vi ser en stor utmaning i att
minska det kompetensgap som
kan uppsté vid de stora pensions-
avgdngar Sverige stér infér. Drygt
100 000 méanniskor per ar berak-
nas ga i pension de kommande tio
aren, enligt statistik frdn Arbets-
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férmedlingen. Antalet tilltrddande
ungdomar pa arbetsmarknaden
beréknas redan 2011 att understiga
det antal som pensioneras. Det
kompetensgap som d& uppstar pa
arbetsmarknaden beriknas bli stérre
fér varje &r, sett till &ren 2011-20186,
enligt Arbetsférmedlingen.

Idag utbildar vi fér framtidens
jobb, och bemannar féretag med
ritt kompetens, s att de blir kon-
kurrenskraftiga pa sin marknad.
Vért mal ar att fortsétta cka andelen
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deltagande ménniskor p& arbets-
marknaden. Under 2010 har vi
utbildat ca 70 000 ménniskor samt
hjélpt ca 6 000 ménniskor vidare
in inya jobb. Detta dr vart bidrag
till att skapa konkurrenskraftiga
féretag i Sverige.

Hallbarhet &r fér oss att ha ett
l&ngsiktigt perspektiv pa var
verksamhet. Ekonomi, miljé och
socialt ansvar spelar en avgérande
roll i vara relationer och vi sdker
standigt nya omraden att férbattra.
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REVISORS RAPPORT

dver dversiktlig granskning av hallbarhetsredovisning

Till lisarna av Lernias hdllbarhetsredovisning fér 2010:

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Lernia att versiktligt
granska innehé&llet i Lernias hallbarhetsredovisning fér
ar 2010. Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for det 16pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo,
kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt fér
att upprétta och presentera héllbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier. V&rt ansvar &r att
uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad
pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och
omfattning
Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning
utgiven av Far. En éversiktlig granskning bestar av
att gora forfrdgningar, i férsta hand till personer som
ar ansvariga fér upprattandet av h&llbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra dversiktliga granskningsatgéarder. En éversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder
fér revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
1 6vrigt har. De granskningsétgérder som vidtas vid
en dversiktlig granskning gér det inte méjligt for oss
att skaffa oss en s&dan sikerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en éversiktlig granskning
har dérfér inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad p& en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar
de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3,
utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI), som
ar tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt de
redovisnings- och berdkningsprinciper som féretaget
sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa
kriterier &r lampliga fér upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Var éversiktliga granskning har, utifrdn en bedémning
av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat f6ljande:

a) uppdatering av min/var kunskap och férstéelse for
Lernias organisation och verksamhet,

b) bedémning av kriteriernas lamplighet och tillamp-
ning avseende intressenternas informationsbehov,

c) bedémning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d) intervjuer med ansvariga chefer i syfte att bedéma om
den kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbar-
hetsredovisningen &r fullstandig, riktig och tillracklig,

tagit del av interna och externa dokument fér att
bedéma om den rapporterade informationen &r
fullstandig, riktig och tillracklig,

utvardering av processer som anvants for att inhdmta,
hantera och validera hallbarhetsinformation,

utvardering av de parametrar som anvénts vid
berdkning av CO2- och NOx-utslapp samt granskning
av sammanstéllda uppgifter om Lernias utslapp fran
externa parter

avstdmning av finansiell information mot féretagets
arsredovisning f&r ar 2010,

bedémning av féretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRIs riktlinjer,

bvervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredo-
visningen, samt dess format, darvid évervdgande av
informationens inbérdes éverensstimmelse med
tillimpade kriterier, och

k) avstimning av den granskade informationen mot héllbar-
hetsinformationen i féretagets &rsredovisning fér &r 2010.

Slutsats

Grundat pa vér 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss anled-
ningen att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, 4r uppréttad i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 14 mars 2011

Deloitte AB

Kerstin Sundberg
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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berattelse

Orvaltnings-

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér Lernia AB avger hdrmed
arsredovisning och koncernredovisning fér verksamhetsaret 2010.
Bolagets organisationsnummer dr 556465-9414 och bolaget har sitt

sdite i Stockholm.

Allmant om verksamheten

I férvaltningsberattelsen beskrivs koncernens, inklu-
sive moderbolagets, verksamhet, resultat och stillning.
Utg&ngspunkten har varit att géra en sammanhallen fér-
valtningsberéttelse f6r Lerniakoncernen. I moderbolaget
ingar koncernens affarsledning liksom affarsstéden
Ekonomi, IT, Marknad, Personal och Affarsutveckling.
Moderbolagets resultat och stéllning kommenteras
under sarskild rubrik.

Inriktning
Lernia &r ett av Sveriges ledande kunskapsféretag
inom utbildning och bemanning. Verksamheten
var under verksamhetsaret 2010 uppdelad pé sex
bolag som under ett gemensamt varuméarke erbjuder
tjdnster inom utbildning, bemanning, omstéallning
och organisationsutveckling. Lernias affarsidé ar att
utveckla och matcha méanniskors kompetens med
foretagens behov och v&r ambition &r att 1&ngsiktigt
forsorja svenskt arbetsliv med yrkeskompetens genom
att erbjuda bemanning, utbildning, omstéllning och
organisationsutveckling. Lernia hjilper arligen mer &n
70 000 personer och 6 000 féretag att utvecklas.

Lernias vision &r att vara det framsta valet for alla
som vill nd framgéng genom rétt kompetens och
ambitionen &r att vara drivande i utvecklingen av den
svenska marknaden fér bemanning och utbildning.
Lernia har inget samhallsuppdrag, utan ska bedriva
verksamheten pd marknadsmassiga villkor och
finansiera sin egen utveckling. Verksamheten ska
koncentreras till omrdden dar féretaget kan nd uthéllig
ldnsamhet och konkurrensférdelar.

Under 2010 var Lernia organiserat i sex dotterbolag,
Lernia Bemanning AB (uthyrning och rekrytering),

Lernia College AB (yrkeshégskola och gymnasiefri-
skolor), Lernia Consulting AB (verksamhets- och ledar-
utveckling), Lernia Jobb & Karriér (jobbcoaching och
karriartjinster), Lernia Tech AB (féretagsutbildningar
inom industri och teknik) och Lernia Utbildning AB
(Vuxenutbildning, Svenskundervisning fér invandrare,
arbetsmarknadsutbildningar samt jobbcoaching genom
Arbetsférmedlingen) samt i moderbolaget, Lernia AB,
koncerngemensam affarsledning och affarsstéden
Ekonomi, IT, Marknad, Personal och Affarsutveckling.

Lernia har traditionellt varit mycket beroende av mark-
naden fér arbetsmarknadsutbildningar, vilket givit
en hég riskexponering. En aktiv bearbetning av nya
marknader (féretag och kommun) med nya erbjudanden
har genomférts under senare &r och intensifieras
ytterligare under kommande &r.

Ekonomiska och finansiella mal

Lernias verksamhet ska koncentreras mot omréden
dar konkurrensférdelar och uthallig l1énsamhet kan
uppnds. Malen ska vara marknadsmassiga. Soliditeten
ska langsiktigt uppga till 40-50 procent. Lernia ska
ha en rérelsemarginal pa 5 procent éver en rullande
femarsperiod.

Resultat och stéllning Koncern

Intdkterna fér koncernen under 2010 6kade med 33
procent till 2 128 (1 598) mkr. Rérelsens kostnader
inklusive avskrivningar uppgick till 1 997 (1 634) mkr.
Av kostnaderna utgjorde 72 (66) procent personalkost-
nader och 9 (12) procent lokalkostnader. Resterande
del av kostnaderna utgjordes frdmst av utbildnings-
material, képta tjanster, férbrukningsinventarier samt
avskrivningar.

Rérelseresultatet for hel&ret 2010 uppgick till 131 (-36)
mkr. Resultatférbéttringen beror framférallt pa 6kad
férsaljning och produktivitet inom Utbildning och
Bemanning. Resultat efter skatt uppgick fér helret till
96 (-27) mkr.

Per den 31 december 2010 uppgick de likvida medlen
till 176 (194) mkr.

Koncernens anldggningstillgdngar utgérs av maskin-
er och inventarier, och omséttningstillgdngarna utgérs
huvudsakligen av kundfordringar med liten kreditrisk
samt férutbetalda kostnader fér framst lokaler.

Det egna kapitalet var totalt 551 (455) mkr varav
aktiekapitalet uppgick till 100 mkr.

Uppskjutna skattefordringar avseende underskotts-
avdrag i Lernia AB uppgar till 76 (104) mkr. Ackumule-
rade underskottsavdrag uppgick till cirka 288 mkr per den
31 december 2010 och far nyttjas under obegrinsad tid.

Koncernens kortfristiga skulder utgérs huvudsak-
ligen av semesterskuld till personalen samt skatte-
skulder avseende mervéardes- och personalskatter
samt arbetsgivaravgifter. Samtliga skulder férutom 1an
avseende finansiell leasing var icke réantebarande.

Sasongsvariation
Verksamheten paverkas av antalet faktiska arbetsdagar
i respektive manad.

Investeringar

Koncernens investeringar uppgick under 2010 till 34
(19) mkr, varav o (8) mkr avs&dg IT-utrustning, 16 (11)
mkr &vriga maskiner och inventarier och 18 (0) mkr
immateriella anlaggningstillgdngar. Under 2010 har
investeringar i fordon gjorts via finansiell leasing
motsvarande en investeringsnivéa pé 3 (0) mkr.

Information om icke-finansiella resultatindikatorer
PERSONAL. Under rikenskapsaret uppgick medelantalet
anstéllda i koncernen till 2 880 (2 317). Inom koncernen
fanns vid utgdngen av 2010 totalt 3 482 (2 399) heltids-
tjanster, varav 65 (68) inom Lernia AB.

Lernia genomfér arligen en N&jd medarbetarindex-
méatning (NMI). Fér bemanningskonsulterna blev resul-
tatet av 2010 &rs NMI 4,0 (4,1) pé en 5-gradig skala. Fér
dvriga delar av koncernen blev det sammanvigda NMI
64 (61) av ett maximalt indexvérde pé 100.

Fér att sdkerstélla varje medarbetares kompetens ar
maélet att varje medarbetare i genomsnitt ska genom-
féra fem dagars vidareutbildning och/eller kompetens-
utveckling per ar. Antalet utbildningsdagar var 2010
4,6 (4,6). For bemanningskonsulterna dr malet tva
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dagars kompetensutveckling per &r - 2010 genomférde
de i genomsnitt 0,5 (1,6) dagar.

MILJOINFORMATION. Grunden fér miljdarbetet ar
Lernias miljépolicy, som innebéar att omsorgen om
miljén ska p&verka all verksamhet och ingé som en
naturlig del i det dagliga arbetet. Lernias samtliga
verksamheter ar miljécertifierade enligt ISO 14001.

Lernia bedriver utbildningsverksamhet som i vissa
delar &r anmalningspliktig verksamhet enligt 9 kap 6 &
Miljébalken. Denna verksamhet utgérs av plast- och
verkstadsteknisk utbildning och bedrivs pa ett flertal
utbildningsorter. Omfattningen av miljépaverkan ar
begrdnsad eftersom det rér sig om utbildning och inte
produktion.

Agarférhallanden
Lernia AB &r ett statligt 4gt bolag. Samtliga dotterbolag
ags till 100 procent av Lernia AB.

Omvarld och marknad

ALLMANT. Den svenska ekonomin har under 2010
praglats av stigande tillvéaxt. Industrin redovisade
fortsatt stark order- och produktionstillvaxt under &rets
sista m&nader. Uppgéngen i produktionen har 4ven
medfért att sysselsittningen dkat. De flesta branscher
inom tillverkningsindustrin rapporterade under det
sista kvartalet att orderingdngen fortsatt dka frdn
sdvil hemma- som exportmarknaden. Sarskilt stark
har utvecklingen varit fér metallvaru-, maskin- och
motorfordonsindustrin. Tillverkningsindustrin raknar
fortsattningsvis med god produktionstillvaxt och
fortsatt 6kning av sysselsattningen de kommande
manaderna.

Samtidigt som konjunkturen och efterfrdgan har
starkts kraftigt under dret har konkurrensen ékat och
andrat karaktar. Foretaget verkar pa helt konkurrens-
utsatta marknader préglade av stark prispress och en
tydlig branschglidning, dar globala aktérer pa framfér
allt bemanningssidan i allt stérre utstrackning dven
erbjuder tjanster {6r den offentliga marknaden.

FORETAGSOVERGRIPANDE HANDELSER. Det starka
resultatet beror framfér allt pd det omfattande fér-
andringsarbete som koncernen genomgatt under de
senaste tva dren och den férbattrade konjunkturen.
Konsolideringen av féretaget under ett gemensamt varu-
maérke med systematiserade leveranser, malstyrning
och koncerngemensamma processer har dirmed bérjat
ge effekt. Ett konsekvent och genomgripande arbete



med att ytterligare starka organisationens kundoriente-
ring har ocksa starkt bidragit till resultatet, liksom det
dkade fokuset p& marknadsféring och kommunikation.
Féretaget har ocksd under en langre tid arbetat med att
renodla verksamheten fér att sdnka kostnaderna.

BEMANNING. Trots den kraftiga konjunkturnedgdngen
2008 - 2009 s8 viande marknaden snabbt, redan
under Q1 2010 mérktes en 6kad efterfrdgan. Bolagets
kraftiga volym 8kning med 103 % kan till stérsta del
hénféras till region Syd samt Vést. Bolaget ékade sina
marknadsandelar fran 3,2 till 5,2 procent under aret.

UTBILDNING. Resultatutvecklingen under 2010 har
varit mycket positiv trots att marknaden varit under
stor prispress. En klar férandring har under &ret skett
for tjansterna upphandlade av Arbetsférmedlingen
for att moéta de prioriterade malgrupperna. Nagra av
kommunerna har bérjat anvinda tjinstekoncession
for upphandlingar vilket innebér en auktorisation av
leverantérer dar sedan deltagaren sjalv gor valet av
leverantér.

LERNIA JOBB & KARRIAR. Marknaden fér omstéllnings-
tjanster ir kontracyklisk, vilket har inneburit en
nedgdng i marknaden under 2010. Var omséttning
har utvecklats i linje med marknaden som helhet och
visar en minskning p& ndrmare 70 %. Lernia erbjod
fortsatt matchningstjdnster med fokus pa omstéllning
och karridrrddgivning, fraimst inom TSL- och TRR-
férsdkringen.

LERNIA COLLEGE. Under &ret har fokus legat p& att
etablera, kvalitetssikra och marknadsféra framférallt
befintliga tillstdnd som bolaget har inom bade yrkes-
hégskolan och gymnasieskolan. Fér affirsomradet
gymnasieskolan har &ven skett férvirv som ett led i att
ta plats pa den vixande men allt mer konkurrensutsatta
friskolemarknaden. Resultatet ar 3 egna friskolenheter i
drift under hésten 2010.

Yrkeshogskoleutbildningarna har en fortsatt bra
tillvixt men nya etableringar har hdimmat 1énsamhets-
utvecklingen kortsiktigt och en mer fokuserad strategi
kommer att tillampas med start under 2011.

LERNIA CONSULTING. Marknaden ¢kade nédgot under
2010, dock frén en 1&g niva. Under den senare delen av
aret stabiliserade sig laget och orderingdngen bérjade
vénda uppét. Det ar fraimst ledarutvecklingstjanster
inom industrin som efterfragas.

LERNIA TECH. Marknaden fér teknikutbildningar riktade
mot féretag ar fortsatt fragmenterad med ett stort antal
mindre aktérer. Fér Lernia har orderingdngen tilltagit
nagot under aret. Totalt sett har omséttningen stigit med
2 % under 2010. Atgérder som tidigare vidtagits avseende

kostnader har visat p& en god utveckling. Marknaden
utvecklade sig positivt under det sista kvartalet 2010.

Handelser av vasentlig betydelse som intraffat
under rédkenskapsaret eller efter dess slut
Lernia har under aret férvarvat Stockholms Tekniska
Gymnasium (STG) fér 18 Mkr och dédrmed gjort sin
forsta friskoleetablering i Stockholm.

De tjanster som tidigare levererades av dotterbolagen
Lernia Consulting, Lernia Tech och Lernia Jobb &
Karridr kommer fr o m 1 januari 2011 att levereras
genom det omdépta dotterbolaget Lernia Féretags-
partner AB.

Lernia har i februari 2011 férvarvat bolaget Portalen
Kompetens AB med fem dotterbolag och ddrmed
Portalens friskolegymnasier pé 5 orter.

En av Lernia Bemannings kunder ansékte i februari
2011 om féretagsrekonstruktion, vilket gett upphov till
en osdker kundfodran med en resultateffekt pé 6,5 mkr.

Lernias styrelse har beslutat att man énskar ett
annat framtida ledarskap varfér styrelsen den 14 mars
2011 beslutat att entlediga Matthias Kjellberg fran sitt
uppdrag som VD. Styrelseledamoten Helena Skantorp
har férordnats som tf VD.

Avsattning for fristdlld personal och fristallda
lokaler

Den omstruktureringsreserv p& 26 mkr som reser-
verades 2009 nyttjades med 22 mkr under 2010. I
bokslutet {6r 2010 belastas resultatet med 9 mkr i
omstruktureringskostnader avseende arbetsbefriad
personal.

Information om risker och osédkerhetsfaktorer
FINANSIELLA INSTRUMENT OCH RISKHANTERING.
Den finansiella strategin ar inriktad mot att bolaget
av egen kraft kan finansiera utveckling och behov av
férandringar. Bolagets kapitalstruktur ska l&ngsiktigt
motsvara en soliditetsniva pa 40 -50 procent.

Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen
och kreditrisken ar 14g betraffande kundfordringar
och &vriga fordringar.

De stérsta riskerna f6r Lernia ar strukturella och
konjunkturella marknadsrisker pd bade utbildnings-
och bemanningsmarknaden samt politiska risker
framférallt vad géller marknaden fér arbetsmarknads-
utbildningar.

Resultat och stallning Moderbolag
Omséttningen fér 2010 uppgick till 169 (141) mkr med
ett rérelseresultat p& -62 (-84) mkr. Balansomslut-
ningen var 535 (447) mkr. Investeringar uppgick till
16 (19) mkr och likvida medel var 173 (185) mkr. Av
Lernia AB:s férséljning utgjorde cirka 98 (98) procent
koncernintern férséljning. Koncerninterna inkép av
material har endast fdrekommit i ringa omfattning.

Redogérelse fér styrelsearbetet under aret
For en beskrivning av styrelsen och en redogérelse
av dess arbete hanvisas till Lernias bolagsstyrnings-
rapport f6r 2010 som uppréttats enligt 6 Kap 8 8 ABL.

MARKNADSUTSIKTER 2011. Vara marknader om-
vandlas i en allt snabbare takt. De tidigare téta skotten
mellan marknaderna f6r bemanning respektive utbild-
ning luckras upp och ékad konkurrens om kompetens
och branschglidning ar tydliga exempel. Styrkan i var
position bygger pa att vi kan kombinera dessa affarer
till ett slagkraftigt erbjudande fér s&val féretag som det
offentliga.

Med avbrott fér ekonomiska kriser har penetrationen
av inhyrd personal vuxit stadigt sedan avregleringen
av marknaden i bérjan av 9o-talet. Efter den tunga
konjunkturnedgéngen 2008-2009 har bemanningsbran-
schen &terhdmtat sig snabbt och tillvéxten har varit
kraftigt tilltagande under hela 2010. Industri/tillverk-
ning var ett av de yrkesomréden som hade starkast
omséattningsutveckling under 2010. Penetrationen av
inhyrd personal ligger dock fortfarande pé lagre nivé i
Sverige jamfér med andra europeiska ldnder. Drivet av
en 6kande penetration samt 6kad industriaktivitet fér-
véntas marknaden fortsatta vixa under de kommande
dren. Vi ser en fortsatt positiv utveckling fér branschen
under 2011.

Arbetsférmedlingens uppgift 4r att matcha arbets-
sd6kande med dem som séker jobb. Innehallet i denna
uppgift férandras och utférandet av den privatiseras
allt mer. Det kanske tydligaste exemplet &r att arbets-
stkande kan fa stéd av jobbcoacher och att nyanlidnda
kan f& hjalp av s.k. etableringslotsar, vilket 6ppnat
marknaden {ér en rad nya aktérer. Nagra av dessa
ar globala bemanningskoncerner med avseviarda
finansiella resurser. P& samma sétt férskjuts Arbetsfor-
medlingens behov av utbildning frdn tekniskt inriktad
arbetsmarknadsutbildning - dar Lernia av tradition &r
en ledande aktér - till mer teoretisk och férberedande
utbildning dar kurserna ar kortare, antalet konkurrerande
utférare ar fler och priskonkurrensen darmed hardare.
Férskjutningen i Arbetsférmedlingens efterfrdgan ar
mycket tydlig. Ar 2000 representerade arbetsmarknads-
utbildningar ndrmare 80 procent av Arbetsférmedling-
ens efterfrdgan. Bedémningen &r att motsvarande siffra
2011 kommer att ligga kring 30 procent. Vi ser att detta
innebér stora méjligheter f6r Lernias verksamhet. Det
géller bade vara olika erbjudanden inom utbildning och
olika matchningstjénster. Daremot férutser vi en fortsatt
1&g efterfr&gan vad géller coachningstjanster via TSL-
férsakringen mot féretag med anledning av det fortsatt
positiva konjunkturlaget och 1agt antal varsel.

Forslag till disposition betraffande bolagets vinst
Till drsstimmans férfogande star i moderbolaget
fsljande vinstmedel:
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Balanserade vinstmedel 411 538 089
Arets resultat -45 113 582
Summa kronor 366 424 507

Styrelsen féreslar att en utdelning pé 25 000 000 kronor
avseende ar 2010 ldmnas till aktiedgaren. Verksam-
hetens art och omfattning framgér av bolagsordningen
och avgivna arsredovisningar. Den verksamhet som
bedrivs i bolaget medfér inte risker utéver vad som
fdrekommer eller kan antas fédrekomma i branschen
eller de risker som i allménhet ar {érenade med bedri-
vande av naringsverksamhet. Betrdffande visentliga
héndelser hdnvisas till vad som framgér av férvaltnings-
berittelsen, harutéver har inte ndgra handelser intraffat
som paverkar bolagets férmaga att limna utdelning.

Bolagets och koncernens ekonomiska situation per
31 dec 2010 framgar av denna arsredovisning. Det
framgér ockséd av &rsredovisningen vilka principer som
tillampats fér vardering av tillgdngar, avsattningar och
skulder.

Den féreslagna utdelningen med 25 kronor per aktie
utgdr 5 procent av bolagets eget kapital och 5 procent
av koncernens eget kapital. Bolagets soliditet uppgar
till 60 (62) procent och den féreslagna utdelningen
forsvarar inte fullféljandet av de investeringar som
bedémts nédvandiga fér bolagets fortsatta utveckling.

Vinstutdelningsférslaget paverkar inte bolagets
fdrmaga att i ratt tid infria féreliggande och férutsedda
betalningsférpliktelser. Bolagets likviditetsprognos
innefattar beredskap fér att klara variationer i de
l6pande betalningsférpliktelserna.

Bolagets ekonomiska stallning ger inte upphov till
annan bedémning &n att bolaget kan fortsétta sin verk-
samhet samt att bolaget kan férvantas fullgéra sina
forpliktelser. Styrelsens bedémning &r att storleken pa
det egna kapitalet sdsom det redovisas i denna arsredo-
visning star i rimlig proportion till omfattningen pa
bolagets verksamhet och de risker som &r férenade
med verksamhetens bedrivande med beaktande av
den nu féreslagna utdelningen.

Med hénvisning till ovanstdende och vad som i
dvrigt kommit till styrelsens kinnedom &r styrelsens
bedémning att en allsidig bedémning av bolagets
och koncernens ekonomiska stéllning medfér att
utdelningen ar férsvarlig med hénsyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller p&
storleken av bolagets och koncernens egna kapital
samt bolagets och koncernverksamhetens konsolide-
ringsbehov, likviditet och stdllning i 6vrigt.

Till férfogande stdende vinstmedel kronor
366 424 507 féreslds disponeras enligt féljande:

Till aktiedgare utdelas kronor 25 000 000
I ny rékning balanseras kronor 341 424 507
Summa kronor 366 424 507
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Resultatrakning
fOr koncernen

1 januari - 31 december

mkr Not 2010 2009
Intdkter 2,3 2117 1591
Ovriga rérelseintakter 4 11 7
Summa rorelsens intdkter 2128 1598
Personalkostnader 5 -1 436 -1 085
Ovriga externa kostnader 6,7 -546 -533
Avskrivningar 13,14 -15 -16
Summa rorelsekostnader -1997 -1 634
Rorelseresultat 3,25 131 -36
Finansiella intdkter 1 1
Finansiella kostnader -1 o}
Finansnetto 8 o

Resultat fore skatt 131 -35
Skatt 9 -35 8
Arets resultat 96 -27
Varav hanférligt till:

Aktiedgare i moderbolaget 96 -27
Resultat per aktie fére och efter utspadning (kr) 19 96 -27
Rapport 6ver totalresultat for koncernen

1januari - 31 december 2010 2009
mkr

Arets resultat 96 -27
Arets totalresultat hanférligt till moderféretagets aktiedgare 96 -27

Per den 31 december

Balansrakning
fOr koncernen

mkr Not 2010 2009
TillgAngar

Immateriella anldggningstillgdngar 10,11, 12 18 -
Materiella anldggningstillgdngar 13,14 46 46
Pensionstillg&ngar, netto 20 68 51
Uppskjutna skattefordringar 9 54 88
Summa anlidggningstillgdngar 186 185
Skattefordringar 26 7
Kundfordringar 16 470 289
Ovriga fordringar 3 4
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 17 61 50
Likvida medel 28 176 194
Summa omséttningstillgdngar 736 544
Summa tillgdngar 922 729
Eget kapital 18

Aktiekapital 100 100
Balanserat resultat inklusive arets resultat 451 355
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedigare 551 455
Skulder

Langfristiga rantebdrande skulder 14 3
Summa langfristiga skulder 2 3
Kortfristiga rantebdrande skulder 14 5 7
Leverantdrsskulder 78 57
Ovriga skulder 22 78 55
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 195 126
Avséttningar 21 13 26
Summa kortfristiga skulder 369 271
Summa skulder 371 274
Summa skulder och eget kapital 922 729

Information om koncernens stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser, se not 26.



Balanserat Hanforligt till
Rapport éver férindringar i Aktie- resultat inklusive moderbolagets Totalt eget
eget kapital for koncern, mkr kapital arets resultat aktiedgare kapital
Ingdende balans 1 januari 2009 100 382 482 482
Arets resultat -27 -27 -27
Summa totalresultat for ret - -27 -27 -27
Utdelningar - - -
Utg&ende balans per 31 december 2009 100 355 455 455
Ingdende balans 1 januari 2010 100 355 455 455
Arets resultat 96 96 96
Summa totalresultat f6r aret - 96 96 96
Utdelningar _ - -
Utgdende balans per 31 december 2010 100 451 551 551

r

£aSSa

1 januari - 31 december

Odesanalyser
fOr koncernen

mkr Not 2010 2009
Den l6pande verksamheten 28

Resultat fore skatt 131 -35
Justering fér poster som inte ingar i kassaflddet -19 -28
Betald skatt -1 0
Kassafldde frdn den l6pande verksamheten fére 111 -63
férandringar av rérelsekapital

Kassafléde fr&n férandringar i rérelsekapital

Okning () / Minskning (+) av rérelsefordringar -210 6
Okning (+) / Minskning () av rérelseskulder 113 -34
Kassaflédet fran den l6pande verksamheten 14 -91
Investeringsverksamheten

Férvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -18

Foérvarv av materiella anlaggningstillgdngar -16 -19
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 2 1
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -32 -18
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare - -
Kassafldde frdn finansieringsverksamheten - -
Arets kassafldde -18 -109
Likvida medel vid arets borjan 194 303
Likvida medel vid &rets slut 176 194

1januari - 31 december

Resultatrakning
fOr moderbolaget
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mkr Not 2010 2009
Nettoomséttning 2,3 0 0
Ovriga rérelseintikter 4 169 141
Summa rérelsens intdkter 169 141
Personalkostnader 5 -81 -92
Ovriga externa kostnader 6,7 -136 -119
Avskrivningar 13 14 -14
Summa rérelsekostnader 3,25 -231 -225
Rorelseresultat -62 -84
Resultat frdn finansiella poster: 8

Rénteintdkter och liknande resultatposter 1 1
Réantekostnader och liknande resultatposter 0 o
Finansnetto

Resultat fore skatt -61 -83
Skatt 9 16 22
Arets resultat -45 -61
I januari —31 december

Rapport 6ver totalresultat for moderbolaget, mkr 2010 2009
Arets resultat -45 -61
Arets totalresultat hanforligt till moderfdretagets aktieigare -45 -61
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Balansrakning
fOr moderbolaget

Per den 31 december

Balansrédkning fr moderbolaget, forts...

mkr Not 2010 2009 mkr Not 2010 2009
Tillgdngar Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 22 19
Anléggningstillgéngar Aktuella skatteskulder 8 7
Materiella anlaggningstillgdngar 13 39 37 Ovriga skulder 22 10

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 23 7
Finansiella anlaggningstillgdngar Avséttningar 21 2 5
Andelar i koncernféretag 15 9 9 Summa kortfristiga skulder 49 40
Uppskjuten skattefordran 9 76 104 Summa eget kapital och skulder 535 447
Summa finansiella anldggningstillgdngar 85 113

Stéllda sakerheter och Eventualférpliktelser {6r moderbolaget 26
Summa anlidggningstillgdngar 124 150 Stallda sékerheter Inga Inga

Eventualférpliktelser Inga Inga

Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 o} 0
liord.rmgar h?S koncernféretag A 100 Férindringar i eget kapital f6r moderbolaget
Ovriga fordringar 8 4
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 13 8 Bundet eget kapital Fritt eget Totalt eget
Summa kortfristiga fordringar 238 112 B Aktiekapital . Reserviond kapital  kapital
Kassa och bank 28 173 185 Ingdende balans 1 januari 2009 100 20 351 471
Summa omséttningstillgdngar 411 297 Arets resultat -61 -61
Koncernbidrag -4 -4
Summa tillgangar =35 447 Aktuell skatt koncernbidrag 1 1
Summa totalresultat for &ret 100 20 287 407
Eget kapital och skulder Utdelningar _ ~
Eget kapital 18 Utgdende balans 31 december 2009 100 20 287 407
Bundet eget kapital . ) Ing&ende balans 1 januari 2010 100 20 287 407
Aktiekapital (1 000 000 aktier, kvotvarde 100 kronor) 100 100 Arets resultat 45 45
Reservfond 20 20 Koncernbidrag 169 169
. ) Aktuell skatt koncernbidrag -45 -45
Fritt eget kapital Summa totalresultat for &ret 100 20 366 486
Balanserat resultat 411 348
Arets resultat 45 -61 Utdelningar - -

Summa eget kapital 486 407 Utg&ende balans 31 december 2010 100 20 366 486



Kassaflodesanalyser
fOr moderbolaget

mkr Not 2010 2009
Den lépande verksamheten 28

Resultat fére skatt -61 -83
Justering {6r poster som inte ingar i kassaflédet 177 10
Betald skatt - -
Kassafldde frdn den l6pande verksamheten fére 116 -73
férandringar av rérelsekapital

Kassafléde fran férdandringar i rérelsekapital

Okning () / Minskning (+) av rérelsefordringar -126 24
Okning (+) / Minskning () av rérelseskulder 12 6
Kassaflddet fr&n den 16pande verksamheten 2 -91
Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anldggningstillgdngar -16 -19
Aktiedgartillskott dotterféretag o} 0
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 2 1
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -14 -18
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare - -
Kassafldde frdn finansieringsverksamheten = -
Arets kassaflsde -12 -109
Likvida medel vid arets borjan 185 294
Likvida medel vid arets slut 173 185

Not 1 Redovisningsprinciper

Overensstdammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréittats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fr&n International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sdsom de har godkénts av EU-kommissionen fér
tillimpning inom EU som galler fér rakenskapsar
som bérjar den 1 januari 2010. Vidare har rekommen-
dationen frdn Radet fér finansiell rapportering RFR
1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner
tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprin-
ciper som koncernen utom i de fall som anges nedan
under avsnittet ’Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Foérutsattningar vid upprattande av moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor
som dven utgdr rapporteringsvalutan f6r moderbolaget
och fér koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ar avrundade till ndrmaste
miljontal. Tillg&ngar och skulder ar redovisade till
historiska anskaffningsvarden om inte annat anges.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kréaver att féretagsledningen gér bedém-
ningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder,
intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika
fr&n dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regel-
bundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period &ndringen gérs om &ndringen endast péverkat
denna period, eller i den period &ndringen gérs och
framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av féretagsledningen vid
tillampningen av IFRS som har en betydande inverkan
pé de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar
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Noter till de
flansiella rapporterna

som kan medféra vasentliga justeringar i paféljande ars
finansiella rapporter beskrivs i not 30.

Andrade redovisningsprinciper

NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH TOLKNINGAR
2010. Féljande nya och éndrade standarder och tolk-
ningar har tritt ikraft och galler f6r rikenskapséret 2010:

Standarder
- ANDRINGAR I IFRS 1 Férsta gdngen IFRS tillimpas

* ANDRING I IFRS 2 Aktierelaterade ersittningar
(Kontantreglerade aktierelaterade ersdttningar som
kan regleras av annat koncernféretag)

* ANDRING I IFRS 3 Rérelseforviry (Reviderad standard)

* ANDRING I IAS 27 Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (Reviderad standard)

» ANDRING I IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och vardering (Klargérande avseende vad som kan vara
sdkrade poster)

e FORBATTRINGAR AV IFRS-ER 2009

Tolkningar
* IFRIC 15 Avtal om uppférande av fastighet

* IFRIC 17 Vardedverféring av icke-kontanta tillgdngar
genom utdelning till 4gare

« IFRIC 18 Overféringar av tillgdngar fran kunder

De reviderade IAS 27 och IFRS 3 tillimpas pa férvarv
och transaktioner som sker den 1 januari 2010 eller
senare. Andringarna i dessa standarder innebér bland
annat att reglerna fér redovisning av villkorad képe-
skilling s& att anskaffningsvéardet for ett rérelseférvarv
redovisas vid en tidpunkt. Efterféljande justeringar

av anskaffningsvardet paverkar resultatrdkningen.
Forvarvsrelaterade kostnader far inte inkluderas i
anskaffningsvéardet fér ett rérelseférvary utan redovi-
sas som en kostnad i resultatrdkningen. Ansatsen vid
redovisning av successiva férvarv har dndrats, vilket
medfér att vid transaktionstidpunkten (d& bestim-
mande inflytande erhdlls) berdaknas verkligt virde p&



tidigare 4gd andel. Anskaffningskostnaden utgérs
dérmed av det verkliga vardet pa tidigare 4gd andel
plus képeskillingen 6r den nya férvarvade andelen.
Eventuell virdeférandring avseende tidigare dgd andel
redovisas som en vinst eller férlust i resultatrakningen.
Dessa nya regler har inneburit att de férvarvsrelaterade

kostnaderna uppgdende till 1 mkr som enligt tidigare
regler inkluderats i anskaffningsvéardet nu istéllet har
redovisats i resultatrakningen.

Ovriga nya och dndrade standarder och tolkningar
har inte haft ndgon inverkan pa koncernens finansiella
rapporter 2010.

Nya och dndrade standarder och tolkningar som annu inte tratt i kraft
International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut f8ljande nya och &ndrade

standarder och tolkningar vilka &4nnu ej tratt i kraft:

Standarder

Ska tillimpas fér rikenskapsar som borjar

ANDRING I IFRS 1 Férsta gdngen IFRS tillimpas (Begrdnsat undantag
avseende jamférelseupplysningar enligt IFRS 7 fér férstagdngstillimpare)...............ccc.oocooen .. 1juli 2010 eller senare

ANDRING I IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

Upplysningar vid éverféring av finansiella tillgdngar)*........

IFRS 9 Finansiella instrument (Ny standard)*..................

........................................................ 1juli 2011 eller senare

.................................................. 1januari 2013 eller senare

ANDRING 11AS 24 Upplysningar om nérstiende (Andrad definition
samt vissa lattnader i upplysningskrav fér féretag med statlig anknytning) ............c.ccccoon... 1januari 2011 eller senare

ANDRING I IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering

(Klassificering av teckningsrdtter mm i utldndsk valuta)....

FORBATTRINGAR AV IFRS-ER 2010........coooviiieeeiciiieeee

ANDRING I 1AS 12 Inkomstskatter (Uppskjuten skatt:

Atervinning av underliggande tillgdngar)* ...l

................................................ 1 februari 2010 eller senare

............................................ Varierar, tidigast 1 juli 2010

.............................................. 1januari 2012 eller senaree

ANDRING I IFRS 1 Férsta gdngen IFRS tillimpas (Svdr hyperinflation och borttagande

av bestdmda datum fér férstagdngstillimpare)™...............

*Annu ej godkdnda for tillimpning inom EU.

International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)

....................................................... 1juli 2011 eller senare

har publicerat nedanstdende nya och dndrade tolkningar vilka dnnu ej trétt ikraft:

Tolkningar

Ska tillimpas f6r rikenskapsar som bérjar

ANDRING I IFRIC 14 Begransningen av en fdrmansbestadmd tillgdng,................................. 1januari 2011 eller senare

lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan

IFRIC 19 Utslackningar av finansiella skulder med egetkapitalinstrument............................. 1juli 2010 eller senare

* Annu ej godkédnda for tilléimpning inom EU.

Fortidstillampning av andring i IAS 24

- upplysningar om nérstaende

Andringen i IAS 24 Upplysningar om nérstdende
avseende vissa lattnader i upplysningskrav fér féretag
med statlig anknytning trader ikraft fér rikenskapsér som
bérjar den 1januari 2011 eller senare. Lernia har valt att
tillampa denna &ndring i fértid frdn och med den 1 januari
2010. Implementeringen av &ndringen innebér att Lernia
inte behéver upplysa om detaljer fér alla transaktioner
med staten och andra féretag med statlig anknytning.

Ovriga nya och dndrade standarder och tolkningar
har &nnu ej tillimpats.

Féretagsledningen har &nnu ej kunnat bedéma
effekterna av IFRS 9 Finansiella instrument fér den
period d& den nya standarden tillampas fér férsta
géngen.

Ovriga nya och andrade standarder och tolkningar
bedéms inte f4 ndgon véasentlig pdverkan pa koncer-
nens finansiella rapporter den period de tillampas fér
forsta gdngen

Rérelsesegment

Segmentinformationen presenteras utifrén féretags-
ledningens perspektiv och rérelsesegment identifieras
utifrdn den interna rapporteringen till féretagets
hégste verkstallande beslutsfattare. Koncernen har
identifierat koncernens VD som dess hégste verkstal-
lande beslutsfattare och den interna rapporteringen
som anvands av VD fér att f5lja upp verksamheten
och fatta beslut om resursférdelning ligger till grund

fér den segmentinformation som presenteras. Segment-
informationen &r uppréattad enligt samma redovisnings-
principer som tillampas fér koncernen.

Klassificering m m

Anlidggningstillgdngar och ldngfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestar av belopp som
férvantas dtervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader riknat fr&n balansdagen. Omséttningstill-
géngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen best&r av belopp som férviantas dtervinnas
eller betalas inom tolv manader raknat frdn balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag ar féretag som stér under ett bestdm-
mande inflytande frdn Lernia AB. Bestimmande infly-
tande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma
ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen

om ett bestdmmande inflytande féreligger, beaktas
potentiella réstberattigande aktier som utan dréjsmal
kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncern-
redovisningen fr&n och med férvarvstidpunkten till
det datum d4 det bestimmande inflytandet upphér.
Koncerninterna fordringar och skulder, intédkter eller
kostnader och orealiserade vinster eller férluster som
uppkommer frdn koncerninterna transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprét-
tandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster
som uppkommer frdn transaktioner med intressefére-
tag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras
i den utstrdckning som motsvarar koncernens éga-
randel i féretaget. Orealiserade férluster elimineras
pa samma séatt som orealiserade vinster, men endast
i den utstrdckning det inte finns ndgon indikation p&
nedskrivningsbehov.

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden.
Metoden innebér att férvarv av ett dotterbolag och
rorelser betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt férvarvar dotterbolagets tillg&ngar
och &vertar dess skulder och eventualférpliktelser. Det
koncernméssiga anskaffningsvardet faststills genom
en férvarvsanalys i anslutning till rérelseférvarvet.

I analysen faststélls dels anskaffningsvardet for
andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vardet av
férvarvade identifierbara tillgdngar samt &vertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvardet
fér dotterbolagsaktierna respektive rérelsen utgérs av
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summan av de verkliga vardena per férvarvsdagen fér
erlagda tillgdngar, uppkomna eller évertagna skulder
och {6r emitterade egna kapitalinstrument som
lamnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade
nettotillgdngarna. Transaktionskostnader som &r di-
rekt hanférbara till férvarvet redovisas i resultatet nér
de uppkommer. Vid rérelseférvary dar anskaffnings-
vardet &verstiger nettovardet av férvirvade tillgdngar
och évertagna skulder samt eventualférpliktelser,
redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden &r
negativ redovisas denna direkt i resultatrdkningen.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omriknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som férelig-
ger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta rdknas om till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som féreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstéar vid
omréakningen redovisas i resultatrdkningen. Icke-
monetéra tillgdngar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs
vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar och
skulder som redovisas till verkliga varden omrédknas
till den funktionella valutan till den kurs som r&der vid
tidpunkten fér vardering till verkligt varde, valuta-
kursférandringen redovisas sedan pd samma sétt

som &vrig vardeférandring avseende tillgdngen eller

skulden.

Intékter
Intédkter frdn tjansteuppdrag redovisas i resultat
rikningen baserad pé fardigstillandegraden pa
balansdagen. Utifr&n nedlagda resurser avseende
konsultinsatser och genomférd utbildning faststalls
intdkterna. Berdkning baseras pa underlagen i res-
pektive affarssystem. Intédkter f6r {6rséljning av varor,
framst utbildningsmaterial och restaurangprodukter,
redovisas i resultatrdkningen nér vésentliga risker och
fdrm&ner som ar férknippade med varornas dgande
har éverférts till képaren.

Intékter redovisas inte om det ar sannolikt att
de ekonomiska férdelarna inte kommer att tillfalla
koncernen. Om det r&der betydande osidkerhet avse-
ende betalning, vidhdngande kostnader eller risk for
returer och om séljaren behé&ller ett engagemang i den
l6pande férvaltningen som vanligtvis férknippas med
dgandet sker ingen intdktsféring. Intdkterna redovisas
till det verkliga véardet av vad som erhallits, eller
férvantas komma att erhallas med avdrag fér lamnade
rabatter.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intdkter och kostnader bestar av réntein-
takter pd bankmedel och fordringar och rdntebarande
vardepapper, rintekostnader p4 l&n, utdelningsintak-
ter och valutakursdifferenser.

Réanteintdkter pa fordringar och rantekostnader pa



skulder beriknas med tillaimpning av effektivrinte-
metoden. Effektivrantan &r den rénta som gor att nuvardet
av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under
den férvantade rantebindningstiden blir lika med det
redovisade vardet av fordran eller skulden.

Rénteintdkter respektive rantekostnader inkluderar
periodiserade belopp av transaktionskostnader och
eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungligen redovisade vardet av fordran
respektive skuld och det belopp som regleras vid
forfall.

Utdelningsintékt redovisas nér ratten att erhélla
betalning faststallts.

Réntekostnader belastar resultatet i den period
till vilken de hanfér sig. Lernia har fér ndrvarande
inga kvalificerade tillgdngar fér vilka laneutgifter
ska aktiveras som en del av anskaffningsvirdet. Med
kvalificerade tillgdngar menas tillgdngar som med
nédvandighet tar lang tid att fardigstalla fér avsedd
anvandning eller férsaljning.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrik-
ningen inkluderar pa tillgdngssidan likvida medel,
kundfordringar, aktier och l&nefordringar. Bland
skulder och eget kapital aterfinns leverantérsskulder
och laneskulder.

En finansiell tillg&ng eller finansiell skuld tas upp
i balansrdkningen nir bolaget blir part till instrument-
ets avtalsméissiga villkor. Kundfordringar tas upp
i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld
tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura &nnu
inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frdn balansrdkningen
néar rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget férlorar kontrollen éver dem. Detsamma géller
for del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas
bort frdn balansriakningen nar férpliktelsen i avtalet
fullgérs eller pd annat satt utslacks. Detsamma géller
for del av en finansiell skuld.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar
redovisas pa affarsdagen, som utgér den dag da
bolaget férbinder sig att férvarva eller avyttra till-
gangen férutom i de fall bolaget férvirvar eller avyttra
tillgdngen.

Lernias finansiella tillgdngar och finansiella skulder
kategoriseras som ”l&nefordringar och kundfordringar”
respektive "Andra finansiella skulder”.

LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR
Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella
tillg&ngar som inte utgér derivat med fasta betalningar
eller med betalningar som gar att faststilla, och som
inte &r noterade pé en aktiv marknad. Fordringarna
uppkommer d& féretag tillhandahé&ller pengar, varor
och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt att

idka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar
dven forvarvade fordringar. Tillg&ngar i denna kategori
vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifrdn den effektivranta
som berdknades vid anskaffningstidpunkten.

ANDRA FINANSIELLA SKULDER. Lan samt 6vriga
finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder,
ingdr i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA FORD-
RINGAR. Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga
fordringar ar fordringar som uppkommer d& féretaget
tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsritten. Om den férvéntade innehavstiden ar
langre &n ett &r utgdr de l&ngfristiga fordringar och

om den &r kortare évriga fordringar. Dessa fordringar
tillhér kategorin l&nefordringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR. Kundfordringar klassificeras i
kategorin kundfordringar och l&nefordringar. Kund-
fordringar redovisas till det belopp som férvéntas
inflyta efter avdrag {6r osédkra fordringar som bedémts
individuellt. Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort,
varfér viardet redovisats till nominellt belopp utan
diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar
redovisas i rérelsens kostnader.

LIKVIDA MEDEL. Likvida medel bestar av kassamedel
samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut samt kortfristiga lik-
vida placeringar med en 16ptid fr&n anskaffningstidpunkt-
en understigande tre mé&nader vilka &r utsatta fér endast
en obetydlig risk fér vardefluktuationer. Likvida medel
ingar i kategorin l8nefordringar och kundfordringar.

SKULDER. Skulder kategoriseras som andra finansiella
skulder vilket innebér att de initialt redovisas till
erhallet belopp efter avdrag fér transaktionskostnader.
Langfristiga skulder har en férvantad 16ptid langre &4n
1 4r medan kortfristiga har en 16ptid kortare 4n 1 ar.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA
SKULDER. Leverantérsskulder klassificeras i kategorin
andra finansiella skulder. Leverantérsskulder har kort
férvantad 16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Forvaltning av kapital

Lernias mél avseende férvaltning av kapital ar att
sikerstalla fortlevnaden fér de olika enheterna inom
koncernen med ett soliditetsméal p& 40-50 procent.

2010-12-31 2009-12-31

Utfall (%) 60 62

Leasing

LEASADE TILLGANGAR. Leasing klassificeras i
koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing féreligger d&
de ekonomiska riskerna och férménerna som ar fér-
knippade med dgandet i allt vasentligt ar éverférda
till leasetagaren, om sa ej ar fallet &r det frdga om
operationell leasing.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL. Operationell
leasing innebér att leasingavgiften kostnadsférs linjart
dver leasingperioden, vilket kan skilja sig &t fr&n vad
som de facto erlagts som leasingavgift under aret.
Férmaner erhéllna i samband med tecknandet av ett
avtal redovisas i resultatrakningen som en kostnads-
féring av leasingavgifterna linjart &ver leasingavtalets
16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de
uppkommer.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL. Tillgdngar som férhyrs
enligt finansiella leasingavtal redovisas som tillg&ngar
i koncernens balansriakning. Férpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter redovisas som ldng- och kort-
fristiga skulder. De leasade tillgdngarna avskrivs éver
bedémd nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna
redovisas som réanta och amortering av skulderna.
Réntekostnaden férdelas 6ver leasingperioden si att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast réntesats fér den under respektive
period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnads-
férs i de perioder de uppkommer..

Immateriella tillgangar

GOODWILL. Goodwill representerar skillnaden mellan
anskaffningsvardet fér rorelseférvirvet och det verkliga
vardet av férvarvade tillgdngar, 6vertagna skulder samt
eventualférpliktelser. Goodwill testas minst &rligen fér
nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvéar-
det minus ackumulerade nedskrivningar.

VARUMARKEN. Varumérken utgérs av anskaffnings-
vardet enligt viardering vid rérelseférvarvet. Varu-
marken testas arligen fér nedskrivningsbehov och
redovisas till anskaffningsvardet minus ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar.

Nedlagda kostnader fér internt genererad goodwill
och internt genererade varumérken redovisas i
resultatrdkningen néir kostnaden uppkommer.

AVSKRIVNING. Avskrivningar redovisas i resultatrak-
ningen linjart dver immateriella tillgdngars berdknade
nyttjandeperioder, s&vida inte sddana nyttjandeperioder
ar obestdmbara. Goodwill och immateriella tillgdngar
med en obestdmbar nyttjandeperiod prévas fér ned-
skrivningsbehov &rligen eller s& snart indikationer
uppkommer som tyder pi att tillgdngen ifrdga har
minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella till-
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gangar skrivs av frdn det datum d& de ar tillgdngliga
fér anvéndning.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som
tillgdng i balansrdkningen om det &r sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvérdet fér tillgdngen
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i
koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. [ anskaffningsvéardet ingar inképspriset samt
utgifter direkt hanférbara till tillgdngen fér att bringa
den pé plats och i skick fér att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hénférbara kostnader som ingér i anskaffningsvéardet
ar kostnader fér leverans och hantering, installation,
lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster. L&nekost-
nader ing&r inte i anskaffningsvéardet fér egenprodu-
cerade anldggningstillgdngar d& dessa inte bedéms
ta ldng tid att fardigstalla. Redovisningsprinciper fér
nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet fér en materiell anldggnings-
tillgdng tas bort ur balansrdakningen vid utrangering
eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
férdelar vantas frdn anvandning eller utrangering/
avyttring av tillgdngen. Vinst eller férlust som upp-
kommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng
utgdrs av skillnaden mellan férséljningspriset och
tillgdngens redovisade varde med avdrag fér direkta
forsaljningskostnader. Vinst och férlust redovisas som
évrig rorelseintakt/kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet
endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelar som ar férknippade med tillgdngen kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvéardet
kan berdknas pé ett tillforlitligt satt. Alla andra
tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

AVSKRIVNING. Avskrivning sker linjart éver tillgdng-
ens berdknade nyttjandeperiod.

Beriknade nyttjandeperioder;

Kontorsinventarier.......................ccoccii 5 ar
Datorer ... 3-5ar
Fordon exklusive lastbilar................................... 5 &r
Lastbilar. ... . 7 &r
Inventarier. ... 3-10 ar

Bedémning av en tillgdngs restvarde och nyttjande-
period gérs arligen.

Varulager

Varulager virderas till det lagsta av anskaffningsviardet
och nettoférsaljningsvardet. Nettoférsaljningsvardet
ar det uppskattade férsédljningspriset i den 16pande



verksamheten, efter avdrag fér uppskattade kostnader fér
fardigstallande och fér att &stadkomma en férséljning.
Anskaffningsvéardet berdknas genom tillimpning av
forst in, férst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter
som uppkommit vid férvarvet av lagertillgdngarna och
transport av dem till deras nuvarande plats och skick.

Férbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten
kostnadsférs 16pande.

Nedskrivningar
De redovisade virdena fér koncernens tillgdngar
- med undantag fér uppskjutna skattefordringar,
finansiella tillgdngar och anldggningstillgdngar klassi-
ficerade som att de innehas fér férséljning i enlighet
med IFRS 5, prévas vid varje balansdag fér att bedéma
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov. Om
ndgon sddan indikation finns beridknas tillgdngens
atervinningsvéarde. Fér undantagna tillgdngar enligt
ovan provas varderingen enligt respektive standard.
Om det inte gar att faststélla visentligen
oberoende kassafléden till en enskild tillgéng ska
vid prévning av nedskrivningsbehov tillgdngarna
grupperas till den lagsta niva dar det gér att identi-
fiera vasentligen oberoende kassafléden (en sa kallad
kassagenererande enhet). En nedskrivning redovisas
nér en tillgdngs eller kassagenererande enhets redo-
visade virde éverstiger dtervinningsvéardet. En ned-
skrivning belastar resultatrdkningen.
Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en
kassagenererande enhet (grupp av enheter) gérs
proportionellt till tillgdngar som ingér i enheten
(gruppen av enheter).

BERAKNING AV ATERVINNINGSVARDET. Ater-
vinningsvardet ar det hdgsta av verkligt virde minus
férsaljningskostnader och nyttjandevéardet. Vid
berékning av nyttjandevardet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri rdnta och den risk som &r férknippad med den
specifika tillgdngen. Fér en tillgdng som inte genererar
kassafldden som ar visentligen oberoende av andra
tillgdngar s& berédknas atervinningsvardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hér.

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR. Nedskrivningar
aterférs om det har skett en féréandring i de antaganden
som l&g till grund fér berdkningen av atervinningsvar-
det. En nedskrivning &terférs endast till den utstrack-
ning tillgdngens redovisade varde efter aterféring inte
dverstiger det redovisade virde som tillgdngen skulle
ha haft om ndgon nedskrivning inte hade gjorts, med
beaktande av de avskrivningar som dé skulle ha gjorts.
Nedskrivning av goodwill &terférs ej.

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att ars-
stémman godként utdelningen.

Erséttningar till anstéllda
AVGIFTSBESTAMDA PLANER. Avgiftsbestdmda planer
ar planer for ersattningar efter avslutad anstéllning
enligt vilka féretaget betalar faststallda avgifter till en
separat juridisk enhet och inte har ndgon rattslig eller
informell férpliktelse att betala ytterligare avgifter om
den juridiska enheten inte har tillrickliga tillgdngar
for att betala alla ersattningar till anstéllda som hanfor
sig till anstélldas tjanstgéring under innevarande
period och tidigare perioder.

Férpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrdkningen
nér de uppstar.

FORMANSBESTAMDA PLANER. Férmansbestdmda
planer ar andra planer fér ersattningar efter avslutad
anstallning &n avgiftsbestamda planer.

I koncernens férménsbestimda pensionsplaner
utgér ersattning till anstéllda och fére detta anstéllda
baserat pa 16n vid pensioneringen och antalet
tjinstedr. Koncernens nettoférpliktelse avseende
féorménsbestdmda planer berédknas separat fér varje
plan genom en uppskattning av den framtida ersatt-
ning som de anstéllda intjinat genom sin anstéllning
i bdde innevarande och tidigare perioder; denna
ersittning diskonteras till ett nuvarde och det verkliga
vardet pd eventuella férvaltningstillgdngar dras
av. Diskonteringsréntan 4r rantan pa balansdagen
pa statsobligationer med en 16ptid som motsvarar
koncernens pensionsférpliktelser. Berdkningen utférs
av en kvalificerad aktuarie med anvindande av den
sd kallade projected unit credit method.

Nar ersattningarna i en plan férbattras, redovisas
den andel av den Skade ersattningen som hanfér sig
till de anstalldas tjinstgéring under tidigare perioder
som en kostnad i resultatrakningen linjért férdelad
dver den genomsnittliga perioden tills ersattningarna
helt &r intjinade. Om erséattningen &r fullt ut intjanad
redovisas en kostnad i resultatrdkningen direkt.

Korridorregeln innebar att den del av de ackumule-
rade aktuariella vinsterna och férlusterna som &ver-
stiger 10 % av det stérsta av férpliktelsernas nuvéarde,
och férvaltningstillgdngarnas verkliga varde, redo-
visas i resultatet dver den férvantade genomsnittliga
aterstdende tjinstgdringstiden fér de anstéllda som
omfattas av planen. I dvrigt beaktas inte aktuariella
vinster och férluster.

Nar berdkningen leder till en tillgng fér koncernen
begrénsas det redovisade virdet pé tillgdngen
till nettot av oredovisade aktuariella férluster och
oredovisade kostnader fér tjanstgéring under tidigare
perioder och nuvardet av framtida &terbetalningar
fr&n planen eller minskade framtida inbetalningar till
planen.

Naér det finns en skillnad mellan hur pensionskost-
naden faststélls i juridisk person och koncern redo-
visas en avséattning eller fordran avseende sérskild

l6neskatt baserat p& denna skillnad. Avsattningen eller
fordran nuvardesberéknas ej.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING. En kostnad f6r
ersattningar i samband med uppségningar av personal
redovisas endast om féretaget ar bevisligen férpliktigat,
utan realistisk méjlighet till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en anstillning fére
den normala tidpunkten. Néar ersittningar lamnas
som ett erbjudande fér att uppmuntra frivillig avgéng,
redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudan-
det kommer att accepteras och antalet anstdllda som
kommer att acceptera erbjudandet tillférlitligt kan
uppskattas.

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR. Kortfristiga ersittningar
till anstallda berdknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nér de relaterade tjinsterna erhélls.

Avséttningar

En avséttning redovisas i balansrakningen nar koncer-
nen har en befintlig legal eller informell férpliktelse som
en f6ljd av en intrdffad hindelse, och det ar troligt att ett
utfléde av ekonomiska resurser kommer att krévas fér
att reglera férpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning
av beloppet kan géras. Dar effekten av nér i tiden betal-
ning sker ar véasentlig, berdknas avsittningar genom
diskontering av det férvantade framtida kassaflddet till
en ridntesats fére skatt som &terspeglar aktuella mark-
nadsbeddmningar av pengars tidsvarde och, om det &r
tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden.

OMSTRUKTURERING. En avsattning fér omstrukture-
ring redovisas nir koncernen har faststéllt en utférlig
och formell omstruktureringsplan, och omstruktu-
reringen har antingen pabérjats eller blivit offentligt
tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors fér framtida
rérelsekostnader.

FORLUSTKONTRAKT. En avsittning fér férlustkontrakt
redovisas nir de férviantade férdelarna som koncernen
véntas erhélla frn ett kontrakt dr lagre 4n de ound-
vikliga kostnaderna att uppfylla férpliktelserna enligt
kontraktet.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen
utom d& underliggande transaktion redovisas i 6vrigt
totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid till-
hérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat
respektive eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt 4r, med tilldmpning av de skatte-
satser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt
hanférlig till tidigare perioder.
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Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdknings-
metoden med utgdngspunkt i temporéra skillnader
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa till-
géngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgdngar
eller skulder férvantas bli realiserade eller regle-
rade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning
av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporéara skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vardet p& uppskjutna skatteford-
ringar reduceras nér det inte langre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas.

Anldggningstillgdngar som innehas for
forsaljning och avvecklade verksamheter
Innebérden av att en anlaggningstillgéng (eller en
avyttringsgrupp) klassificerats som innehav fér
forsaljning &r att dess redovisade varde kommer att
dtervinnas i huvudsak genom férsaljning och inte
genom anvandning.

Omedelbart fére klassificering som innehav fér
forsaljning, ska det redovisade vardet av tillgdngarna
(och alla tillgéngar och skulder i en avyttringsgrupp)
bestdammas i enlighet med tillampliga standarder.
Vid férsta klassificering som innehav fér férséljning,
redovisas anldggningstillgdngar och avyttrings-
grupper till det lagsta av redovisat varde och verkligt
varde med avdrag fér férsaljningskostnader. Enligt
IFRS 5.5 4r vissa balansposter undantagna de
virderingsregler som géller fér IFRS 5. Vid varje
efterféljande rapporteringstidpunkt skall anlagg-
ningstillgdngen respektive avyttringsgruppen som
helhet virderas till verkligt varde med avdrag fér
férsaljningskostnader.

Forluster till f6ljd av vardenedgdngar vid férsta
klassificeringen som innehav fér férsiljning inklude-
ras i resultatrdkningen, &ven nar det ir frdga om en
omvirdering. Detsamma tillimpas fér vinster eller
forluster vid efterféljande omvarderingar.

En avvecklad verksamhet ar en del av ett foretags
verksamhet som representerar en sjalvstandig rérelse-
gren eller en visentlig verksamhet inom ett geogra-
fiskt omrade eller &r ett dotterbolag som férvarvats
uteslutande i syfte att vidaresaljas.

Klassificering som en avvecklad verksamhet
sker vid avyttring eller vid en tidigare tidpunkt d&
verksamheten uppfyller kriterierna fér att klassifice-
ras som innehav fér férsiljning. En avyttringsgrupp
som skall laggas ned kan ocksa kvalificera fér att
klassificeras som avvecklad verksamhet, om den
uppfyller storlekskriterierna enligt ovan.

Ett féretag far inte skriva av en anldaggningstill-
gang sé lange som den ar klassificerad som att den
innehas fér férsiljning.



Eventualférpliktelser (ansvarsfoérbindelser)
En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett mgj-
ligt &tagande som héarrér frén intrdffade handelser och

vars férekomst bekriftas endast av en eller flera osikra

framtida hindelser eller nar det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning p& grund

av att det inte &r troligt att ett utfldde av resurser kom-
mer att kravas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

ALLMANT. Moderbolaget har uppréttat sin arsredovis-
ning enligt &rsredovisningslagen (1995:1554) och
rekommendationen frdn R&det fér finansiell rapport-
ering RFR 2 Redovisning fér juridisk person. RFR 2
innebar att moderbolaget i &rsredovisningen fé6r den
juridiska personen skall tillampa samtliga av EU

godkanda IFRS och uttalanden s langt detta 4r méjligt

inom ramen fér drsredovisningslagen och med hinsyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och till-
lagg som skall géras frdn IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgdr nedan.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER. De dndringar i
RFR 2 Redovisning fér juridiska personer som har
tratt ikraft och géller f6r rakenskapsaret 2010 har
inneburit &ndrade uppstéllningsformer fér bolaget.
Moderbolagets intdkter och kostnader som tidigare
redovisades mot eget kapital och som inte avsdg
transaktioner med &garna presenteras nu i en rapport
dver totalresultat direkt efter moderféretagets resultat-
réakning. I moderbolagets rapport éver férandringar i
eget kapital presenteras poster i totalresultatet skiljt
fr&n transaktioner med dgarna.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvirdemetoden. Férvarvsrelaterade
kostnader fér dotterbolag, som kostnadsférs i koncern-
redovisningen, ingdr som en del i anskaffningsvéardet
for andelar i dotterbolag. Det redovisade vérdet for
andelar i dotterbolag prévas avseende eventuellt
nedskrivningsbehov d& indikation pa nedskrivnings-
behov féreligger.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna fér operationell leasing.

Ersattningar till anstéllda
FORMANSBESTAMDA PLANER. I moderbolaget
tillampas andra grunder fér berdkning av fé6rméns-
bestdmda planer &n de som anges i IAS 19. Moderbo-
laget fdljer Tryggandelagens bestammelser och

Finansinspektionens féreskrifter eftersom detta &r en
férutsattning fér skatteméassig avdragsritt. De visent-
ligaste skillnaderna jamfért med reglerna i IAS 19 &r
hur diskonteringsrantan faststills, att berdkning av
den férménsbestimda férpliktelsen sker utifrdn nu-
varande 18neniva utan antagande om framtida léne-
dkningar, och att alla aktuariella vinster och férluster
redovisas i resultatrakningen d& de uppstér.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklu-
sive uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisningen
delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott for
juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartill-
skott i enlighet med uttalande fr&n Ra&det f6r finansiell
rapportering (UFR 2 Koncernbidrag och aktiedgartill-
skott). Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos
givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk inne-
bérd. Det innebér att koncernbidrag som lamnats i
syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas
direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag {61
dess aktuella skatteeffekt.

Koncernbidrag som &r att jamstélla med en utdel-
ning redovisas som en utdelning. Det innebér att
erh&llet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas &ver resultatrdkningen. Ldmnat koncern-
bidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt
mot balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som éar att jimstélla med aktie-
agartillskott redovisas, med beaktande av aktuell
skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade
vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidrag och
dess aktuella skatteffekt som investering i andelar
koncernféretag, i den man nedskrivning ej erfordras.

Anlaggningstillgangar som innehas fér
forsédljning och avvecklade verksamheter

IFRS 5 tillimpas med de undantag som anges i RFR

2 8-9. Enligt IFRS 5 skall tillgéngar till {érséljning
redovisas separat i balansrakningen och verksamheter
under avveckling redovisas separat i resultatrakningen.
Detta 6verensstdimmer dock inte med uppstéllnings-
formerna till Arsredovisningslagen. Informationen
ifrdga liksom &vrig information som skall framgé
enligt IFRS 5, lamnas dar{ér i noter. Vidare tillampas
inte reglerna i IFRS 5, som féreskriver att anlaggnings-
tillgdngar som innehas fér férsdljning inte skall
skrivas av utan avskrivning sker i enlighet med
Arsredovisningslagen.

Not 2 Intakternas férdelning
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Koncern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Tjénsteuppdrag 2102 1573 - -
Ovrigt 26 25 169 141
Summa 2128 1598 169 141

Debitering mellan segmenten gérs utifran affdrsmdssiga relationer

Not 3 Rorelsesegment

Under 2010 har den interna rapporteringen édndrats med
inriktning mot en uppdelning i Offentlig och Privat

marknad. Offentlig marknad utgérs av rérelsesegmenten

Utbildning och College, medan Privat marknad utgérs
av rérelsesegmenten Bemanning och Ovriga rérelse-
segment enligt nedan. Koncernens rérelsesegment har
inte férandrats, men Lernias rapporterbara segment har
andrats jamfért med tidigare.

Féljande tre rapporterabara segment har faststallts
{61 koncernen:

BEMANNING: Bemannar svenska industri- och

UTBILDNING: Utbildar vuxna tillsammans med
Arbetsférmedling och kommun.

COLLEGE: Yrkesutbildning fér ungdomar och

studiemedelsberittigande.

Rérelsesegmentet Jobb & Karridr som tidigare

rapporterades separat ingar nu i Ovriga rérelse-
segment som dven omfattar Tech och Consulting.
Ovriga rérelsesegment omfattar program for
att utvecklas i eller till nytt arbete, skraddarsydda
utbildningar riktatde mot féretagskunder samt
konsulttjinster inom ledar- och organisations-

logistikféretag. utveckling.

Intidkter per rérelsesegment

"""""""""""""""""""""""""""""" Sum$ma 000 Summa  Summa
2009-01-01- Utbild- Offentlig Ovriga Privat  Rorelse Elimi-
2009-12-31 ning College Marknad Bemanning Segment Marknad Segment nering Totalt
Intékter frdn

externa kunder 909 67 976 191 621 1597 1 1598
Intdkter frdn

andra segment 27 26 53 15 28 81 -81 0
Summa intidkter 936 93 1029 206 649 1678 -80 1598
"""""""""""""""""""""""""" Summa ~  Summa  Summa
2010-01-01—- Utbild- Offentlig Ovriga Privat Roérelse  Elimi-
2010-12-31 ning College Marknad Bemanning Segment Marknad Segment nering Totalt
Intékter frdn

externa kunder 1055 78 1133 98 992 2125 3 2128
Intékter frdn

andra segment 13 28 41 7 12 53 -53 0
Summa intdkter 1068 106 1174 105 1004 2178 -50 2128
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Not 3 forts Not 5 Anstallda och personalkostnader

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Medeltalet anstillda 2010 varav kvinnor, % 2009 varav kvinnor, %

gafelse'resl’t:ltat per rorelsesegment Moderbolaget 66 36% 67 35%

B LT 2010-01-01°2010712°81 . oereeeeeennnn.. 200970170172009712°31 | Dotterbolag 2814 33% 2 250 39%

Utbildning 132 58 Koncernen totalt 2880 33% 2317 39

College -9 1

Summa Offentlig Marknad 123 57 Kénsférdelning styrelse och féretagsledning, % 2010 andel kvinnor 2009 andel kvinnor

]?em'anni"ng 76 79 Moderbolaget

Ovriga rérelsesegment -30 19 Styrelsen 55% 45%

Summa Privat Marknad 46 -60 Féretagsledning 30% 33%

'{'otalt resultat fér rérelsesegment 169 -3 Koncernen totalt

Ovriga intakter 3 2 Styrelsen 55% 45%

Centrala kostnader moderbolag -41 -36 Féretagsledning 30% 33%

Finansiella ntakter O e

Koncernens resultat fére skatt 131 -36 Loner och andra ersittningar och sociala kostnader
""""""""""""""""""""""""""""""""""" 200 2009
mkr Loner och ersédttningar Sociala kostnader Loner och ersdttningar  Sociala kostnader

Avskrivningar per rorelsesegment 2010-01-01—2010-12-31 2009-01-01-2009-12-31 Moderbolaget 36 42 39 o1

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' (varav pensionskostnad) 1) (31 (39)

Utbildning - - _

1) Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr VD.

College 1 -

Summa Offentlig Marknad 1 -

Bemanning - - Loner och andra erséttningar férdelade mellan styrelseledaméter och VD samt vriga anstillda

Ovriga rérelsesegment - e

Summa Privat Marknad - - ik ) " 2010 . Allda ) " 2009 . Ald

Totalt resultat fér rérelsesegment 1 T SURUUUUU RO Sty're seoc VD ........ Ovr1ga a.nst .................... Styre se oct VD ....... Ovnga aHSt ..... a
Moderbolaget totalt

Moderbolaget 14 14 oderbotaget tota 3 33 4 35

.. Koncernen totalt 11 1042 13 765

Eliminering o} 2

Summa avskrivningar 15 16

Avskrivningar i College avser férvérv av immateriella tillgdngar.

Ovriga avskrivningarna sker i moderbolaget. Av de I6ner som lamnats till 6vriga anstallda i koncernen I koncernledningen har en person pension enligt ITP-
avser 7 (7) mkr andra ledande befattningshavare &n plan. Ovriga har belopp "motsvarande ITP avd 1”
styrelse och VD. Medelantalet anstallda per &r har avsatt till en individuellt utformad pensionsplan.
berdknats som ett genomsnitt av antalet anstéllda vid Anstéﬂningsvﬂlkoren vid uppségning fran bolagets
utgangen av varje ménad. Styrelsens O{dférande har ett sida, ar for personer i féretagsledande stéllning anstallda

§ styrelsearvode p4 totalt 170 (170) tkr. Ovriga styrelse- fére 2004, utdver 16n under uppsigningstiden 12 mén-

N Ot 4 O\/ r| g a rO re | Se| nta L(te I ledaméter har ett arsarvode pa 86 (86) tkr. ader &ven avgdngsvederlag motsvarande en arslén.

Vid uppségning fran bolagets sida dger verkstall- Fér koncernchefen och ytterligare tva personer ar

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ande direktéren, utéver 16n under uppségningstiden anstallningsvillkoret, utéver 16n under uppsagnings-

Koncern Moderbolaget 6 ménader, ratt till avgdngsvederlag motsvarande 18 tiden 6 manader, avgdngsvederlag motsvarande 18
mkr 2010 2009 2010 2009 ménadsléner. Om 16n eller annan ersittning erh&lls manader.

Férsiljning av omséttningstillgéngar 1 1 X under vederlagsperioden ska avrdkning géras mot Fér évriga i koncernlednir.lger} Ar u.ppségnh;lgsvill—

. 1 fa w1e .o a1 e vederlaget. koren utéver 16n under uppsigningstiden 6 ménader,

Vinst vid f6rséljning av anldggningstillgdngar 2 1 2 1 Samtli . ledande stallning inga A N N

o ntikter ) o ~ ~ ‘ arr}t lga personer 1 .oretags edande fta ning ingar avgéngsvederlag motsvarande 6 mé&nader. Fér dessa

yr?sm a e . i Lernias koncernledning. Denna bestér av fem verk- dkas avgéngsvederlaget med motsvarande 2 manader

S"erv.1cedeb1ter1ngar och management fees till dotterbolagen - - 166 139 stallande direktérer och fyra affarsstédschefer. Tkoncern-  f&r varje helt &r i féretagsledande stillning hos Lernia,

Ovrigt 6 5 0 0 ledningen &r tre kvinnor och sex mén.* Léner och férma- dock maximalt 18 manader.

Summa 1 7 169 141 ner samt pensionsavgifter exklusive VD i moderbolag For samtliga géller att om 16n eller annan erséttning

har fér koncernledningen uppgétt till sammanlagt 14
910 (14 315) tkr respektive 4 346 (4 612) tkr.

* Per den 31 december 2010.

erhalls under vederlagsperioden ska avrakning géras
mot vederlaget.



Not 5 forts

Specifikation - Léner och andra ersiittningar till personer i Lernias féretagsledning

Pensions- Pensions- antal
8lder kostnader

Ovriga férmdner bestdr av personalbilar. Personalbil erbjuds mot bruttoléneavdrag och dr kostnadsneutralt fér Lernia
*med VD db avses dotterbolags VD

Sjukfranvaro

Lokalkostnader 185 190 7 6
Konsulter 129 141 63 65
Material 121 117 36 27
Ovriga kostnader 111 85 30 21
Summa 546 533 136 119
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Not 7 Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

Koncern Moderbolaget
tkr 2010 2009 2010 2009
Deloitte
Revisionsuppdrag 701 701 246 180
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 115 115 - -
Skatterddgivning - - - _
Ovriga tjanster - - - -
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag - 108 - 108
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - - - -
Skatterddgivning - - - -
Ovriga tjanster - - - -
Not 8 Finansnetto
Koncernen
mkr 2010 2009
Rénteintdkter 1 1
Finansiella intdkter 1 1
Réntekostnader och liknande resultatposter -1 o
Finansiella kostnader -1 o}
Finansnetto 0 1
Moderbolaget
mkr 2010 2009
Rénteintédkter 1 1
Rénteintédkter och liknande resultatposter 1 1
Rantekostnader och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter
Not 9 Skatter
Redovisad i resultatrdkningen

Koncern Moderbolaget

mkr 2010 2009 2010 2009
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintdkt (+)
Periodens skatt -1 -2 - -
Uppskjuten skattekostnad(-)/skatteintdkt(+)
Uppskjuten skatt p& pensionsatagande -6 -13 - -
Skatt pa koncernbidrag - - 44 -1
Uppskjuten skatteintékt i aktiverat skattevarde i underskottavdrag -28 23 -28 23

Totalt redovisad skattekostnad/skatteintikt -35 8 16 22
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Avstamning effektiv skatt — Koncernen

Not 10 Foérvarv av bolag

....................................................................................... 2010(4)20102009(4) .....2009 Under 2010 har ett inkrdmsférviry gjorts. Den 1 juni utgdrs av ingdende kundstock och tillstdndet att bedriva
Resultat fére skatt 131 -35 tog Lernia &ver verksamheten pé& Stockholm Tekniska verksamheten i Stockholm kommun. Den goodwill som
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget -26% -34 -26% 9 Gymnasium (STG). STG har en inriktning med ett uppkommit i samband med {8rvérvet férvantas vara
Icke avdragsgilla kostnader 1% -1 3% 1 tydligt fokus pa naringslivskontakter, teknik, teknik- skattemassigt avdragsgill.

Ej skattepliktiga intdkter/ avdragsgilla kostnader 0% 0 0% 0 utveckling och hdg utbildningskvalitet. Posten goodwill

Minskning av underskottsavdrag utan aktivering av uppskjuten skatt - - - -
Effekt av &ndrad skattesats - - - -
Aktivering av uppskjuten skatt - - - -

Forviarvade nettotillgdngar och goodwill

Redovisad effektiv skatt -27% -35 -23% B
mkr STG
Kopeskilli 18
Avstimning effektiv skatt — Moderbolaget ope"s ' .1ng o 3
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Omséttningstillgdngar -0,2
2010 (%) 2010 2009(%) 2009 Varumaérke -0,9
Resultat fére skatt -61 -83 Summa goodwill 17,4
Skatt enligt géllande skattesats fé6r moderbolaget -26% -16 -26% 22
Icke avdragsgilla kostnader 0% 0 0% 0 Fdrvirvens bidrag till konsoliderat resultat
Ej skattepliktiga intdkter/ avdragsgilla kostnader 0% 0 0% O
Minskning av underskottsavdrag utan aktivering av uppskjuten skatt - - - - mkr ________________________________________________________________________________________________________________________________________________ STG o
Aktivering av uppskjuten skatt - - - - Intikter 10,1
Redovisad effektiv skatt -26% 16 -26% 22 Resultat 0,8
Om enheten ingétt i konsoliderat resultat fr&n 1 jan 2010 hade bidraget varit
Intdkter 18,0
Redovisad i balansrikningen Resultat 2.4
Koncern Moderbolaget
mkr ______________________________________________________________________________________ 2010 2009 2010 2009 Paverkan av koncernens likvida medel
Redoylsade l.jlppék.]utna skattefordringar el sTa
Pensionsavséttningar -22 -16 - R L R R TR TR LT PR PRI
Underskottsavdrag 76 104 76 104 Nettotillgdngar 18,3
Skattefordringar, netto 54 88 76 104 Kontant erlagd kdpeskilling 18,3
Paverkan pa koncernens likvida medel 18,3

Férvarvsrelaterade utgifter uppgdr till 1 mkr och ingdr i Ovriga externa kostnader.

Moderbolagets skatteméssiga férlustavdrag uppgar till
288 (397) mkr, vilka far nyttjas under obegransad tid.
Vihar genomfért en nedskrivningsprévning avseende
den uppskjutna skattefordran relaterat till skattemés-
siga underskottsavdrag och bedémt att det med stor
sannolikhet kommer att finnas tillrackliga skattpliktiga

dverskott fér att vi skall kunna nyttja underskotts-
avdraget under éverskadlig tid och att den uppskjutna
skattefordran darfér dr balansgill.

Baserat p& férutsattningarna i fastlagd strategisk
plan fér 2011-2015 bedéms underskottsavdraget vara
helt utnyttjat under 2012.

I februari 2011 férvarvade Lernia College AB friskole-
koncernen Portalen Kompetens AB med verksamhet
i Géteborg, Mélndal, Uddevalla, Lidképing och Boras.
Huvudinriktningen &r gymnasiala teknikprogram

inom IT-omré&det. Med detta férvirv tillférs Lernia College
ca 700 elever och tar ddrmed ytterligare ett steg i att bli en
ledande aktér pa friskolemarknaden.

Férvirvade nettotillgdngar och goodwill (mkr)

mkr Portalen kompetens
Férdndring av koncernens skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag
............................................................................................................................................................. Képeskilling 42,5
Balans per Redovisat éver Redovisat mot Balans per Materiella anlaggningstillgangar 1,2
i ljanzolo . resultawdkmingen . egetkapital | 31deczoio Omsittningstillgangar 65
Pensionsavsattningar -16 -6 - -22 Likvida medel -3,5
Underskottsavdrag 104 -28 - 76 Lé&ngfristiga skulder 0,3
Summa 88 -34 - 54 Kortfristiga skulder 8,7
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Summa goodwill 40,3
Balans per Redovisat éver Redovisat mot Balans per Paverkan av koncernens likvida medel
B ljan2009 resultatrikningen egetkapital 31 dec2009 Nettotillgangar 42,5
Pensionsavsattningar -4 -12 - -16 Kontant erlagd képeskilling 42,5
Underskottsavdrag 82 22 - 104 Likvida medel vid férvarvet -3,5
Summa 78 10 - 88 Péverkan p& koncernens likvida medel 39,0
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Not 11 Goodwill

Koncernen Koncern Moderbolaget

Anskaffningsvirde
Ing&ende anskaffningsvirde - - g

) Vid &rets bérjan 1 2 1 2
Arets anskaffning 17 - i
Utctende ack orad Ty — Nyanskaffningar 0 o}
tgdende ackumulerade anskaffningsvirden 17 Avyttringar och utrangeringar o a o N
. o L L . . ) . ] Utgéende balans 1 1 1 1
Nagon nedskrivningsprévning av STG &r inte gjord pé berdkningen av nyttjandevéardet. Berdkningen
utan varderingen i samband med férvarvet giller &ven  bygger pa framtida uppskattade kassafldden fér en Ackumulerade avskrivningar
per bokslut. Atervinningsbart belopp fér STG baseras period av 10 &r. Vid arets bérjan -1 -1 -1 -1
Avyttringar och utrangeringar o] 0 0 o]
Arets avskrivningar 0 o} 0 o
. Summa avskrivningar -1 -1 -1 -1
N Ot 12 \/a ruma rke N Redovisat varde vid &rets slut 0 o} o} o}
Koncernen Summa materiella anliggningstillgdngar 2010 2009 2010 2009
T e m010 2009 Vid &rets bérjan 181 173 180 172
Ing&ende anskaffningsvirde - - Nyanskaffningar 16 19 16 19
Arets anskaffning 1 - Avyttringar och utrangeringar -15 -11 -15 -11
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 1 Utgdende balans 182 181 181 180
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan 144 -141 -143 -140
. e . . o . .
Not 13 Materiella anlaggningstillgangar Avyttringar och utrangeringar 15 10 15 10
Arets avskrivningar -14 -13 -14 -13
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Summa avskrivningar -1 -1 142 -1
Koncern Moderbolaget ke doui A — 2’ ! 3 - ] 43 4 4 43
Datorer och arbetsmaskiner 2010 2009 2010 2009 Redovisat vérde vid arets slut 39 37 39 37
Anskaffningsvirde
Vid arets bérjan 178 169 178 169
Nyanskaffningar 16 19 16 19
Avyttringar och utrangeringar -15 -10 -15 -10
Utggende balans 179 178 179 178 Not 14 Finansiell leasing
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan 141 138 141 138 Koncernen. Under denna not redovisas koncernens séljas till gallande marknadsvérde. Ingen deposition
Avyttringar och utrangeringar 15 10 15 10 finansiella leasing avseende fordon. Nar leasingavtalen  ldmnas, réntan ar rérlig och féljer Stibor 9o dagar
Arets avskrivningar 14 13 14 13 upphér kan fordonen 1sas mot restvarde alternativt +1,75%. Normal leasingperiod omfattar 36 ménader.
Summa avskrivningar -140 -141 -140 141
Redovisat viirde vid &rets slut 39 37 39 37 mkr 2010 2009
Kontorsinventarier 2010 2009 2010 2009 Anskaffningsvirden
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Vid &rets bérjan 15 20
Anskaffningsvéirde Nyanskaffningar 3 )
Vid arets bérjan 2 2 1 1 Avyttringar 8 5
Nyanskaffningar 0 0 0 o Utgaende balans 1o 15
Avyttringar och utrangeringar 0 o] o] o]
p Ackumulerade avskrivningar
Utgdende balans 2 2 1 1 . o
Vid &rets bérjan -5 -5
Af:kumuleracjle avskrivningar Avyttringar 3 3
Vid ar?ts bérjan ‘ 2 K 1 1 Arets avskrivningar -1 -3
Avyttringar och utrangeringar o 0 0 0 Summa avskrivningar 3 5
Arets avskrivningar 0 0 0 0 : - e
—= Redovisat varde vid arets slut 7 10
Summa avskrivningar -2 -2 -1 -1

Redovisat varde vid &rets slut 0 0 0 0 Verkligt viirde fér finansiella leasingskulder bedéms motsvara redovisat véirde
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Not 14 forts. Not 16 forts.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" M 1n1m11easav91fter 7 Nuvirde m1n1m11easavg1fter v Avsittning for osikra kundfordringar har dndrats enligt foljande:
..................................................................... 2010 ......3009  ........Bow ......2009 Avsittning fér osdkra kundfordringar, mkr 2010 2009
Fman31eua 1easmqsku1der o o} o o Avsittning vid arets bérjan 1 5
varav variabla avgifter o o} o o . . .
) TeeTeE o ) Reservering/upplésning {6r befarade férluster -1 -1
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsigningsbara . .
. Avsittning vid arets slut o} 1
Inom1ar 5 7
Mellan 1 och 5 &r 2 3 2 3 Befarade kundférluster 0 -1
Senare &n 5 ar - - - - Konstaterade kundférluster 0 2
Summa 7 10 7 10 Summa kundférluster o 1
) Tidsanalys pé kundfordringar, mkr 2010Belopp 2010% 2009 Belopp ~ 2009%
Not 15 Koncernforetag . 0 o . o
Varav > 7 dagar 13 3% 9 3%
Koncernen Varav > 30 dagar 7 1% 1 0%
tkre e e 2009 Varav > 90 dagar 2 0% 7
Redovisat varde vid &rets ingdng 9 442 9 442
Férandringar - -
Redovisat virde vid &rets utgéng 9 442 9 442 Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Moderbolaget dger samtliga aktier i dotterbolagen.
Koncern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernforetag
"""""""""""""""""""""" Aa.leEka.lAa.leEkal Upplupna intékter 8 7 - -
nt 2010-12-31 Redovisat Eget kapit: ntal 2009-12-31 Redovisat Eget kapit Ferutbetalda lokalkostnad 5 5 1
aktier =~ Andeli% virdetkr dotterbolag aktier Andeli% vardetkr dotterbolag ?ru craca ? a“ O.S nadet & 7
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Férutbetalda férsakringskostnader 1 0 o) o)
Dotterbolag/Org nr/Séte Ovriga férutbetalda kostnader 23 16 12 7
Lernia Bemanning AB 40 000 100 4992 5085 40000 100 4992 5 046 Summa 61 50 13 8
5564727013, Stockholm
Lernia College AB, 100 100 100 167 100 100 100 254
556763-0875, Stockholm
Lenria Consulting AB 100 100 100 106 100 100 100 136 :
oo, Stockholm Not 18 Eget kapital
Lernia Jobb & Karriar AB 100 100 100 147 100 100 100 315 Aktiekapital. Antal aktier uppgar 2009 och 2010 till eller finansiella anlaggningstillgdngar avsatts
BB s, O e 1 miljon. Kvotvérdet per aktie & 100 (100) kronor. uppskrivningsbeloppet till en uppskrivningsfond.
Lerna Tech AB 100 100 100 103 100 100 100 112 Innehavare av aktier ar berattigade till utdelning som
BB0703 0844, OO0l | e faststalls i efterhand och aktieinnehavet berattigar tll  Rogervfond. Syftet med reservionden & att spara en
Lernia Utbildning AB 400 100 4050 4536 400 100 4050 4536 réstrétt vid drsstimman med en rSst per aktie. del av nettovinsten som inte gr &t fér tickning av
556467-3381, Stockholm delni 5resla ) . balanserad forlust.
Summa 9 442 10 144 o 442 10399 Utde nlng; Styrelse“n oresl?r att én"utdelnmg pa 2{5 mkr
) avseende ar 2010 ldmnas till aktiedgarna. Utdelningen . . .
Agarandelen av kapitalet avses, vilket Sverensstammer med andelen av résterna fér antal aktier. blir féremal for faststallelse pa &rsstimman den 31 mars Fritt eget kapital. Balanserade vinstmedel:
2011. e Utgérs av fdregdende ars fria egna kapital efter en
___________________________________________________________________________ eventuell reservfondsavsattning och efter att en
. Moderbolaget, mkr 2010 2009 eventuell vinstutdelning ldmnats.
N Ot 16 KU n d de rin g ar Utdelning - - e Utgédr tillsammans med &rets resultat och eventuell
Redovisad utdelning per aktie (kronor) - - fond f6r verkligt virde summa fritt eget kapital,
Koncernen. Kundfordringar redovisas efter hiansyn uppgick befarade kundférluster till o (0) mkr. det vill siga det belopp som finns tillgangligt fér
tagen till under aret befarade kundférluster som Kundférlusterna &r av ringa omfattning i {6rhallande Bundna fonder. Bundna fonder far inte minskas utdelning till aktiedgarna.

uppgick till 0 (-1) mkr koncernen. I moderbolaget till omséttningen. genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning av materiella
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Not 19 Resultat per aktie

Berékningen av resultatet per aktie f6r 2010 har baserats
pa arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare

uppgdende till 95 714 (-27 088) tkr och pé antalet
aktier under 2010 uppgéende till 1 000 000 (1 000 000).

Not 20 forts.

Specifikationer till pensionsavsittningar. Pensions-
forpliktelser, f6rvaltningstillgdngar och avséttningar fér
pensionsdtaganden samt férsidkringstekniska

nettovinster/-férluster f6r de férmé&nsbaserade
pensionsplanerna har utvecklats pé féljande satt.

mkr 2010-12-31 2009-12-31
N ot 2 O Pe NS | oner Pensionsfoérpliktelser
Ingdende balans 979 981
Férmansbestimda pensionsplaner. Pensionsplaner indexuppriékningen betalar Lernia dessa premier. Under Pensionskostnader - -
enligt ITP som tryggas genom férsékring i Alecta ar 2010 betaldes 0 (13) mkr i premier fér {érmé&nsbestdmda Réntekostnader 31 31
férmansbetdmda planer som redovisas som en avgifts- planer och bedémingen &r att Lernia kommer att betala Utbetalda pensioner -39 34
bestdmd, se beskrivning under ”Avgiftsbestdmda pensions-  motsvarande belopp, 12 mkr, f6r fSrménsbestimda planer Aktuariella vinster ()/fsrluster(+) 37 1
planer” nedan. Anstéllda som har en 16n &ver 10 basbe- under 2011. "
lopp kan ha en alternativ pensionsplan som &r avgifts- Pensionsskulden som &vertogs i samband med bolagi- Utgaende balans 1008 979
baserad och ingar ddrmed inte i redovisningen fér fér- seringen 1993 ingdr i moderbolagets totala pensions- Férvaltningstillgingar
mansbaserade pensionsplaner. skuld och tillgdngarna férvaltas av en Pensionsstiftelse, Ingaende balans 987 997
Bolagens pensionstillgdngar till och med 2007-12-31 AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden 474 (498) Forvantad avkastning 31 40
forvaltas av Skandia. Eventuella 6verskott faststalls av mkr ar kreditférsidkrad via FPG/PRI. Gottgdrelse fér )
Skandia och anvands fér att tdcka pensionspremier fér utbetalda pensioner 24 (23) mkr har lamnats till Lernia Inbetalda premier 17 3
en arlig indexupprakning av férménsbestdmda pensions- AB f6r 2010 med 7 (5) mkr. Den senaste aktuariella berak- Utbetalda medel -38 34
planer. I de fall éverskottet inte racker till att ticka ningen ar gjord per den 31 december 2010. Aktuariella vinster (+)/f6rluster(-) 32 47
Utgaende balans 1029 987
Vasentliga aktuariella antaganden
Pensionsskuld och férvaltningstillgdngar Diskonteringsrdnta Skandia 37% 37%
............................................................................................................................................................ Diskonteringsrénta Pensionsstiftelsen 3,7% 3,7%
Koncern Pensionsupprékning (inflation) 2,0% 2,0%
m kr ......................................................................................................... zolo-1z2-3l 2009-12-31 Férvantad avkastning pa {6rvaltningstillgéngar, Skandia 4,3% 3,1%
Nettofordran balansrdkning Férvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar, Stiftelsen 2,8% 3,1%
Férpliktelsernas nuvarde avseende fonderade férpliktelser 1008 979
Férvaltningstillgdngarnas verkliga varde 11029 -987 Tabellen nedan visar férvaltningstillgdngar per kategori och den
Oredovisade aktuariella vinster (plus) eller frluster (minus) 47 43 férvdntade avkastningen per balansdagen fér respektive kategori:
Fordran som redovisas i Balansriakning -68 -51
Férvaltningstillgdngar per kategori
Pensionshostnad Firvinad av.  Verkligt virds " Porvkmiad av. Veriigt virde
Kosmider a‘:eende innevarande r - - mkr kastning % 2010 31dec 2010 kastning % 2009 31 dec 2009
Réntekostnader -31 S31 T ey
Férvantad avkastning pé férvaltningstillgdngar 31 40 Amu?rupperTs pejnsionsstiftelse 1997:
Aktuariell vinst () eller férlust(+) netto som redovisas under &ret - _ Realrénteobligation 4,0% 295 4,0% 301
— — Utlandska aktieindexobligationer 1,0% 118 4,0% 117
Kostnad som redovisas i resultatrdkningen o) 9 )
Aktier 4,0% 18 4,0% 6
Rdntekostnader och avrdkning av férvéntad avkastning pd férvaltningstillgdngar Likvida medel/Korta fordringar 1,0% 18 1,0% 16
samt &vriga kostnader for pensioner klassificeras som personalkostnader. Korta skulder 1,0% o 1,0% 0
Avstimning av den redovisade nettoskulden Skandia
Ingdende nettofordran -51 11 Skandia Liv 3,1% 580 4,0% 547
Kostnad enligt resultatrikningen 0 -9 Vagd genomsnittlig férvintad avkastning 3,1% 4,0%
Inbetalda avgifter (-) -17 -31 Summa verkligt varde av férvaltningstillgdngar 1029 987
Utgdende nettofordran -68 -51

Faktisk avkastning p& férvaltningstillgdngar

Férvantad avkastning pé férvaltningstillgdngar 31 40
Aktuariell vinst (+) eller férlust(-) pé férvaltningstillgéngar 33 -47
Faktisk avkastning p& férvaltningstillgdngar 64 -7

Ndgon amortering av aktuariella vinster och férluster dr inte aktuellt under 2010.

Den totala férvantade avkastningen &r ett vigt genom-
snitt av den {érvéntade avkastningen {6r de olika
kategorierna av férvaltningstillgdngar. Ledningens
bedémning av férvantad avkastning baseras pé tillgadng-
arnas historiska avkastningsutveckling och analytikers
bedémningar av framtida marknadsutvecklingen de

kommande tolv m&naderna fér respektive tillgdng. Den
faktiska avkastningen under aret pa férvaltningstillgéng-
arna uppgick till 64 (-7) mkr. I {6rvaltningstillgdngarnas
verkliga virde ingér inte ndgra av féretagets egna
finansiella instrument eller ndgra tillgdngar som
anvands av féretaget.



Not 20 forts.

Historisk information

Koncernen, mkr 2010 2009 2008 2007 2006
Nuvérde av {érm&nsbestamd férpliktelse 1008 979 981 981 992
Verkligt varde pé férvaltningstillgdngar -1 029 -987 -997 -1 029 -1 016
Overskott (-)/underskott i planen (+) -21 -8 -16 -48 -24

Moderbolagets pensionsférpliktelser

Pensionering genom férsakring

Foérsékringspremier 8 17
Sarskild 16neskatt pa pensionskostnader 2 4
Arets pensionskostnad 10 21

Verkligt virde av AmuGruppens pensionsstiftelse 1997 innehav

Avkastning Avkastning

mkr 2010-01-01 2010 2010-12-31 2009-01-01 2009 2009-12-31
Realrédnteobligation 301 10 295 331 10 301
Utlandska aktieindexobligationer 117 118 112 117
Aktier 6 o] 18 6 o] 6
Likvida medel/Korta fordringar 16 o} 18 4 o} 16
Korta skulder o o o o

440 10 449 453 10 440

Utbetalda pensioner uppgdr till 24 (23) mkr medan gottgérelse endast har kunnat
begdras och erhdllas med 7 (5) mkr.

Visentliga aktuella antaganden 2010-12-31 2009-12-31
Diskonteringsranta 3,7% 3.7%
Pensionsupprikning (Inflation) 2,0% 2,0%
Avgiftsbestimda Pensionsplaner. Tjansteman som har rade. Vid utgdngen av 2010 uppgick Alectas verskott i
en 1én éver 10 basbelopp kan via Skandia Liv ha en form av den kollektiva konsolideringsnivan till 143
alternativ pensionsplan som &r avgiftsbaserad. Ovriga (141) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs
tjdnsteméan har pensionsléning via ITP planen som fér- av marknads-
valtas av {8rsdkringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande  vardet pa Alectas tillgdngar i procent av férsikrings-
fr&n R&det fér finansiell rapportering, UFR 3, &rdettaen  dtagandena berdknade enligt Alectas férsikringstekniska
fésrmé&nsbaserad plan som omfattar flera arbetsgivare. berdkningsantaganden, vilka inte dverensstdimmer med
Fér rakenskapséret 2010 har bolaget inte haft tillgdng IAS 19.
till sddan information som gér det méjligt att redovisa Lernia Bemanning har f6r uthyrda konsulter en
denna plan som en férménsbestdmd plan. Pensions- avgiftsbaserad pensionslésning via férsdkringsbolaget
planen enligt ITP som tryggas genom en férsakring i Fora.
Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestidmd plan. Koncernens totala pensionskostnader fér avgifts-
Arets avgifter fér pensionsférsikringar som &r teck- bestdmda planer uppgér 2010 till 67 (62) mkr. Moder-
nade i Alecta uppgér till 47 (44) mkr. Alectas 6verskott bolagets totala pensionskostnader fér avgiftsbestdmda

kan férdelas till f6rsékringstagarna och/eller de f6rsék- pensionsplaner uppgar 2010 till 8 (7) mkr.
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Not 21 Avsattningar

Koncern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Avsittningar som &r kortfristiga skulder
Avgéngsvederlag och permitteringsléner 12 14 2 5
Kostnader tomma lokaler 1 12 - -
Summa 13 26 2 5
Avgangsvederlag och permitteringsléner
Ing&ende balans 14 18 5
Avséattning netto under perioden 9 13 - 5
Av ingdende balans ianspraktaget belopp under perioden -11 -17 -3 4
Utgéende balans 12 14 2 5
Kostnader tomma lokaler
Ingdende balans 12 8 - -
Avséttning netto under perioden o} 11 - -
Av ingdende balans ianspréktaget belopp under perioden -11 -7 - -
Utgdende balans 1 12 - -
Kostnader f6r omstruktureringsétgérder avser bedémda Under 2010 har 22 (24) mkr utnyttjats och métts av
kostnader fér arbetsbefriad personal inom Lernia Beman-  motsvarande utgifter.
ning, Lernia Utbildning, Lernia Consulting, Lernia Jobb Reserverade medel {6rvantas anvidndas under 2011

& Karriar, Lernia Tech och Lernia AB samt outnyttjade  med 12 mkr och under 2012 med 1 mkr.
lokaler inom Lernia Bemanning och Lernia Utbildning.

Not 22 Ovriga skulder

Koncern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Momsavrikning 24 16 0 0
Personalens kllskatt 26 17 1 1
Avrikning sociala avgifter 28 19 1 1
Ovrigt o 3 8 0
Summa 78 55 10 2



Not 23 Upplupna kostnader och féorutbetalda intakter

Koncern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Upplupna personalkostnader 163 91 3 4
Férutbetalda intikter 15 26 - -
Ovrigt 17 9 4 3
Summa 195 126 7

Not 24 Finansiella risker och finanspolicies
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Not 26 Stallda sakerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgangar

Koncern
mkr 2010 2009
Stallda sikerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga

Not 27 Narstdende

Koncernens placeringspolicy faststills av styrelsen.
Den utarbetas och féljs upp av moderbolagets ekonomi-
avdelning som lépande rapporterar till styrelsen. Kon-
cernens och moderbolagets placeringspolicy innebaér att
placeringar endast gérs i svenska réantebarande papper
utgivna av svensk bank eller svenska staten med hogst
tre m&naders foérfallotid. Vid &rsskiftet var samtliga
medel placerade pd koncernens bankkonton. Kredit-
risken &r 1&g betraffande kundfordringar och évriga

Not 25 Operationell leasing

fordringar. Aven koncernens och moderbolagets lik-
viditetsrisk respektive kassaflédesrisk bedéms som lag.
Finansiella skulder bestér i allt visentligt enbart av
skulder som f&rfaller till betalning inom tolv mé&nader
raknat fr&n balansdagen. Finansiella tillgdngar bestar i
allt visentligt enbart av tillgdngar som som férfaller till
inbetalning inom tolv mé&nader frn balansdagen. Efter-
som koncernens intékter i allt vasentligt faktureras i
svenska kronor uppstar ingen valutarisk.

Koncernens och moderbolagets leasingkostnader avser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier.

Koncern Moderbolaget

mkr 2010 2009 2010 2009
Periodens leasingkostnader 12 13 3 1
varav variabla avgifter 2 2 1 o
Hyreskostnader 127 130 5 5
Summa 139 143 8 6
Avtalade framtida hyror,mkr Koncern Moderbolaget
2011 141 4
2012 61 1
2013 10 1
2014 4 1
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsigningsbara Koncern Moderbolaget
operationella leasingavtal och hyresavtal 2010 2009 2010 2009
Inom 1 ar 142 131 4 5
Mellan 1 och 5 &r 76 95 3 3
Senare 4n 5 ar - - - -
Summa 218 226 7 8

Lernia AB &gs till 100 procent av staten. Moderbolaget
har nérstdende relationer som innefattar ett bestimmande
inflytande &ver sina dotterbolag.

Lerniakoncernens produkter och tjanster erbjuds
staten, statliga myndigheter och statliga bolag i konkur-
rens med andra leverantérer och pd marknadsméassiga
villkor. P4 motsvarande séatt képer Lernia AB och dess
koncernbolag produkter och tjanster frén statliga
myndigheter och bolag till marknadsmassiga priser och

Sammanstillning éver nirst8ende transaktioner

i évrigt pd normala kommersiella villkor. Betraffande
arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av Arbets-
férmedlingen i konkurrens med &vriga leverantérer pa
normala kommersiella villkor har koncernen 33 (32)
procent av marknaden och utgér 29 (29) procent av
omséttningen.

For resterande verksamhet svarar varken staten,
deras myndigheter eller bolag fér ndgon vésentlig andel
av Lerniakoncernens nettoomséittning eller resultat.

Moderbolaget Férsiljning av Ink&p av Skuld till nirstdende Fodran pd nérstdende
mkr Ar tjinster mm tjinster mm per 31 december per 31 december
Dotterbolag 2010 166 8 217

2009 139 9 108

Betraffande styrelsens, VD:s och évriga befattnings-
havares léner och andra ersittningar, kostnader och

Not 28 Kassaflodesanalys

forpliktelser som avser pensioner och liknande férmaner
samt avtal angdende avgéngsvederlag, se not 5 och 20.

Likvida medel

" FKoneern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 2009
Kassa och bank 3 9 o) o}
Tillgodohavande pa koncernkonto hos moderbolaget 173 185 173 185
Summa enligt kassaflédesanalys 176 194 173 185
Erhéllen rinta 1 1 1 1

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida
medel enligt féljande utgdngspunkter:
¢ De har en obetydlig risk fér virdefluktuationer

* De kan latt omvandlas till kassamedel
* De har en 16ptid om hégst tre m&nader frdn
anskaffningstidpunkten



Not 28 forts.

Justering for poster som inte ingér i kassaflédet

Koncern Moderbolaget
mkr 2010 2009 2010 200
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgéngar 13 14 14 14
Rearesultat férséljning av anldggningstillgdngar -2 -1 -2 -1
Avséttningar till pensioner -21 -50 - -
Uppskjutna skattefordringar 4 9 - -
Avséttningar -13 ¢} -3 1
Koncernbidrag - 168 -4
Summa -19 -28 177 10

Not 29 Handelser efter balansdagen

De tjanster som tidigare levererades av dotterbolagen
Lernia Consulting, Lernia Tech och Lernia Jobb & Karriar
kommer fr.o.m. 1 januari 2011 att levereras genom det
omdépta dotterbolaget Lernia Féretagspartner AB. I
februari 2011 férvarvade Lernia College AB friskole-
koncernen Portalen Kompetens AB med verksamhet i
Goéteborg, Mélndal, Uddevalla, Lidkdping och Borés

Huvudinriktningen &r gymnasiala teknikprogram inom
IT-omrédet. Med detta férvarv tillférs Lernia College ca
700 elever och tar darmed ytterligare ett steg i att bli en
ledande aktér pa friskolemarknaden. I februari 2011 an-
stékte en av Lernias Bemannings kunder om rekonstruk-
tion, vilket gett upphov till en oséker fordran med en
resultateffekt pa 6,5 mkr.

Not 30 Viktiga uppskattningar och beddmningar

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet
i Not 1 Redovisningsprinciper. I enlighet med IAS 1
ldmnas nedan upplysningar om de viktigaste antaganden
och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan
pé bokslutet.

Uppskjuten skatt. For att Lernia skall kunna utnyttja
uppskjuten skattefordran hanférlig till underskottavdrag
forutsétter det att Lernia har framtida positiva resultat.

Avsittning for kreditférluster. Berdkning av reserver
f5r befarade kundférluster ar avhéngigt de antaganden
som gors for férfallna betalningar. Per 2010-12-31 uppgick

befarade kundférluster till o (1) mkr i koncernen, vilket
ar 0,1 (0,3) procent av kundfordringarna.

Pensioner och liknande férpliktelser. Avsattningar for
anstéallning, huvudsakligen pensioner, 4r avhangiga av
de antaganden och aktuariella berdkningar som gérs nar
beloppen réknas fram.

Antaganden avser diskonteringsrantor, inflation och
forvintad avkastning pa férvaltningstillgdngar.

Rittsliga processer. Koncernen har inga stérre tvister
som styrelsen har funnit skél till att reservera kostnader fér.

Not 31 Uppgifter om moderbolaget

Lernia AB ér ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i

Stockholm och &gs till 100 procent av staten. Adressen till

huvudkontoret dr Box 1181, 111 91 Stockholm. Koncernredo-

visningen fér 4r 2010 bestér av moderbolaget och dess
dotterbolag, tillsammans bendmnd koncernen.

Styrelsen och verkstillande direktéren intygar harmed
att drsredovisningen har upprattats enligt Arsredo-
visningslagen samt RFR 2 Redovisning fér juridiska
personer och ger en rattvisande bild av féretagets
verksamhet, stadllning och resultat samt beskriver
véasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som féretaget
star infér. Styrelsen och verkstillande direktéren in-
tygar harmed att koncernredovisningen har upprattats
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enligt International Reporting Standards (IFRS),
s&som de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av
koncernens stillning och resultat och att férvaltnings-
beréattelsen fér koncernen ger en rattvisande éversikt
&ver utvecklingen av koncernens verksambhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen
star infér.

Stockholm den 14 mars 2011

Bertil Villard
Styrelseordférande
Kristina Ekengren Sven-Runo Bergqvist Anna Klingspor Géran Sevebrant
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Helena Skantorp Karin Strémberg Inge Lindroth Lena Lundberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Matthias Kjellberg

Verkstdllande direktér och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen

den 14 mars 2011. Koncernens resultat- och balansrdkning och moderbolagets resultat- och

balansridkning blir féremal for faststéillelse pa ordinarie &rsstimma den 30 mars 2011.

VAar revisionsberittelse har laimnats den 14 mars 2011

Deloitte AB

Kerstin Sundberg
Auktoriserad revisor



Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisning-
en och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktérens férvaltning i Lernia AB {ér rdakenskapséret
2010.Bolagens &rsredovisning och koncernredovisning
ingér i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 54-93. Det &r styrelsen och verkstéllande direk-
téren som har ansvaret f6r rakenskapshandlingarna och
férvaltningen och fér att rsredovisningslagen tillimpas
vid uppréttandet av drsredovisningen samt fér att in-
ternationella redovisningsstandarder IFRS sddana de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om &rsredovisningen, koncernredovisningen
och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utférts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfért
revisionen fér att med hég men inte absolut sékerhet
férsiékra oss om att &rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen
f6r belopp och annan information i rakenskapshandling-
arna. I en revision ingar ocksa att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstéllande direkts-
rens tillampning av dem samt att bedéma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande
direktéren gjort nir de uppréttat drsredovisningen och

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Lernia AB. Org nr 556465-9414

koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade
informationen i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Som underlag fér vart uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vésentliga beslut, atgéarder och for-
héllanden i bolaget fér att kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren &r ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om négon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat
sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rs-
redovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets
resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stallning.
Férvaltningsberattelsen &r férenlig med &rsredovisning-
ens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstdmman faststéller resultatrik-
ningen och balansrékningen f6r moderbolaget och fér
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet fér
rakenskapséret.

Stockholm den 14 mars 2011

Deloitte AB

Kerstin Sundberg

Auktoriserad revisor

rappPort

Lernia dgs till 100 procent av svenska
staten och tillhor féretagsgruppen med
marknadsmdssiga krav. Denna bolags-
styrningsrapport dr upprdttad enligt rikt-
linjerna i Svensk kod for bolagsstyrning
och kraven i 6 Kap Arsredovisningslagen.

Svensk kod foér bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad enligt
riktlinjerna i Svensk kod fér bolagsstyrning med
hénsyn tagen till den reviderade kodtext som antogs
den 1 februari 2010. Bolagsstyrningsrapporten fér 2010
har granskats av bolagets revisorer men utgér inte en
del av de formella &rsredovisningshandlingarna.

Ovriga regelverk och riktlinjer

Lernia féljer, férutom svensk lagstiftning, féretagets
bolagsordning samt regler och rekommendationer
utgivna av relevanta organisationer, ocksa de riktlinjer
for statligt 4gda féretag som formuleras i ”Statens
dgarpolicy 2010”, artikelnummer N2010.24, samt de
dartill fogade statliga riktlinjerna fér anstéllnings-
villkor f6r ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande och riktlinjerna om extern rapportering
for foretag med statligt 4gande.

Bolagsordning och firmateckning

Nu géllande bolagsordning faststalldes vid &rsstdmma
den den 25 mars 2010. En sammanfattning av bolagsord-
ningen visar att:

* Bolagets firma &r Lernia AB, bolaget &r
registrerat i Sverige.

* Bolaget ska bedriva kompetensférsérjning fér arbets-
livet med huvudinriktning pa utbildning innefattande
foretagsutbildning och ddrmed férenlig verksamhet.

e Styrelsens site ar Stockholms kommun.

e Aktiekapitalet ska utgéra lagst femtio miljoner kronor
och hégst tvahundra miljoner kronor.

* Antalet aktier ska vara lagst femhundratusen
(500 000) och hégst tvd miljoner (2 000 000).

* Styrelsen ska bestd av lagst fyra och hégst tio leda-
méter utan suppleanter. Styrelsens mandatperiod
utgdr tiden frdn ordinarie &rsstimma intill slutet av
nésta ordinarie &rsstimma. Ordféranden i styrelsen
utses fér samma tid av drsstdmman.
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B0lagsstyrnings-

e Kallelse till &rsstimma samt kallelse till extra bolags-
stdmma dér frdga om &ndring av bolagsordningen
kommer att behandlas ska utfiardas tidigast sex veckor
och senast fyra veckor fére stimman. Kallelse till
annan extra bolagsstdmma ska utfardas tidigast sex
och senast tva veckor fére stimman.

e Kallelse till &rsstdimma ska ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar samt i den rikstackande
dagstidningen Dagens Nyheter.

¢ Riksdagsledamot har rétt att narvara vid bolagsstdamma
och i anslutning till denna stélla fragor.

Firman tecknas normalt tvd i férening av VD/koncern-
chef, ekonomidirektér och bolagsjurist. Firman kan
ocksa tecknas av styrelseledaméterna tva i férening
liksom av en av dessa tillsammans med en av tidigare
nédmnda tre. Dessutom har VD/koncernchef ritt att
ensam teckna firman fér 16pande férvaltningsatgérder.
Bolagsordningen finns publicerad p& www.lernia.se.

Agare

Lernia &gs till 100 procent av svenska staten. Férvaltning-
en av statligt 4gda féretag som verkar under marknads-
massiga villkor och krav, dit Lernia riknas, férvaltas av
Finansdepartementets enhet fér statligt &gande.

Arsstémma

Arsstamma halls varje ar under varen. Arsstimma 2010
holls den 25 mars. Néasta &rsstdmma halls den 30 mars
2011. Riksdagens ledaméter erhéller inbjudan till &rs-
stdmman och har méjlighet att i anslutning till denna
stélla frgor. De har dock inte ndgon yttranderatt eller
rostratt i sjdlva stimman. Stdmman ar inte dppen f6r
allménheten, ddremot finns majlighet att i anslutning till
stdmman halla ett seminarium som &r éppet fér allmén-
heten. Arsstimman annonseras i Post- och Inrikes
Tidningar samt i den rikstdckande dagstidningen
Dagens Nyheter.

Arsstdmman protokollférs och protokollet skickas till
Bolagsverket fér registrering. Protokollet laggs aven ut pa
www.lernia.se under ett sarskilt bolagsstyrningsavsnitt.

Arsstamman faststaller langsiktiga ekonomiska och
finansiella mé&l fér bolaget, viljer styrelseordférande,
bvriga styrelsemedlemmar och revisorer, noterar arbets-
tagarorganisationernas val av representanter, beslutar
om &rsredovisning och vinstdisposition, samt ansvars-
frihet f6r bolagets styrelse och verkstallande direktér.



Stamman beslutar om arvoden till styrelseledaméter.
Stamman beslutar ocksa pé férslag fran styrelsen om
riktlinjer 61 ersattningar m m till ledande befattnings-
havare m m.

ARSSTAMMAN DEN 25 MARS 2010 FATTADE FOLJANDE

BESLUT:

¢ Att faststilla den i &rsredovisningen intagna resultat-
och balansrikningen samt kassaflddesanalysen fér
sdval bolag som koncern

e Att disponera resultatet fér 2009 i enlighet med
styrelsens férslag

e Att bevilja styrelsen och VD ansvarsfrihet {6r raken-
skapséret 2009

e Att vélja styrelsen; Bertil Villard, styrelseordférande,
Kristina Ekengren, Helena Skantorp, Sven-Runo
Bergqvist, Géran Sevebrant, Birgitta Stymne
Géransson och Anna Klingspor.

e Att gbéra mindre justeringar i bolagsordning, se ovan.

Man konstaterade ocksa att tidigare antagna principer
for ersattning och andra anstéllningsvillkor fér kon-
cernledningen liksom ekonomiska och finansiella mél
fér Lernia fortsatte att gélla.

Stémman noterade ocksé arbetstagarorganisation-
ernas val av representanter: Lena Lundberg, Saco och
Inge Lindroth, Lararférbundet, samt &ven suppleanter-
na Olle Eriksson, Seko, och Ewa Wiklund, ST. Stimman
noterade &ven beslut pa tidigare drsstdmma att till
revisor intill utgdngen av drsstimman 2011 utse revi-
sionsbolaget Deloitte AB med angiven huvudrevisor
Kerstin Sundberg.

Extra bolagsstdamma

P& en extra bolagsstimma den 13 augusti 2010 lamnade
Birgitta Stymne Géransson sitt styrelseuppdrag och
ersattes av Karin Strémberg.

Andringar arbetstagarrepresentanter

Leif Anell avgick som arbetstagarrepresentant for

Metall i och med &rsstimman i mars 2010. Ingen
eftertridare utsdgs. I och med &rsskiftet 2010-2011

slutade Lena Lundberg som arbetstagarrepresentant

for SACO. Hon ersattes av Erling Bjérkman.

Nomineringsprocess

Valberedningen &r i férsta hand ett organ fér aktie-
dgare att bereda beslut i tillsittningsfragor. Fér de
av staten heldgda bolagen ersatter féljande principer
Kodens regler som berér beredning av beslut om
tillsadttning av styrelseledaméter och revisorer:
"For de statligt 4gda bolagen som inte &r marknads-
noterade ersétter principerna nedan Kodens regler
som berér beredning av beslut om nominering av
styrelseledaméter och revisorer. Fér dessa bolag
tilldimpas enhetliga och gemensamma principer for
en strukturerad styrelsenomineringsprocess. Syftet

ar att sdkerstélla en effektiv kompetensférsérining till
bolagens styrelser. Styrelsenomineringsprocessen
koordineras av enheten fér statligt &gande. Fér varje
bolag analyserar en arbetsgrupp kompetensbehovet
utifrdn bolagets verksamhet, situation och framtida ut-
maningar samt respektive styrelses sammanséattning.
Dérefter faststalls eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet av ledaméter gérs
utifrdn en bred rekryteringsbas i syfte att ta till vara pa
kompetensen hos sdvil kvinnor och mén, som hos perso-
ner med olika bakgrund och erfarenheter. Nar processen
avslutats ska gjorda nomineringar offentliggéras enligt
Koden. Genom ett enhetligt och strukturerat arbetssitt
tillférsakras kvalitet i hela nomineringsarbetet.”(Hamtat
ur Statens égarpolicy 2010)

Styrelse
Styrelseledaméter véljs av &rsstdmman pé férslag av
dgaren och mandattiden &r ett &r. Styrelsen {ér Lernia
bestar av sju &rsstdimmovalda ledaméter, samt tva
arbetstagarrepresentanter och tva arbetstagarsupple-
anter. En av bolagets jurister ar sekreterare i styrelsen.
I Lernias styrelse finns {6r narvarande tre méan
och fyra kvinnor som &r valda av &rsstdmman. Bada
arbetstagarrepresentanterna 4r méan. En av de tvé
arbetstagarsuppleanter ar kvinna. Styrelsens med-
lemmar presenteras nédrmare pé sidan 104.

Styrelseledaméternas stéllning i férhallande till
bolaget, koncernledning samt stérre aktiedgare
Ingen av styrelsens medlemmar eller av styrelsens
medlemmar narstdende fysisk eller juridisk person
innehar aktier eller andra finansiella instrument i bolaget.
Samtliga styrelseledaméter ar oberoende i férhallande
till bolaget och koncernledningen enligt Kodens defini-
tion, avsnitt 4.4. Ingen av styrelsens ledaméter ingar i
koncernledningen.

”Statens dgarpolicy 2010” klargér att nomineringar
till styrelsen offentliggérs enligt Kodens riktlinjer med
undantag fér redovisning av oberoende i férhallande
till stérre 4gare (Koden 3.2.5).

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens
arbete och sikerstéller en éppen och konstruktiv dis-
kussion i styrelsen i vilken samtliga ledaméter deltar.
Ordféranden ser till att styrelsen fortldpande uppdate-
rar och férdjupar sina kunskaper om bolaget och dess
verksamhet samt i dvrigt far den utbildning som kravs
for att styrelsearbetet ska kunna bedrivas effektivt.
Ordféranden tar emot synpunkter fr&n d4garna och f&r-
medlar dessa inom styrelsen samt héller fortlépande
kontakt med bolagets VD.

Ordféranden sikerstéller att styrelsen erhaller till-
fredsstillande information och beslutsunderlag fér sitt
arbete, faststéller i samrdd med VD férslag till dagord-
ning fér styrelsens sammantréden och kontrollerar att
styrelsens beslut verkstills effektivt.

Ordféranden ansvarar for den &rliga utvérderingen av
styrelsearbetet, som ligger till grund fér férbattringar.
I enkitform bedémer styrelseledaméterna styrelse-
handlingar, diskussioner, arbetsformer, ordférandens
arbetssatt liksom VD:s agerande i styrelsen.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen faststéller varje &r en arbetsordning. Styrelsen
sammantrader varje &r vid minst sju tillfallen enligt
faststalld ordning.

Februari  Faststillande av bokslutskommuniké

Mars Arsredovisning behandlas och faststills,
inkl. m&te med revisorer

Mars Konstituerande styrelseméte

April Del&rsbokslut januari - mars behandlas och
faststills

Juni Tva&dagarsmote, beslut om strategisk plan,

utvardering av styrelsearbete och VD:s
arbete, studiebesdk i verksamheten

Augusti Delarsbokslut januari-juni behandlas och
faststalls

Oktober  Delérsbokslut januari-september behandlas
och godkéanns inkl. méte med revisorer

November/ Beslut om affarsplan och budget/prognos
December f6r kommande &r

Styrelsen faststéller en instruktion f6r VD:s arbete.
I instruktionen fastslés bland annat féljande:

STYRELSENS ROLL AR ATT, MED UTGANGSPUNKT

FRAN AV ARSSTAMMAN FASTSTALLDA EKONOMISKA

OCH FINANSIELLA MAL FOR LERNIA:

 Faststilla bolagets framtida inriktning och mal
genom att besluta om affarsplan, budget, strategier
och vissa policydokument

* Besluta om den évergripande organisationen fér
bolaget

* Fdlja upp och analysera bolagets verksamhet samt
utéva kontroll

VD:S ROLL AR ATT:
e Halla styrelsen informerad om bolagets utveckling

e Tillsammans med ordféranden férbereda fragor
som skall behandlas i styrelsen

e Svara fér att information fran styrelsen férs ut till
bolagets anstallda

e Halla fortlépande kontakt med ordféranden och om
méijligt férsdkra sig om dennes stdd i brddskande
angeldgenheter

VD &r ensam ansvarig infér styrelsen och har till uppgift
att organisera det interna arbetet. Att ansvara fér den
l6pande verksamheten innebér att VD beslutar i alla frdgor
som berdr bolagets verksamhet, med féljande undantag
som ska understéllas styrelsen fér beslut:
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e Fodrandring i strategisk inriktning
e Avyttring av delar av verksamheten

¢ Inkdp, igdngséttning eller nedlaggning av verksamhet
av betydande omfattning

e Avtal om kép, férséljning eller pantséttning av fast
egendom

e Avtal om att ta upp eller bevilja 1&n, garantier eller
ing borgensférbindelser

¢ Beslut och avtal som inte héller sig inom av styrelsen
beslutad affarsplan och budget

* Beslut och avtal som ryms inom av styrelsen beslutad
affarsplan och budget, men som har viss storlek eller
utstriackning i tiden.

- Investeringar med totalutgift éver 5 mkr per
beslut/avtal

- Produktutveckling med totalutgift éver 5 mkr per
beslut/avtal

- Férséljningsavtal med total intékt &ver 50 mkr per
offert/affar, eller om affaren medfér investeringar
&ver 5 mkr

- Inkép - &ven konsultinkép - med totalutgift éver
5 mkr per beslut/avtal eller bindningstid éver 3 &r

- Hyra av lokaler eller utrustning med totalutgift éver
30 mkr per beslut/avtal eller bindningstid éver 5 &r

- Pérséljning av anldggningstillgdngar under bokfért
varde med reaférlust éverstigande 0,5 mkr

- Férséljning av anldggningstillg&ngar éver bokfért
varde med férsiljningsvirde 6verstigande 5 mkr

- Lésande av affarstvist som belastar resultatet med
mer &n 3 mkr, eller befaras paverka bolagets
anseende negativt

e Forvary eller avyttring av aktier eller samgdende
med annat bolag

e Ovriga atgirder av osedvanlig beskaffenhet

Styrelsens ordférande och VD traffas och stdmmer av
aktuella frdgor mellan styrelsemétena.

Styrelsens arbete under 2010

Styrelsen har under 2010 haft tio sammantraden
varav tre per telefon. Styrelsearbetet har till stor del
inriktats p& det fortsatta arbetet med Lernias strate-
giska inriktning samt omstéllningsarbetet fér att
méta en férandrad marknad. Mycket tid har ocksa
dgnats at det extrema konjunkturldget. Styrelsen har
under &ret l6pande 5ljt koncernens ekonomiska
utveckling.

Introduktion av nya styrelseledaméter

Nya styrelseledaméter introduceras genom méte med
styrelsens ordférande, darefter genom férdjupade
genomgdngar med VD, respektive ansvarig fér affars-
enheterna samt stabsansvariga.



Nirvaro vid styrelsesammantridden under 2010

18 10 22 25 29 11 1 13 25 9 5 28 3 16
Ledamot jan feb mar mar apr maj jun aug aug sept okt okt dec dec
Viktoria Aastrup® X X X - - - - - - - - - - -
Sven-Runo Bergqvist X - X X X X X X X X - X X X
Géran Sevebrant X X X X X X X X X X X X X X
Birgitta Stymne X - X X - - - - - - - - - -
Géransson®
Anna Klingspor X b'e X b'e X X X X X X X X X X
Kristina Ekengren* - - - X X X X X X X X X X X
Helena Skanstorp* - - - X X - - X X b b b X X
Karin Strémberg* - - - - - - - X X b'e - X b'e X
Olle Eriksson b'e X X X b'e X X - X b'e X X X X
Inge Lindroth X X X X be X - - X X b b - b'q
Lena Lundberg X p'e p'e X X X X X b'e X b'e X X b'e
Ewa Wiklund X b'e - X X - - b'e X X b'e b'e X -
Bertil Villard X b'q b'e b'q X X b'e X X X X X X X
Leif Anell* X X X - - - - - - - - - - -
x Ndrvarande - Frdnvarande *Ledamot som bérjat eller slutat under dret

Arvoden
Ordinarie rsstimma 25 mars 2010 beslutade om
arvoden fér verksamhetsér 2010 enligt féljande:

¢ Styrelsens ordférande ersétts med 170 000 kronor
per verksamhetsér

o Arsstimmovalda styrelseledaméter (dock inte
anstéallda i regeringskansliet) ersatts med
86 000 kronor per verksamhetsér

¢ Arbetstagarrepresentanter och anstéllda i
regeringskansliet: Ingen erséttning

» Arsstimman noterade att revisionsarvode skall utga
f6r nedlagt arbete enligt faktura

Revisionsutskott

Bolaget har inte inrattat ndgot sarskilt revisionsutskott,
hela styrelsen fullgér i stéllet uppgiften att sikerstélla
att fastlagda principer fér den finansiella rapportering-
en och interna kontrollen efterlevs samt uppratthéller
dndamalsenliga relationer med bolagets revisorer. Fér
en beskrivning av kvalitetssikring av bolagets finans-
iella rapportering 2010, hanvisas till styrelsens rapport
om intern kontroll {6r rakenskapséret 2010. Beslut om
inrattande av sarskilt revisionsutskott omprévas
arligen.

Ersattningsutskott
Fér behandling av VD:s 1éne- och anstéllningsvillkor
finns ett ersattningsutskott bestdende av styrelsens

ordférande Bertil Villard och styrelseledaméterna
Kristina Ekengren och Helena Ské&ntorp. Ersittnings-
utskottet har haft tre sammantriden under 2010 och d&
behandlat 16ne- och anstallningsvillkor f6r VD och
dven principer fér anstillningsvillkor fér évriga
koncernledningen liksom frdgan om program fér rérlig
ersdttning fér annat &n ledande befattningshavare
inom Lernia Bemanning AB och Lernia Utbildning AB.
Beslut om anstéllningsvillkor f6r VD, Ekonomidirektér
och Affarsutvecklingsdirektér fér Lernia AB samt for
dotterbolagscheferna fér Lernia Bemanning och Lernia
Utbildning fattas av styrelsen och sker i enlighet med
”Statens dgarpolicy 2010” samt de dartill fogade
statliga riktlinjerna {ér anstéllningsvillkor {ér ledande
befattningshavare i féretag med statligt &gande samt
av Lernias &rsstimma beslutad riktlinje. Ersittnings-
utskottet bereder principer och frdgor om erséttning och
andra anstéllningsvillkor f6r hela koncernledningen
och utgér avstdimmande instans (enligt den s& kallade
“farfarsprincipen”) betraffande VD:s {&rslag till
Ersattning och andra anstéllningsvillkor fér évriga
Ledande Befattningshavare, inbegripet arlig 16ne-
revision.

Internrevision

Bolaget har inte ndgon sarskild granskningsfunktion.
Behovet av en sirskild granskningsfunktion utvarderas
arligen. For styrelsens stallningstagande avseende 2010
att inte inrétta en sidrskild granskningsfunktion,

hénvisas till styrelsens rapport om intern kontroll f6r
rékenskapséret 2010.

Revisorer

Nomineringsprocessen avseende revisorer sker
enligt de principer som beskrivs i ”Statens dgarpolicy
2010”. I nomineringsprocessen sékerstélls revisorns
kompetens och oberoende fér uppdraget. Revisorernas
uppdrag att oberoende granska styrelsens och VD:s
férvaltning samt féretagets drsredovisning och bok-
féring, ar av central betydelse fér staten som &gare.

Val av revisorer gérs av &rsstdmman. Vid arsstdm-
man 2007 valde revisionsbolaget Deloitte AB med
angiven huvudrevisor Kerstin Sundberg fér perioden
2007-2010.

Bolagets revisor deltar i minst tvd sammantriden
per &r, varav en gang i samband med presentationen av
arsredovisningen och redogér da fé6r granskningen av
bolagets ekonomiska férh&llanden och interna kontroll.
Revisorerna delger sina iakttagelser fr&n &rets gransk-
ning direkt till styrelsen i plenum. Styrelsen traffar bo-
lagets revisorer minst en gang per ar, utan narvaro av
verkstillande direktéren eller annan person frdn
koncernledningen.

Utbetald ersattning till Deloitte samt Riksrevisionen
fér revision respektive fér andra uppdrag framgér av
not 7 i &rsredovisningen fér 2010.

VD och bolagsledning

VD utses av styrelsen. VD ar Matthias Kjellberg, f6dd
1964 (for huvudsaklig utbildning och arbetslivserfaren-
het hanvisas till presentation av koncernledningen pa
sidan 105). VD har inga vésentliga uppdrag utanfér
bolaget. Varken han sjélv eller narstdende innehar av
aktier eller andra finansiella instrument i Lernia eller
véasentliga aktieinnehav eller deldgarskap i féretag som
Lernia har betydande affarsférbindelser med.

VD:s uppgift ar att leda den operativa verksamheten
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer. VD ska
ocksa se till att bokféring sker enligt lag och att férvalt-
ning av bolagets medel sker pa ett betryggande sétt.
VD ingér inte i styrelsen.

Koncernledningen bestar av koncernchefen, dotter-
bolagscheferna fér Bemanning, Utbildning, College
och Féretagspartner samt affarsstddscheferna fér eko-
nomi, IT, marknad, personal samt chefen fér strategisk
férsaljning. Koncernledningen har protokollférda
méten varannan vecka. Koncernledningsmétena ar
ett informations- och beslutsforum fér koncerngemen-
samma fragor.

INTERN STYRNING OCH UPPFOLJNING
Utvecklingen f8ljs upp varje manad, och kvartalsvis
gors sarskilda protokollférda genomgédngar med ansva-
riga chefer. Utgdngspunkten &r de ekonomiska och
finansiella mélen fér bolaget, den strategiska planen,
forandringar i omvarld och marknad samt av styrelsen
antagen affarsplan och prognos/budget.

98 ARSREDOVISNING 2010 ARSREDOVISNING 2010 99

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN
Bolaget féljer de riktlinjer och rekommendationer fér
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i
statliga bolag som definieras i ”Statens dgarpolicy
2010”, samt de déartill fogade statliga riktlinjerna for
anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i
féretag med statligt &gande.

Till medlem av Lernias koncernledning utgar fast
16n. Rérlig 16n eller prestationsstyrda erséttningar
utgdr ej under 2010.

Ersittningar och pensionsférméner fér 2010 till med-
lemmar av Lernias koncernledning framgar av noter
till &rsredovisningen, not 5.

Ersattningssystem

Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- och aktiekurs-
relaterade program férekommer inte fér ledande befatt-
ningshavare i bolaget under 2010. Rérliga ersattningar till
&vriga medarbetare férekommer, se beskrivning av ersétt-

ningsprogram pa Lernias hemsida.

Riskhantering
Principer fér riskhantering har faststallts av styrelsen,
med utgdngspunkt frdn verksamhetens art och géllande
lagstiftning och dgarens krav pa statligt 4gda bolag.
Affirsstéd Ekonomi har till uppgift att sikerstalla
att koncernens system fér riskhantering 4r &ndamals-
enliga och effektiva och har ocksa det samordnande
ansvaret {or riskhantering i koncernen. Affarsstéd
IT har samordningsansvaret fér risker inom omradet
informationssakerhet.

VERKSAMHETSRISKER. Riskerna i verksamheten ar
marknadsrelaterade snarare &n produktrelaterade.
Den enskilt stérsta risken &r Lernias traditionellt stora
beroende av marknaden fér arbetsmarknadspolitiska
program. Strategin ar att 6ka intdkterna fr&n andra
marknader, det vill sdga féretag och kommun, utan att
forlora stallningen pa marknaden fér arbetsmarknads-
politiska program.

Kommunala utbildningsentreprenader ér ett annat
exempel pa en politiskt styrd marknad. Varje kommun
véljer om och i vilken utstrdckning den vill konkurrens-
utsitta utbildningsverksamheten. Kontraktstiden &r
ofta kort, 1-2 &r, och Lernia stravar efter stor flexibilitet
vad géller lokaler och personal.

Lernia &ri all sin verksamhet beroende av spelreg-
lerna pé arbetsmarknaden. Férandringar i arbetsmark-
nadspolitik, lagstiftning och kollektivavtalsrattsliga
fradgor medfér bade risker och méjligheter. Detta géller
sdval Bemanning som Utbildning.

Lernia ar férsédkrat mot egendoms-, avbrotts- och
ansvarsrisker orsakade av affirsverksamheten.

IT-SAKERHET. Informationstekniken &r en vésentlig
del av affarsverksamheten och betydelsen och beroendet
dkar. Informationen ska vara riktig, tillganglig och
sekretesskyddad. Till stéd fér detta finns en dver-



gripande sidkerhetspolicy, som beslutas av koncern-
ledningen, en informationssidkerhetspolicy, som upp-
dateras en gdng per &r, samt riktlinjer fér it-sdkerhet
som uppdateras kontinuerligt. Inom affarsstéd IT
finns en sarskild organisation som praktiskt hanterar
fragor kring IT-sdkerhet. Ett oberoende féretag testar
regelbundet Lernias it-systems motstdndskraft mot
sdvil interna som externa intréng.

FINANSIELLA RISKER. Lernias finansiella riskexpo-
nering ar l8g. Valutarisker saknas i allt visentligt
och det finns inga rantebarande skulder i koncernens
totala kapital.

Lernia utsétts fér normala kreditrisker i sina kund-
relationer. Koncernens kreditpolicy innehéller rikt-
linjer {61 hur kredit ska beviljas och rutiner {6r betal-
ningsévervakning.

Koncernens placeringspolicy innebaér att placeringar
endast gors i svenska rantebarande papper utgivna av
svensk bank eller svenska staten med hégst 3 manaders
forfallotid.

Fér ytterligare beskrivning av bolagets visentliga
affarsrisker och finansiella risker hanvisas till
Arsredovisningens férvaltningsberittelse, avsnitt
“Finansiella instrument och riskhantering”, samt
noten 26 i Arsredovisningen.

Kvalitets- och miljécertifiering

Lernias kvalitets- och miljdarbete utgar frdn koncernens
kvalitets- respektive miljdpolicy. Ledningssystem for
kvalitet och milj &r certifierade enligt internationella
standards och ingdr som en naturlig del i det dagliga
arbetet. Att s& sker f5ljs upp genom kundmaétningar och
interna kvalitetsméatningar. Dessutom gérs interna och
externa revisioner av ledningssystemen. Revisions-
organ ar SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB.
Resultaten visar att antalet avvikelser minskar och
Lernia behaller sina certifikat enligt ISO 9001:2008 och
ISO 14001:2004. Certifieringsféretagen konstaterar att
ledningssystemen fungerar och &r lattillgangliga for
medarbetarna genom en férbéattrad kvalitets- och miljs-
manual.

En gemensam vardegrund

Lernia har en gemensam virdegrund fér Lernias
verksamhet dir vardeorden &r respekt, engagemang,
professionalism och ansvar. Syftet &r att ge en vigled-

ning i vardagen fér alla de beslut som ska fattas, men
ocksa fér relationer, bade internt och externt, gentemot
alla intressenter. Lernias etikpolicy samt alla 6vriga
policydokument bygger p& denna vardegrund.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Lernia bedriver inom ramen fér sin verksamhet ett
malinriktat arbete fér att aktivt framja jamstalldhet och
etnisk m&ngfald. Ingen ska missgynnas av alder, kén,
funktionshinder, sexuell laggning eller etnicitet. Lernias
mangfaldspolicy syftar till att sikerstalla en hég kompe-
tensniva och alla medarbetares méjlighet att utvecklas
inom féretaget.

ARBETSMILJO

Arbetsmiljépolicyn beskriver hur arbetsférhéllandena i
Lernias verksamhet ska vara f&r att ohélsa och olycks-
fall ska férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljé
uppnés. Den utgér utgéngspunkten for organisationens
systematiska arbetsmiljéarbete. Lernias évergripande
malsdttning ar att var verksamhet inte ska férorsaka
olycksfall eller ohélsa samt att den ska ge méjlighet till
personlig och yrkesméassig utveckling.

Kommentarer till Lernias tillampning av svensk
kod fér bolagsstyrning under 2010

Lernia har under 2010 tillimpat koden med féljande
kommentarer, punktsatserna nedan refererar till
Kodens kapitelindelning:

1.5 Bolaget bedémer att det med hénsyn till bolagets
dgarsammanséttning ej &r motiverat att helt eller delvis
simultantolka stammoférhandlingarna, ej heller motiverat
att dversatta av bolaget presenterat material p& stémman
till annat sprdk &n svenska.

1.7 Bolaget bedémer att det med hansyn till bolagets
dgarsammansittning ej 4r motiverat att dversitta
stammoprotokollet till annat sprak &n svenska.

KAPITEL 2 For de av staten heldgda bolagen ersatter
principer beskrivna i i ”Statens dgarpolicy 2010” kodens
regler som berér beredning av beslut om tillsattning av
styrelseledaméter och revisorer, se d&ven avsnitten
Nomineringsprocess och Revisorer i denna bolagsstyr-
ningsrapport.
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RevIsors yttrande

oM Polagsstyrnings-

rapporten

Till arsstdmman i Lernia AB. Org nr 556465-9414

Det ar styrelsen som har ansvaret {&r bolagsstyrnings-
rapporten och fér att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Som underlag fér vart uttalande om bolagsstyrnings-
rapporten har upprattats och ar férenlig med &rsredo-
visningen och koncernredovisningen, har vi last bolags-

styrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade
innehall baserat pa var kunskap om bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats,
och att dess lagstadgade information &r férenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 14 mars 2011

Deloitte AB

Kerstin Sundberg

Auktoriserad revisor



—konomis
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mkr 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Resultatposter, mkr

Intédkter 2117 1591 1973 2259 2179 1742
Summa rorelsens intakter 2128 1598 1982 2 280 2193 1760
varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 614 484 452 507 714 665
Rorelseresultat efter avskrivningar 131 -36 -10 45 132 95
Resultat efter finansiella poster 131 -35 3 54 135 97
Arets resultat 96 -27 5 52 150 109
Balansposter, mkr

Anliaggningstillgdngar 186 185 136 141 151 123
Omséttningstillgdngar 560 350 356 498 569 402,
Likvida medel och placeringar 176 194 303 266 162 109
Summa tillgdngar 922 729 795 905 882 634
Eget kapital 551 455 482 502 500 375
Avsittningar och skulder 371 274 313 403 382 259
Summa eget kapital, avsittningar o skulder 922 729 795 905 882 634
Investeringar brutto, mkr

Férvarv av immateriella tillgdngar 18 - - - - -
Datorer - 8 5 3 7 5
Ovrig utrustning 16 11 5 3 10 9
Aktier och andelar - - - - - -
Summa investeringar 34 19 10 6 17 14
Personal

Medelantal anstéllda 2 880 2317 3 449 3919 3562 2 652

Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 6,2
Vinstmarginal,% 6,2
Omséttningsférandring, % 33,1
Omséttning per anstalld, tkr 739
Féradlingsvarde per anstalld, tkr 544
Resultat per anstélld, tkr 33
Avkastning pa totalt kapital, % 16,0
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 25,6
Avkastning p& eget kapital, % 19,1
Soliditet, % 60
Kassalikviditet, mkr 199
Reultat per aktie, kr 96
Antal aktier 1 milj
Utdelning, mkr -
Foéreslagen utdelning 2010, mkr 25
Kvartalsoversikt Q4
Omséttning, mkr 634
Rorelseresultat efter avskrivningar, mkr 40
Resultat efter finansiella poster, mkr 40
Resultat efter skatt, mkr 29
Resultat per aktie, kr 29
Rérelsemarginal, % 6
Vinstmarginal, % 6
Soliditet, % 60
Medelantal anstallda 3 421
Omséttning per anstalld, tkr 185
Féradlingsvirde per medeltal anstalld, tkr 138

Kommentarer till ekonomisk dversikt
OMSATTNING. Intdkterna fér koncernen ékade under
2010 med 33 procent jamfért med 2009. Den stora
dkningen beror framfér allt den starka tillvixten inom
bemanningsmarknaden. Under 2005 och 2006 &kade
omsattningen kraftigt, med 11 respektive 25 procent
och under 2007 dkade den med 4 procent. Den stora
minskningen under 2008 (13 procent) och 2009 beror
framfér allt pd den vikande marknaden inom beman-
ningsmarknaden.

Arbetsmarknadsutbildningens andel av Lernias
totala intdkter har minskat frdn cirka 50 procent 2003
till cirka 29 procent 2010.

RESULTAT. Under 2005 och 2006 har resultatutveck-
lingen kraftigt férbéttrats, 2005 framst beroende pé
genomslag av genomférda effektivitetsférbattringar

neg neg 2,0 6,0 5,4
neg 0,2 2,4 6,2 55
-19,4 -12,7 3,7 24,6 11,6
690 575 582 616 644
482 424 440 447 457
-12 2 13 42 41
-4,6 0,4 6,0 17,8 16,3
7,3 0,6 6,3 30,4 28,4
-5,8 1,0 10,4 34,3 34,0
62 61 55 57 59
201 215 192 195 202
-27 5 52 150 109
1 milj 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj
- 25 50 25 -
Q3 Q2 Q1 Tot 2010

489 535 470 2128

10 39 42, 131

10 39 42 131

8 28 31 96

28 31 96

7 9 6

9 6

61 60 64 60

3160 2 632 2308 2880
155 203 204 739

117 157 156 544

inom affarsenheten Utbildning och 2006 genom
mycket god resultatutveckling inom affarsomradet
Bemanning. Under 2007 har volymnedgéngen i
marknaden {ér arbetsmarknadsutbildning och
investeringar inom Bemanning pé&verkat resultat-
utvecklingen negativt. Resultatférsémringen under
2008 och 2009 beror framfér allt pd de vikande
volymerna i Bemanning pé& grund av konjunktur-
avmattningen. 2010 ars resultat 4r Lernias bésta
nagonsin och bolaget har ddrmed vént den negativa
resultatutvecklingen.

BALANSPOSTER. Verksamheten riktad mot arbets-
marknadsutbildning ar den del av verksamheten som
svarar fér den évervdgande delen av investeringar i
anldggningstillgdngar och investeringsnivan féljer i
stort utvecklingen inom detta segment.
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Styrelsen

Bertil Villard, f 1952
Ordférande (sedan 2007)

Advokat och delégare i Advokat-
firman Vinge KB.

Styrelseuppdrag: Ordf. i AMF
Pensionsforsakring AB, Burgundy
AB, Landsort Care AB och Advokat-
firman Vinge AB. Ledamot i AB
Novestra (publ), Prior & Nilsson Fond
och Kapitalférvaltning, Voddler
Group AB samt Cleanergy AB.

Utbildning: Jur.kand.

Helena Skantorp, f 1960
Ledamot (sedan 2010)

Styrelseuppdrag: AF AB (2002-)
ledamot & ordf. i Revisionsutskottet,
ledamot i Mekonomen AB (2004-)
samt 2EGroup AB. F.d. ledamot;
Stockholms fotbollsférbund,
Hemtex AB (2005-07).

Tidigare befattningar: VD och
koncernchef Sveriges Bostadsratts-
Centrum AB, VD och koncernchef
Jarowskij, CFO Arla, auktoriserad
revisor Ohrlings/PWC. Utbildning:
Civilekonom Stockholms Universitet

Lena Lundberg f 1946
Ledamot (2002-2010)

Utbildningskonsult, personalfére-
tradare fér SACO
Styrelseuppdrag: Ordf. Sveriges
Ingenjorer m fl.

Tidigare befattningar: Adjunkt
Sédra Latin Gymnasium, adjunkt
Ostervala centralskola

Utbildning: Fil.mag, &mneslararexamen

Sven-Runo Bergqvist, f 1943
Ledamot (sedan 2002)

VD i Stiftelsen Statshalsan.

Styrelseuppdrag: Ordférande i
SWESEC Service AB.

Tidigare befattningar: f.d Vd i SOS
Alarm Sverige AB. Universitetslektor
pa Uppsala Universitet, departe-
mentsrad Civildepartementet, VD
Previa.

Utbildning: Fil lic, IFL.

Kristina Ekengren, f 1969.
Ledamot (sedan 2010)

Kansliréq_vid enheten for statligt
dgande. Agaransvarig for Telia
Sonera AB och Nordea Bank AB

Styrelseuppdrag: Skeppshypo-
tekskassan.

Tidigare befattningar: Departe-
mentssekreterare Finansdeparte-
mentet, Finansanalytiker Delphi
Economics.

Utbildning: Finansekonom,
Stockholms Universitet

Ewa Wiklund, f 1951
Suppleant (sedan 2005)

Personalféretradare for ST.

Styrelseuppdrag: Suppleant i Amu-
Gruppens pensionsstiftelse. Ers. for
T:e vice ordf. i ST 's Forbundsstyrelse
samt ers. ST's A-kassa styrelse.

Tidigare befattningar: Sélj- och
kundansvarig Postverket, Televerket.

Utbildning: Lararexamen.

Goran Sevebrant, f 1945
Ledamot (sedan 2004)

Styrelseuppdrag: Ordférande i
styrelsen for Kyrkans Forsékring AB,
ordférande for Church Re
(Luxemburg), suppleant i styrelsen
for Kristianstads Flygplatsbolag.

Tidigare befattningar: Ekonomichef
Vattenfall, dotterbolagschef, adm
dir och koncernchef Samhall AB.

Utbildning: Fil. kand.

Karin Strémberg, f 1956
Ledamot (sedan 2010)

Styrelseordf och deldgare i
PharmaRelations AB, Blue
Ocean Sales Scandinavia AB

Styrelseuppdrag: Ledamot i ATG
och Struktur Svenska kontor AB.
Tidigare befattningar: VD
PharmaRelations AB, Senior VP i
Scandinavian Airlines. Tidigare
styrelseuppdrag: Vice ordf
Luftfartsverket, Posten AB.
Utbildning: Civilekonom
Handelshégskolan, Stockholm.

Inge Lindroth, f 1954
Ledamot (sedan 2001)

Utbildningskonsult

Styrelseuppdrag: Personal-
foretradare for Lararférbundet.

Utbildning: Lararhégskola,
Yrkesteknisk Hogskola.

Anna Klingspor, f 1959
Ledamot (sedan 2009)

Senior Advisor pa Differ

Styrelseuppdrag: Styrelseordf. Friskis
& Svettis Riks. Ledamot Kvarndammen
AB. Tidigare befattningar: Marknads-
chef och dotterbolags VD Vin&Sprit
AB, VD Automat Annonsbyr3, férsalj-
ningschef Ramlésa UK, produktgrupp-
chef Arla Foods, marknadsanalytiker
Eurocard/Mastercard. Utbildning:
Internationell Civilekonom, Uppsala
Universitet.

Olle Eriksson, f 1954
Suppleant sedan 1998.

Utrustningsansvarig.

Styrelseuppdrag: Ordférande i
SEKO Lernia AB. Suppleant
AmuGruppens pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar: Avveck-
lingsansvarig, marknadsansvarig,
inképare och utbildare.

Utbildning: Gymnasieingenjoér,
dipl. logistiker.

Andringari Lernias styrelse under
2010: Birgitta Stymne Géransson
har under dret frdntrétt sin befatt-
ning som ledamot och ersatts av
Karin Strémberg.
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Koncernledningen

Matthias Kjellberg
VD och koncernchef Lernia

Tidigare ledamot i Lernia AB:s
styrelse sedan 2005. Kommer
narmast som deldgare fran
mindre svenskt IT-foretag.
Grundare av Antenn Consulting
AB och dess VD till och med
2003. Ledamot i Almega
Tjansteférbundens styrelse.

Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm

Katharina Sjégren Edstrom
VD Lernia Utbildning

Har tidigare arbetat i ledande
befattningar pa Vuxenutbildnings-
féorvaltningen och Lénsarbets-
ndmnden. Vice ordférande i ViS,
formella vuxenutbildningens
branschorganisation. Ledamot i
EVTA (European Vocational
Training Association)

Fil. kand, Lund; masterexamen
Goteborg

Niclas Bergman

Ekonomidirektor

Tidigare CFO och management-
konsult i flera branscher, ex
investmentbanken UBS, KLM och
PWC.

Civilekonom, Lunds Universitet

Lars Strémberg
VD Lernia Bemanning

Tidigare VD Securitas Stockholm
AB, VD Svensk Bevaknings Tjanst
AB, vice VD Securitas Response
AB, vice VD Securitas Norra
Sverige AB. Ledamot i Almega
Bemanningsféretagens styrelse.

Marknadsekonom IHM, reserv-
officer

Anna Widmark
VD Lernia Consulting

Tidigare befattningar: Olika
befattningar inom forsaljning
och affarsutveckling inom bl a
IT branschen, konsult pa chefs-
rekryterings- /ledarutvecklings-
bolag

Civilingenjoér, Industriell
ekonomi, Linképings Tekniska
Hogskola

Daniel Eriksson
Affarsutvecklingsdirektor

Tidigare chef for affarsutveck-
ling internationellt inom
IT-féretag och dessférinnan
managementkonsult.

Civilingenjor Teknisk fysik,
KTH, och civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm

AndringariLernias koncernledning
under 2010: Maria Mattson M&hl
ldmnade under dret sin befattning
som VD fér Lernia Jobb & Karridr.
Mikael Sédergdrd limnade
under dret sin befattning som
VD fér Lernia Tech. Bjérn Lindahl
ldmnade under dret sin befattning
som IT-direktér. Géran Fridh
ldmnade under dret sin befattning
som Personaldirektér.

Jorgen Aall Flood

VD Lernia College

Tidigare befattningar som
produktionschef pd Gambro AB
och Perstorp AB.

Civilingenjor Maskinteknik,
Lunds tekniska hogskola

Tobias Frohm

Personaldirektor

Kommer narmast fran Accenture
dér han arbetade som personal-
chef. Grafiskt Utbildningscenter i
Uppsala, Svenska Mc Donalds AB,
Ericsson Radio Systems,
konsultchef pa Consultus AB.
Personal- och arbetslivsfragor
vid Linkdpings Universitet.

Linda Hellstrém
Marknadsdirektor

Tidigare managementkonsult
Differ, Produktchef Henkel
Norden, Strategikonsult
Accenture.

Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm.



Rapport om intern kontroll
Lernia AB 2010

Denna rapport dr upprdttad i enlighet
med Svensk kod for bolagsstyrning

och den vdgledning som framtagits av
Far och Svenskt Ndringsliv. Rapporten
begrdnsas till en beskrivning av hur den
interna kontrollen avseende den finans-
iella rapporteringen dr organiserad.

Kontrollmiljé

I styrelsens arbetsordning och instruktioner fér VD
och styrelsens utskott sikerstills en tydlig roll- och
ansvarsférdelning till gagn fér en effektiv hantering
av verksamhetens risker. Styrelsen sikerstaller att
fastlagda principer fér den finansiella rapporteringen
och interna kontrollen efterlevs samt uppréatthéller
andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen
utifrdn faststillda rutiner. Koncernledningen ansvarar
for det system av interna kontroller som kravs fér att
hantera vésentliga risker i den 16pande verksamheten.
Har ingar bland annat riktlinjer fér olika befattnings-
havare fér att de ska férstd och inse betydelsen av sina
respektive roller f6r uppratthallandet av god intern
kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell fér bedémning av
risken fér fel i den finansiella rapporteringen i vilken
man har identifierat ett antal poster i resultat- och

balansriakningen dar risken fér vasentliga fel ar férhojd.

Sarskild vikt har lagts vid att utforma kontroller fér att
férebygga och upptéicka brister pa dessa omraden.
Periodisering av intédkter samt periodisering av lokal-
och personalkostnaderna har identifierats som omra-

den dar risken fér vasentliga fel ar férhéjd. Vid varje
manadsbokslut sker darfér en fullstdndig avstdmning
att intdkterna i affirssystemen stimmer med resultat-
och balansrakningen. En sarskild fastighetsdatabas har
skapats for att sdkerstélla att samtliga lokalkostnader
blir korrekt periodiserade. Fér att ritt periodisera
personalkostnaderna finns rutiner uppbyggda kring
tidredovisningssystemen och lénesystemen.

Information och kommunikation

Visentliga riktlinjer, manualer m m av betydelse fér
den finansiella rapporteringen uppdateras och kom-
municeras till berérda medarbetare 1épande. Det finns
sdvél formella som informella informationskanaler till
bolagsledningen och styrelsen fér vasentlig informa-
tion fr&n medarbetarna. Fér extern kommunikation
finns riktlinjer som sakerstéller att bolaget lever upp till
hogt stallda krav p& korrekt information till omvérlden.

Uppféljning

Styrelsen utvédrderar kontinuerligt den information
som bolagsledningen lamnar. Av sirskild betydelse fér
uppféljningen av den interna kontrollen &r styrelsens
arbete med att f6lja upp effektiviteten i koncernledning-
ens arbete p& detta omrade. Arbetet innefattar bland
annat att sakerstalla att dtgarder vidtas rérande de bris-
ter och férslag till &tgérder som framkommit vid extern
revision. Styrelsen arbetar med en sarskild atgardslista
med vilken uppféljning sker av tidigare styrelsebeslut.

Internrevision

Bolaget har ingen internrevisionsfunktion. Styrelsen
har bedémt att den uppféljning som redovisas ovan
ar tillracklig for att sdkerstélla att den interna kontrol-
len &r effektiv. Behovet av en internrevisionsfunktion
omprdvas arligen av styrelsen.

Denna rapport dr inte en del av den formella drsredovisningen och har inte granskats av bolagets revisorer.

Bertil Villard
Styrelseordférande

Kristina Ekengren Sven-Runo Bergqvist

Helena Skantorp Karin Strémberg

Anna Klingspor Géran Sevebrant

Inge Lindroth Lena Lundberg

106 ARSREDOVISNING 2010 ARSREDOVISNING 2010 107

Ordlista och definitioner

Ordlista:
AF. Arbetsférmedlingen

ARBETSMARKNADSUTBILDNING.
Utbildningar som bekostas av
lansarbetsndmnd i syfte att starka
den arbetssdkandes méjligheter att
{4 ett arbete, samt underlatta for
arbetsgivarna att fa arbetskraft
med lamplig kompetens.

BEMANNING. Personaluthyrning
och rekrytering.

CERTIFIERING. Sikerstélla
kunskaper och/eller kvalitet mot
en norm.

FN:S GLOBAL COMPACT. Initiativ
taget av FN med uppmaning till
det globala naringslivet att dppet
deklarera och arbeta efter tio
principer om méanskliga rattighe-
ter, grundlaggande arbetsratt och
miljé.

FORETAGSUTBILDNINGAR.
Utbildning och kompetens-
utveckling som saljs till och
finansieras av féretag/arbets-
givare.

GLOBALT ANSVAR. Globalt
Ansvar ar ett regeringsinitiativ fér
att frémja svenska féretags sociala
ansvar nir det géller méanskliga
rattigheter, grundlaggande
arbetsvillkor, bekdmpning av
korruption, en béattre miljé och
évriga punkter i OECD:s riktlinjer.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI). Ett samarbetsorgan till FN:s
miljéprogram som verkar for att
féretag och organisationer frivilligt
ska redovisa sin verksamhet ur
ekonomiskt, miljdmassigt och
socialt perspektiv.

KOMMUNALA UTBILDNINGS-
ENTREPRENADER. Grundlaggande
och gymnasial vuxenutbildning
som kommunen handlar upp av
extern utbildningssamordnare.

KOMPETENSFORSORJINING.
Lernia definierar detta som
bemanning, utbildning, jobb-

coachning och organisations-
utveckling.

KUNSKAPSFORETAG. Ett féretag
dar produktionen &r icke standard-
iserad, kreativ, individberoende
och komplext problemlésande.
Kunskapsféretag séljer sin
specifika kunskap och &r bero-
ende av personalens kompetens
och kreativitet.

NMI NMI star fér Néjd Medarbetar
Index, ett index f6r medarbetar-
néjdhet, dvs hur néjda medar-
betarna dr med det féretag de
arbetar pa.

OMSTALLNING. Kombination av
atgarder for att klara férandrade
omstandigheter.

SS EN ISO 9001:2000.
Kvalitetsledningssystem.

SS EN ISO 14001:2004:
Miljéledningssystem.

SVENSKUNDERVISNING FOR
INVANDRARE (sfi).

Utbildning i svenska som andra
sprdk. Kommer from 2010 att ga
under bendmningen Svenskunder-
visning fér invandrare.

TRR. Trygghetsradet (TRR)
erbjuder omstallningsstéd till de
som blivit uppsagda pga arbets-
brist. Féretaget maste vara
anslutet till TRR.

TSL. En férsdkring tecknad
mellan Svenskt Naringsliv och
LO. Erbjuder de personer som
blivit uppsagda att f& hjélp av en
jobbcoach.

TJANSTEFORETAG. Tjinstefore-
tag ar en beteckning pa féretag
vars affirsidé ar att i férsta hand
tillhandahalla ndgon form av
tjanst till marknaden.

YRKESHOGSKOLA (YH). Yrkes-
hégskola fér eftergymnasiala
yrkesutbildningar som inte &r
hégskoleutbildningar.

Definitioner:

AVKASTNING PA EGET KAPITAL.
Arets resultat efter skatt i férhallande
till genomsnittligt eget kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL.
Resultat efter finansnetto med tilligg
for finansiella kostnader i férhéllande
till genomsnittligt sysselsatt kapital.
Sysselsatt kapital avser balansomslut-
ning med avdrag {ér icke rantebarande
skulder inklusive latenta skatteskulder.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL:
Rorelseresultat plus finansiella intdkter
i procent av genomsnittlig balansom-
slutning.

FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD:
Rérelseresultat med tilligg fér personal-
kostnader dividerat med medelantal
anstallda.

KASSALIKVIDITET. Omséttningstill-
gangar exklusive lager och placeringar
bundna som s&kerhet dividerat med
kortfristiga skulder inklusive kortfristig
del av avsattningar och féreslagen
utdelning multiplicerat med 100.

MANAGEMENT FEES. Ersattning
respektive kostnad fér att féretags-
ledning tillhandahalles av ett annat
foretag.

OMSATTNING PER ANSTALLD.
Omséttningen dividerad med medel-
antal anstillda.

RESULTAT PER ANSTALLD. Arets
resultat dividerat med medelantal
anstallda.

RORELSEMARGINAL. Rérelseresultat
efter avskrivningar i férhallande till
arets fakturering.

SOLIDITET. Eget kapital i férhallande till
balansomslutningen vid &rets utgéng.

IFRIC. International Financial
Reporting Interpretations Committee

IFRS. International Financial Reporting
Standards.

VINSTMARGINAL. Resultat efter finans-
netto i férhéllande till &rets fakturering.
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