


Vi bryr oss hela vagen!

Lernia ar ett av Sveriges ledande kunskapsféretag. Vi minskar samhéllets
kompetensgap genom att utveckla och matcha ménniskors kompetens mot
arbetsmarknadens behov. Allt vi gér utgér fran kompetensbehoven - det ar
sa vi kan bidra till att fler ma&nniskor far relevant utbildning och jobb.

Lernia erbjuder tjanster inom utbildning, bemanning, rekrytering och
omstéllning vid mer &n 80 kontor 6ver hela landet. Lernia gér det méjligt
for ménniskor och foretag att starka sin konkurrenskraft genom réatt
kompetens. Vi vet att kompetens gor skillnad.



UTBILDNING
Lernia Utbildning &r
vigen till ratt kompetens.
Vi erbjuder utbildning,

integrationstjénster och
matchning fér individer
och féretag.

BEMANNING
Lernia Bemanning
stdrker kundernas
konkurrenskraft genom
effektiva bemanningslésningar. Vi
ar ett auktoriserat bemannings-
féretag som rekryterar och hyr
ut personal i hela Sverige.
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Om Vart engagemang 2011

Den hér rapporten innehaller information om Lernias verk-
samhet och hur den p&verkar ménniskor och miljé. Doku-
mentet kompletterar den legala &rsredovisningen samt den
bestyrkta hallbarhetsredovisningen som ocksé &terfinns i
arsredovisningen. P& lerna.se/Om-Lernia finns &rsredovis-
ningen att l4sa och ladda hem som pdf.

Uppgifter om marknader och konkurrenssituation ar
Lernias egna bedémningar om inte specifik kalla anges.
Dessa bedémningar baserar sig pa bésta och senast till-
géngliga faktaunderlag frdn publicerade kéllor inom
bemannings- och utbildningsbranschen.

Fér ytterligare ekonomisk information, kontakta Nils
Bengtsson, Ekonomidirektér (CFO), info@lernia.se. Fér
mer information om Lernias hallbarhetsarbete och
-redovisning, kontakta Mikael Andersson, presschef,
info@lernia.se.

Hallbarhetsredovisning

Lernia tydliggér sitt hallbarhetsarbete genom att i rs-
redovisningen ocksa publicera en hallbarhetsredovisning i
enlighet med dgarens riktlinjer, “Riktlinjer f&r extern rappor-
tering fér féretag med statligt 4gande” (Regeringskansliet,
Naringsdepartementet). H&llbarhetsredovisningen har
sedan 2008 bestyrkts av extern part. H&llbarhetsredovis-
ningen &r framtagen i enlighet med riktlinjerna {6r Global
Reporting Initiative (GRI) och omfattar Lernias Hallbarhets-
redovisning 2011, drsredovisningen sidorna 51-62.

Det ar Lernias egen bedémning att Hallbarhetsredovis-
ningen 2011 uppfyller de krav som stélls pa en héllbarhets-
redovisning pé tillaimpningsnivé C baserad pé tillampnings-
nivéerna framtagna av Global Reporting Initiative. Deloitte
AB har bestyrkt Lernias Héllbarhetsredovisning 2011 och
bekréaftar att den uppfyller tillimpningsniva C+.

Se bestyrkanderapporten, rsredovisningen sidan 63.

Las mer om GRI pd www.globalreporting.org.

Framsidesbild: Jonas Nystrom utbildar sig till VVS-montér hos Lernia
Utbildning i Lilieholmen, Stockholm. Efter den yrkesférberedande
utbildningen kan han sdka jobb direkt.

Bild sida 1: Judeh Ayad &r administratdr och vikarieanskaffare pa Lernia
Utbildning sedan 2009. Tidigare har hon arbetat som vikarielérare i sfi,

matematik och datorkunskap. | Libanon studerade Judeh ekonomi och
politik och i Sverige utbildade hon sig till datasystemtekniker.



Aretikorthet

Lernia har kompetensutvecklat den svenska arbetsmarknadenigo ar. Lernias kontor
i Sverige

Lernia finns pa &ver 80 orter i Sverige och har omkring 4 100
medarbetare.

Lernia r Sveriges nést stdrsta aktdr inom bemanning till landets
industriféretag och har sedan Lernia startade sin bemannings-
verksamhet hyrt ut éver 40 000 bemanningskonsulter.

Lernias intékter 6kade med 25 procent till 2 663 (2 128) mkr. Lernia
Bemanning visade en stark tillvéixt, medan utvecklingen fér Lernia
Utbildning var mer stabil.

Lernia Bemanning nyanstéllde éver 4 900 bemanningskonsulter,
en 8kning med 1 000 personer jamfért med 2010. Totalt hyrde
Lernia Bemanning ut éver 7 600 personer under 2011.

Lernia utbildade 6ver 50 000 personer, varav drygt 10 000 i svenska
fér invandrare (sfi). Lernia erhéll ratt att utfarda betyg till deltagare
inom vuxenutbildning och sfi.

Helena Skantorp utsdgs till ny VD och koncernchef i juni 2011
(tillfsrordnad frdn mars 2011).

Birgitta Agren Béhlin utsigs till ny ordférande i september 2011.

Nyckeltal Omséttningens fordelning 2011

Summa omséttning, mkr
varav bemanning, mkr?
varav utbildning, mkr
varav college, mkr D

varav évrigt, mkrD 11 Omsittning 2011: 2 663 mkr

== Bemanning, 53,1% ¥
Rorelseresultat fére omstrukturerings-
kostnader och nedskrivning av goodwill, mkr 91

Rorelseresultat, mkr -17 131
Rorelsemarginal, % 6,2
Arets resultat, mkr -28 96
Avkastning pa eget kapital, % -5,3 19,1
Soliditet, % 52 60
Utdelning, mkr 0 0 (0]

1 Proforma

mm Utbildning, 42,4% >
mm College, 4,1%
== Ovrigt, 0,4%

9 Proforma
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Pa vag mot langsiktig lénsamhet

2011 har varit ett ar med stora utmaningar for Lernia. Vi har haft
en kraftig tillvdxt men samtidigt ett negativt rérelseresultat.
Samtidigt har vi tagit viktiga steg mot att sdkra en langsiktig
[6nsamhet, vilket ocksad ger oss férmagan att vidareutvecklas och
ha en hég grad av handlingsfrihet.

Sammantaget kan jag konstatera att 2011
varit ett &r med stora gladjedmnen, men
&ven stora utmaningar fér Lernia. Lernia
Bemanning har starkt sina marknads-
andelar och gétt fr&n att vara det tredje
storsta till det nést stérsta bemannings-
féretaget inom industrisektorn. Lernia
Utbildning har bland annat stirkt sina
marknadsandelar inom sfii Stockholm
nér deltagarna sjalva fatt valja utbildare.
Samtidigt har prispress och férandrade
kundkrav stallt stora krav pa var anpass-
nings- och utvecklingsférméga. Var
omséttning har kat, men &rets resultat
fsljer en historik dar vi inte uppnar vara
dgares resultatmal, som &r en rérelse-
marginal pd 5 procent éver en femars-
period. Var stérsta ekonomiska utmaning
framéver ligger i att sdkra en l&ngsiktig
och stabil ldnsambhet fér féretaget.

Jag ser ocksd utmaningar fér Lernia i
frdga om hur féretaget upplevs av medar-
betare och kunder. Lernia ska kunna upp-
visa mycket bra siffror nér vi méater n&jd-
heten hos bdde medarbetare och kunder.
Dar r vi inte idag. Lernia f&r inte daliga
resultat, men inte heller de resultat som
jag anser vi ska uppné. Var andra utma-
ning ligger i att bli en mer attraktiv
tjdnsteleverantér och arbetsgivare.

Stora utmaningar for samhallet
Sverige har ett arbetsmarknadslage dar
det r&der brist pa arbetskraft och samti-
digt hég arbetsléshet. Den framsta anled-
ningen till detta &r svarigheten att
matcha ritt kompetens med rétt jobb vid
ratt tidpunkt och pa rétt plats. Lernia har
under 2011 métt detta behov av férbattrad
matchning savél genom bemanning och
omstéllning, som genom utbildning.
Féretagens snabba produktionsom-
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stallningar och behoven av att standigt
hatillgang till ratt kompetens &r trender
som &kar efterfrdgan pa flexibla beman-
ningslésningar. Under de konjunkturfér-
andringar vi sett under 2011 har vi kunnat
méta vara kunders behov av kompetens-
férsérjning, med bibehé&llen trygghet fér
vara bemanningskonsulter. Vi kan se att
intresset fér bemanningslésningar ocksa
ar fortsatt starkt, inte minst nar osiker-
heten kring samhéllsekonomin kvarstar.
De osikra tiderna ékar ocksé efterfrdgan
pa vara omstallningstjénster.

Fér Lernias offentliga kunder &r den
viktigaste uppgiften att sakerstélla indi-
vidernas egenférsérjning genom anstall-
ning eller egenféretagande. Har ar Lernia
en viktig leverantér av de tjénster som
l16ser den uppgiften. Vi ska utveckla och
matcha ménniskors kompetens direkt
mot arbetsmarknadens behov, och f6r-
korta individers tid utanfér arbetsmark-
naden samtidigt som vi ska férbattra
féretagens konkurrenskraft.

Var styrka &r var erfarenhet frén s&val
utbildning som bemanning och omstall-
ning. Vi arbetar med bada sidorna av det
kompetensbehov som uttrycks frdn sam-
hélle och néringsliv. Det &r ocksd hiri
kombinationen av dessa resurser, och i de
synergier de skapar, som jag ser en viktig
roll fér Lernia i framtiden.

Fokus pa héga kvalitetskrav

Lernia ar ett kunskapsféretag som arbetar
med kompetensférsérjning. Av den
anledningen &r god kvalitet en absolut
férutsdttning. Lernia dr auktoriserat som
bemanningsféretag av Almega Beman-
ningsféretagen, och auktoriserat som
utbildningsféretag av SAUF, Sveriges
Auktoriserade Utbildningsféretag. Vi har

fatt fortsatt fértroende fr&n véra stérsta
bemanningskunder. Vi har ocksé fatt var
kvalitet erkdnd i form av ratten att utfarda
betygtill elever och deltagare inom vuxen-
utbildning och sfi.

Lernia har alltsd en god kvalitetsgrund
att std p4. Men det betyder inte att vi kan
sl& oss till ro. De marknader vi verkar p&
aristdndig utveckling, och det som var
spetskvalitet igér &r ofta baskvalitet idag.

Ett viktigt led i v&rt kvalitetsarbete ska
vara att utveckla vara tjanster i dialog
med vara kunder och deltagare. Ett proak-
tivt férhallningssatt ska skapa majlighe-
ten att hela tiden ligga i framkant fér att
inte bara motsvara kundernas férvant-
ningar, utan fér att évertraffa dem.

Ansvarsfull leverans

Lernia har inget samhéllsuppdrag, men
véra kunder har en avgérande betydelse
fér det svenska samhallet. Vara féretags-
kunder bidrar till den svenska konkurrens-
kraften och kommunerna och arbets-
fésrmedlingen stédjer individerna i deras
livslanga larande och matchar dem till
arbete. V&ra kunders mal och uppdrag
ska darfér paverka var leverans.

Vart forhéllningssitt till vAra kunder
och deltagare samt medarbetare emellan
ska reflekteras i var virdegrund. Med res-
pekt fér allas lika varde med olika férut-
séttningar och méal, med ett engagemang
fér leverans och kvalitet, med en professio-
nalism som baserar sig p& innovation och
ladng erfarenhet, och med ett ansvar fér att
allt vi gor ska téla genomlysning, ska vi
vara ett juste féretag som gér att lita pa.

Ménga som sdker sig till Lernias
utbildningar kommer fran tuffa férhallan-
den. Fér personer med ratt kompetens
finns gott om méjligheter medan de vars
kompetens inte efterfrigas star utanfor.
Fér manga &r detta dessutom en situation
som varat lange. I métet med dessa
ibland utsatta individer gér vi ett stort
och viktigt jobb, dar vi fér att lyckas ska
visa ett engagemang utéver det vanliga.
Deltagarna i vara utbildningar ska kunna
lita pd att vi hela tiden anvénder vér



Helena Skantorp har
med Peter Norman

da han besdker var
verksamhet i Lilje-
holmen, Stockholm
Peter Norman ar finans-
marknadsminister och
ansvarig for statligt
dgda bolag. Vid detta
besdk presenterade vi
delar av var utbildnings-
verksamhet, bland
annat inom VVS och
svenska for invandrare.

unika verksamhetsbredd fér att férse dem
med ratt kompetens, och placera demide
sammanhang dir denna kompetens efter-
frdgas. Lernia Bemanning ska ocksé
kunna fungera som det frsta steget in pa
arbetsmarknaden.

Vara bemanningskonsulter arbetar
sida vid sida med anstéllda medarbetare
pa véra kundféretag. Det innebér att vara
konsulter ocksé &r en integrerad del i
arbetsmiljén pa det aktuella féretaget.
Vara féretagskunder ska kunna vara
sikra pé att vara konsulter har samma
arbetsvillkor, samma trygghet och samma
lojalitet som arbetskamraterna pa kund-
foretaget.

Fér vara medarbetare ska Lernia vara
en arbetsplats att vara stolt éver. Stolthe-
ten ska grunda sig p& vetskapen om att vi
gor skillnad fér vara kunder och deltagare
kombinerat med att vi nér resultat som
ger en stabil ekonomisk grund att st pé.
Stoltheten ska ocksa grunda sig pé kéns-
lan av att arbeta pé ett féretag som erbju-
der méjligheter till variation i karridren
samt professionell och ddrmed personlig
utveckling.

Lernias ansvar fér leveransen innebér
ocksa att vi ska engagera oss i aktuella
frdgor som rér véra verksamhetsomraden
och vara affarer. Vi ska aktivt delta i sam-
héllsdebatten och bidra med véra erfaren-
heter f&r att séka konstruktiva lésningar,
men ocksa fér att peka pa foreteelser som
inte stédjer en positiv utveckling.

Stabil Ibnsamhet

Vid sidan av en leverans med hég och rétt
kvalitet &r vart fraimsta uppdrag just nu
att uppnd en stabil och l&ngsiktig 16n-
samhet. En stabil lénsamhet ger oss fé1-
magan att vidareutvecklas och ha en hég
grad av handlingsfrihet. Det ger oss
ocksé den buffert alla féretag maste ha fér
att kunna hantera oférutsedda handelser
eller svérare tider. Vi har inlett arbetet fér
ett stabilt och langsiktigt lénsamt Lernia,
dar en &tgérd varit att fokusera verksam-
heten till kdirnomradena utbildning och
bemanning. Som en konsekvens har vi
under 2011 genomfért, ibland smart-
samma, féréandringar som paverkat med-
arbetare, ledningar och bolagsstrukturer,
utéver de 16pande anpassningar som
skett fr att méta omvéarldens nya krav.
Vihar ocksa nystartat ett arbete med var
vardegrund, vilket kommer att ligga till
grund fér utvecklingen av ledarskapet
inom koncernen.

Genom att i hégre grad bygga vara
tjénster pa 16sningar fran saval utbild-
nings- som bemanningsverksamheten
ska vara erbjudanden ¢ka i vérde. Vi ska
ocksa hitta nya, men narliggande och
naturliga tillvixtomraden. Fér att ytter-
ligare frdmja utvecklingen ska vi fortsatta
att bygga processer och stédsystem som
sikerstéller att vi kan vara flexibla fér att
moéta vara kunders och deltagares fér-
vantningar. Ett aktivt arbete med afférs-
planen dér alla medarbetare ska ges
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méjlighet att delta ger delaktighet och
férstaelse f6r vara affarsmal. Det arbetet
kombinerat med en véalférankrad varde-
grund ska géra det méjligt att pé alla
nivier inom Lernia fatta bdde 1&ng- och
kortsiktiga beslut i syfte att nd affars-
planens mal.

Vi ska fortsétta fokusera var verksam-
het till omrdden som ger langsiktigt god
ldnsamhet, vixa tillsammans med befint-
liga kunder och vara beredda att minska
var exponering mot kundsegment dar vi
inte kan uppna tillrackligt god kvalitet
och tillfredstéllande l6nsamhet.

Ett Lernia ska gora skillnad

Genom att inte vara bara ett utbildnings-
féretag eller bara ett bemanningsféretag,
utan genom att vara bdda samtidigt och
agera som ett Lernia, har vi en position
inom ett omrdde som &r angelaget for
manga. Kompetens gér skillnad fér
samhallet, néringslivet och individerna.
Lernia ska gora skillnad fér sina kunder
och sina deltagare.

Lernia ska ocksa gora skillnad {6r sina
medarbetare och bemanningskonsulter.
Det ska vara bade tryggt och spannande
att arbeta pé Lernia. Tryggheten ska ligga
iatt viar ett juste féretag som uppfyller
alla regler och har bra villkor, och spén-
ningen ska ligga i att vi standigt utveck-
las och kan erbjuda ménga olika karridrer.

Jag ar valdigt stolt ver att vara en del
av ett lag som i sitt dagliga arbete fram-
géngsrikt jobbar med viktiga framtidsfra-
gor. Tillsammans med medarbetare, led-
ning och styrelse har jag ett bade roligt
och utmanande uppdrag att bygga vidare
pa Lernias mer 4n 90-&riga historia och
skapa ett féretag som ar nyttigt, [énsamt
och juste. I den fortsatta texten kan du
lasa hur vi tanker arbeta {6r att 16sa det
uppdraget.

Helena Skantorp

AL N e

VD och Koncernchef
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LERNIA MOTER SAMHALLETS BEHOV

Lernia lyssnar pa omvérlden

Okad konkurrens om individers kompetens dr en tydlig trend, samtidigt som alltfér mdnga fort-
farande star langt fran arbetsmarknaden alltfér ldinge. Har gor Lernia viktig skillnad. Vi ser och

utvecklar mdnniskors kompetens, vi forstar féretags och organisationers férvdntningar, och vi

matchar individers kompetens mot arbetsmarknadens behov pa ett framgdangsrikt sdtt.

Svensk arbetsmarknad stér infér bety-
dande utmaningar. Aldersgruppen éver
65 ar férvantas att vara den som véxer
mest de ndrmaste 20 &ren. Mé&nga &ldre
lamnar arbetslivet samtidigt som unga av
olika skél dréjer med att etablera sig pé&
arbetsmarknaden. Det gér att farre
kommer att behéva férsérja fler. Vi gar
allts& mot ett lage med omfattande pen-
sionsavgdngar, parallellt med att efter-
frdgan p& olika typer av specialkompe-
tens Skar, samtidigt som mé&nga star
utanfér arbetsmarknaden. Det ér alltsd en
situation med b&de éver- och underskott
pd arbetskraft. Det stéller héga krav pd en
effektiv arbetsmarknad med traffsiker
matchning, dér individer rustas fér jobb
genom ratt kompetens. Har har Lernia

en viktig roll att spela.

Konkurrens om kompetens
Féretag och organisationer méste férsikra
sig om att bristen p& ritt kompetens inte
blir flaskhalsen som bromsar deras utveck-
ling. Det &r tydligt att det blir svarare att i
allalagen hitta ritt person fér ratt uppdrag.
Snabb produkt- och tjansteutveckling och
skiftande marknader kréaver en flexibel
arbetsstyrka. Det 4r pA manga sétt en tuff
verklighet. Fér kvalificerade personer finns
gott om méjligheter medan de som saknar
ratt kompetens star utanfér. Det géller inte
minst ungdomar och mdnga av dem som
nyligen flyttat till Sverige.

Fér att hjélpa féretag att lyckas kravs en
form&ga att pa ett flexibelt satt méta sdvil
upp- som nergang i behov samt att
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leverera kvalitet. Genom effektiva utbild-
nings- och bemanningslésningar kan
Lernia starka bade individer genom att
korta deras tid utan jobb och féretag
genom att snabbt ge dem tillgang till
kompetent arbetskraft.

Foranderlig arbetsmarknad
Arbetsmarknadens skiftande behov
kraver stor flexibilitet av aktérer som
Lernia. En av regeringens framsta priori-
teringar ar att férhindra att arbetslés-
heten biter sig fast. Mer konkret innebér
det en satsning pa personer som statt
langt ifran arbetsmarknaden under lang
tid. Att bryta det utanférskapet och hitta
fler véagar till jobb &r en svar utmaning
och en stor méjlighet fér Lernia.

Arbetsférmedlingens uppdrag férand-
ras och delar av genomférandet laggs ut
pd nya aktérer. Bland annat kan arbets-
sékande fa stéd av jobbcoacher och nyan-
landa ta hjalp av sa kallade etableringslot-
sar. Arbetsférmedlingens efterfrdgan pa
s&dana tjanster har skapat en ny marknad
fér nya aktérer. Okad malstyrning av sté-
det till individerna skulle skapa battre fér-
utsattningar fér Lernias bidrag till att ka
individers anstéallningsbarhet och f&r-
béttra matchningen pa arbetsmarknaden.

En annan féréndring &r att Arbetsfér-
medlingens efterfrdgan pa tekniska
yrkesutbildningar - dér Lernia lange varit
ledande - inte &r lika stor. Istéllet efterfra-
gas insatser som exempelvis jobbcoacher.
Fér Lernia har det inneburit en férskjut-
ning till affarer med lagre marginal.

Kompetens ar allt
Lernia utvecklar och matchar méanniskors
f6rm&ga mot féretags behov.

Det &r genom att vara lyhérda fér
arbetsmarknadens behov och genom att
kunna agera pa dessa insikter som vi byg-
ger ett l&ngsiktigt framgangsrikt Lernia.
Vara behovsanpassade utbildningar gér
att individen kan rikta sin tid och energi
ratt, och snabbt finna nytt jobb utifrén sin
nyvunna kompetens.

Lernias styrka ligger i férmagan att
kombinera utbildning och bemanning pa
béista sitt, sd att vara kunder snabbt kan
ta del av ménniskors kompetens. Att fére-
tag och offentlig sektor har tillgdng till
ratt kompetens och att alla som kan jobba
ocksé gér det dr avgdérande fér landets
valfard och konkurrenskraft. Det hir ar
ndgot som vi p& Lernia gérna bidrar till.

Matchning pa arbetsmarknaden

Vakanser som andel av arbetskraften jamfort
med sysselsatta som andel av befolkningen
15-74 &r (12 manaders glidande medeltal)

0,9 68

66

64

0,4 62
2002 2004 2006 2008 2010 2012

-— Vakanser, procent Sysselsétming, procent

Kalla: Reuters Ecowin
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Dialog med omvéarlden

Varje &r gor Lernia det majligt fér tusentals ménnis-
kor och féretag att stérka sin konkurrenskraft genom
ratt kompetens. Vi bidrar till en effektiv arbets-
marknad - det gér att vi har en viktig roll att spela.

Var verksamhet berdr vara kursdeltagare, kunder
iprivat och i offentlig sektor, vAra medarbetare och
givetvis var dgare. P& motsvarande sétt p&verkar
dessa intressenter oss. For att hjalpa vara deltagare
och kunder att lyckas, och fér att bidra till ett stabilt
framgéngsrikt och lénsamt Lernia, &4r det avgérande
att vi ar lyhérda fér vara intressenters krav och éns-
kemal.

Vi har kontakt med kunder och deltagare sa gott
som dagligen. Utéver det genomfér vi regelbundet
kund- och deltagarundersékningar.

LERNIA MOTER SAMHALLETS BEHOV
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Majoriteten av vara kunder varderar transparens
och trovardighet hégt, vid sidan av att tjansten ska
halla hég kvalitet. Att allt vi gor ska tdla genomlys-
ning ar centralt f6r Lernia. Arets undersékning visar
att vara kunder anser att vi lyckas leva som vi lar.

Fér Lernias deltagare ar det viktigt att vara utbild-
ningar och andra aktiviteter haller hég kvalitet,
medan vara bemanningskonsulter &r beroende av att
viverkligen kan arbetsmarknaden och lyckas matcha
deras kompetens mot relevanta tjénster.

L&s mer om vér dialog med kunder pé sidan 14,
om relationen till &garen pa sidan 20 och om med-
arbetarrelationer pa sidan 26.

SAMHALLET

AGAREN
SVENSKA
STATEN

POLITISKA
BESLUTS-
FATTARE
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Vi starker individers

moijligheter i yrkeslivet

Lernia starker individers mojligheter i yrkeslivet genom rétt kompetens.
Vi erbjuder utveckling genom vuxenutbildning, sfi, jobbcoachning,
yrkesinriktad och hogskoleférberedande gymnasieutbildning samt
yrkeshdgskola. Dessutom erbjuder vi jobbmojligheter i hela Sverige
genom var verksamhet f6r bemanning, omstéllning och rekrytering.
Lernia gor det mojligt fér ménniskor och féretag att starka sin konkur-
renskraft genom ratt kompetens. Vi vet att kompetens gor skillnad.




Emma Andiru, fran Uganda, och Ju Young Ye,
fran Sydkorea, &r elever pa Lernias sfi-utbildning
och laser C-nivan i en intensivklass.
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Vi starker
individers
mojligheter
i yrkeslivet

Baharak Saatchi ar utbildningschef
for Lernias utbildningsverksamhet i
Upplands Vasby.

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

Kompetens &r vigen framat
Arbetsmarknaden ar féranderlig - vissa
yrken férsvinner, och andra kommer till.
Efterfrdgan p& kompetens ar didremot
konstant. Ratt kompetens ar vigen
framat, f6r bdde individer och féretag. Vi
forser individer med den kompetens som
efterfrdgas pd arbetsmarknaden.

Vivet vad vi talar om - Lernia har
bidragit till en mer effektiv och konkur-
renskraftig arbetsmarknad i éver 9o &r.
Vivet att kompetens gér skillnad, att
kompetens leder till jobb och att alla mén-
niskor har potential som kan utvecklas.

Olika individer - olika behov

Varje dag méter vi olika ménniskor, i
olika situationer och med olika behov.
Ofta ar det personer som star infér bety-
dande féréndringar, bdde énskade och
odnskade. Det kan réra sig om ménniskor
som péverkas av organisationsférand-
ringar - de kan behéva stélla om till en ny
roll inom sitt féretag, eller hitta ett annat
jobb pé den externa arbetsmarknaden.
Det kan ocksd handla om personer som
for tillfallet stdr utanfér arbetsmarknaden.
Individerna, situationerna och behoven
ar olika. M&nniskorna vi méter har
emellertid ett gemensamt - de &r pa vag
ndgonstans, och kontakten med Lernia
spelar stor roll p& den végen.

Olika behov - olika I6sningar
Oavsett situation och behov har Lernia
16sningarna fér kompetens och jobb. Per-
soner som &r intresserade av en annan
anstéllning kan utforska méjligheterna
som var bemanningsverksamhet erbju-
der. Nyanldnda som &nnu inte behérskar
det nya hemlandets sprak kan férbattra
sina férutsattningar med hjélp av vara
kurser i svenska fér invandrare (sf), samt
med stéd av véra etableringslotsar. Perso-
ner som behéver komplettera sin utbild-
ning fér att komma vidare i arbetslivet
kan vélja mellan en rad yrkes- och studie-
férberedande utbildningar. Personer som
av ndgon anledning star utanfér arbets-
marknaden kan f8 stéd i sin omstéllning

till nytt jobb, bland annat genom att
utveckla sin kompetens och matcha den
mot arbetsmarknadens behov.

Lernia - det smarta

valet fér utbildning

Lernia erbjuder en 1dng rad utbildnings-
alternativ - gymnasiestudier, vuxen-
utbildning, yrkeshégskola, arbetsmark-
nadsutbildning och svenskundervisning
fér invandrare hér till alternativen.
Oavsett val av utbildningsvég &r Lernia
ett smart val.

Hos oss stér individen, med sina unika
férutsattningar, i centrum. Vi ser indivi-
duell anpassning som en grundlaggande
férutsittning fér att var och en ska na
sina mal pé basta séitt. Lernias utbild-
ningsmodell utgar fran ett aktivt stall-
ningstagande och syn p& ménniskan,
sambhallet, kunskap och pedagogik. Grun-
den fér v&r ménniskosyn &r allas lika
vérde. Vi tror p& individens nyfikenhet
och férmaga till férandring och framsteg.
Med riatt vigledning kan alla realisera sin
potential att utvecklas.

Viser larande och kunskap som en
process dir deltagaren genom fakta och
information nér férstaelse, fardighet, for-
trogenhet och kompetens. Vi sitter indi-
viden i centrum, och det &r de egna férut-
sattningarna som ligger till grund fér
utbildningens utformning. Med flexibla
undervisningsformer, digitala verktyg
och med regelbunden dialog kring laran-
det tillgodoser vi var och ens behov. Vi
néjer oss inte med att bara lyfta indivi-
dens kunskap, utan mélet ar alltid att
aven utveckla drivkraften och férmagan
att omsétta kunskap i praktik.

Lernia - det smarta
valet for jobb
Lernia och véra néatverk kan vara starten
pd en ny karriar. Vi har kontakt med éver
1000 féretag som sdker medarbetare,
framférallt inom industri, teknik och
logistik.

Ett jobb som bemanningskonsult
hos Lernia ger mdnga méjligheter. Det



finns plats fér s&val unga som aldre.
Flexibiliteten ger erfarenhet frén olika
roller och verksamheter. Det dr ocksa latt
att kombinera arbete med livets olika
skeden. En annan férdel, inte minst i
samre tider, ar att bemanningskonsulten
inte ir beroende av en enda arbetsgivare,
utan har tillgang till madnga olika. Den
som jobbar som konsult samlar pa sig ett
stort natverk, vardefulla erfarenheter och
bygger méjligheter fér framtiden.

En anstéllning hos Lernia fér med sig
méjligheten att véxla mellan olika féretag
och uppdrag.

Véara medarbetarundersékningar bland
bemanningskonsulterna visar att de trivs
med Lernia och med sina uppdrag - las
mer pa sidan 26.

Stod i omstallning

Att ofrivilligt st& utan jobb drabbar hért.
F&r man ddremot snabbt stéd att hitta nytt
arbete dkar chanserna att vinda en nega-
tiv situation till ndgot bra. Lernia kan vara
just den bryggan som leder till en nystart.
Vi héller ihop hela processen och stéttar
bade medarbetare, arbetsgivare och facket
vid omorganisationer eller nerdragningar.
Lernia ar en av Sveriges stérsta leveran-
térer av omstéllningstjanster. Tack vare
omfattande natverk i hela landet gér vi det
mdjligt fér individen att snabbt komma
tillbaka i arbete. Dels kan vara jobb-
coacher kartligga uppsagdas kompetens
och kunskaper och p& s vis skapa goda
férutsattningar {61 dem att komma vidare,
dels kan v&r bemanningsverksamhet vara
en smidig vég till ett nytt arbete.

VI STARKER INDIVIDER

Lernia 6ppnade dorren till drémjobbet

Lernia goér det méjligt fér nya
svenskar att snabbt éva upp sina
sprékkunskaper. Utbildningen ger
grundlaggande kunskaper i svenska
spréket, sd att startstrackan i det nya
hemlandet blir s& kort som méjligt.
Dessutom gar det att kombinera
svenskstudierna med teoretiska
admnen, yrkesinriktade kurser och
med praktik. Det var precis det
Karamo Balajo gjorde.

Karamo kom till Sverige fran
Storbritannien 2008.1 dag har han,
tack vare Lernias svenskundervisning
fér invandrare, fast anstéllning pa
IKEA i Kungens Kurva. Genom

Karamo Balajo, till hdger i bild,
ursprungligen fran Gambia, kom till . .
Sverige 2008. Efter Lernias svensk- Lernias samarbete om sprakpraktik
undervisning fér invandrare kombi- med IKEA kunde Karamo, som
nerad med yrkesinriktad praktik, fick

Karamo Balajo fast anstallning pa . . .
Ikea i Kungens Kurva. lara sig svenska genom att kombinera

ursprungligen kommer frdn Gambia,

klassrummet med en arbetsplats.
Utvecklingen gick rasande snabbt.
Michael Gibbs, gruppchef inom
logistik och Karamos chef, minns att
han imponerades av praktikantens
ambitioner:

- Under tiden som han praktiserade
larde vi kdnna Karamo och sdg hur
duktig han var. Nar man f&r en plats
hos oss maste man visa vad man gar
{61 och sjélv ta ansvar, vilket Karamo
verkligen gjorde, sdger Michael.

- P& Lernia i Stockholm har vi
erfarna och engagerade praktik-
samordnare som hjélper vara sfi-
elever att hitta praktikplatser, berattar
Suzanne Spjelkavik-Léfstedt, utbild-
ningschef pa Lernia. For tillfallet har
virunt 100 elever frén Lernia pa
arbetsplatser runtomilanet och
méanga far arbete efter avslutad
praktik.

Lernias gedigna erfarenhet séger
att kombinationen sfi och praktik inte
bara gér att man lar sig spraket for-
tare, den 6ppnar ocksd dérrar pa
arbetsmarknaden.

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011



Vi starker foretags
konkurrenskratt genom
ratt kompetens

Lernia starker féretags och organisationers konkurrenskraft genom
effektiva bemanningslésningar - vi rekryterar och hyr ut personal
i hela Sverige. Varje ar gor Lernia det mojligt fér tusentals féretag
att starka sin konkurrenskraft genom ratt kompetens. Vi vet att
kompetens gor skillnad.




—

: Tobias Gammal studerar andra terminen
. pa Lernias utbildning fér VVS-montérer.
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Med kunderna, fér kunderna

Det svenska néringslivet, inte minst indu-
striféretagen, lever med 6kad konkurrens
och kraftiga svéingningar i efterfrdgan.
Férandringstrycket ar starkt och férma-
gan att snabbt utveckla nya produkter ar
en férutsittning fér dverlevnad.

Flexibla arbetskraftslésningar skapar
grunden till en friktionsfri verksamhet i
bade upp- och nergdng. Lernia tillfér just
den flexibilitet som féretagen behéver. Vi
hjalper kunderna att hantera sdsongsvari-
ationer, svingningar i efterfrdgan och
rekryteringsbehov. Genom oss har féreta-
gen ritt medarbetare just d& de behévs,
samtidigt som individen har en trygg
anstéillning och bas hos Lernia.

Lernia finns dir kunderna finns, och vi
har erfarenheten att férutse, férsté och
agera p& deras behov. Vi har tét kontakt
bade med vara kunder och med den
uthyrda personalen fér att sikerstélla att
allt fungerar som det ska. Fér att méta
véra kunders behov har vi en sarskild
storkundsgrupp, vars fokus &r att fdinga
upp och tillgodose behovet av personal
pa kortare sikt och kompetensutveckling
pa langre sikt. Vi har tusentals méten
med féretag varje ménad. Den néra kon-
takten gor att vi kan marknaden och
snabbt marker skiftningar i efterfrdgan -
Lernia &r i det ndrmaste en termometer
&ver svensk industri.

Utbildning och utveckling
Utbildningarna skraddarsys efter inven-
tering av befintlig kompetens och kart-
laggning av kompetensbehov. Den analy-
sen gor vara utbildningar traffsikra och
kostnadseffektiva. Dessutom har Lernia
mojlighet att, genom samverkan mellan
véra utbildnings- och bemannings-
verksamheter, underlétta féretagens
utbildningssatsningar. Exempelvis kan
féretag gardera sig mot produktions

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

bortfall genom att hyra in personal fradn
Lernia medan de egna medarbetarna
kompetensutvecklas.

Rekrytering

Lernia hjilper féretag och organisationer
att rekrytera medarbetare. Vissa kunder
valjer Lernia fér hela sin rekryterings-
funktion medan andra féredrar att anlita
oss fér en enskild rekryteringsprocess,
eller delar av den. Oavsett hur féretaget
véljer att ga tillvaga erbjuder vi en grund-
lig och traffsiker rekryteringstjanst. Pro-
cessen stricker sig frdn behovsanalys och
kravprofil, via omfattande sékning, urval
och presentation, till anstéllning. Slutli-
gen foljer Lernia upp varje genomférd
rekrytering tva génger, efter 3-6 mé&nader
och efter 9-12 manader.

Integrerat erbjudande fér
kompetensforsdrjning

Allt fler féretag och organisationer
brottas med uppgiften att tillféra ratt
kompetens i ritt tid. Ofta handlar det om
specialister och s& kallade bristyrken dar
arbetsmarknaden inte fungerar tillfred-
stillande. Lernia har, tack vare bredden i
vart erbjudande, en unik méjlighet agera
partner at féretag som behéver utveckla
en egen modell fér sin l&ngsiktiga kom-
petensférsérjning. Syftet ar att, utéver att
tillféra en viss kompetens, &ven ge bli-
vande medarbetare insikt i verksamheten
och dess varderingar, kultur och rutiner.
Lernia kan tillhandahalla b&de konven-
tionella yrkesutbildningar och special-
anpassade 16sningar. Erbjudandet kan
dessutom kompletteras med vara
bemannings- och omstéllningstjénster.
Programmens utformning anpassas efter
kundens krav och den finansiering som
finns att tillg&. Utgdngspunkten &r alltid
att finna langsiktigt hallbara kompetens-
16sningar.

Lernia kan hjilpa till med att:

+ Rekrytera - Vi har erfarenheten, kom-
petensen och upparbetade kanaler fér
att nd ratt individer.

- Utbilda - Vihar den nédvindiga infra-
strukturen och kompetensen fér att
genomféra utbildningar inom specialist-
omraden sdsom verkstad, vard och IT.

- Bemanna - Vi anstéller fér att sedan
hyra ut personal, eller rekryterar direkt
till vra kunders verksamheter.

- Stédjaiomstéllning - Vi ar vigen
framat vid organisationsférandringar
och stéttar savél individen, arbetsgiva-
ren och facket.

Vad sager vara kunder?
Utéver den dagliga dialogen med kun-
derna gér Lernia kundundersékningar
varje &r. 2011 drs kundundersdkning visar
att en stor del av véra kunder anser att var
lokala nérvaro, flexibilitet och goda
erfarenheter av Lernia sedan tidigare ar
anledningar till varfér de véljer oss som
leverantér. Bland Lernias viktigaste
fokusomraden nérmaste tiden méarks
forbattrade processer fér 8kad kundnytta,
breddning av tjansteerbjudandet och
dkad synergi mellan véra olika tjinster.
Lernia f&r &ven goda omdémen i
svenskt kvalitetsindex (SKI) som genom-
fors drligen. 1 2011 4rs métning 1&g vi pa
strax 6ver 70, vilket &r ungefar i nivd med
féregdende &rs méatning, och som indike-
rar en “normal till god” kundnéjdhet.
Generellt anses SKI-tal pd éver 75 tyda pa
mycket starka kundrelationer och hég
kundlojalitet. Lernia Bemanning dkade
markant i upplevd servicekvalitet mellan
2009 och 2010 och far &r 2011 samma
héga betyg av sina kunder som férega-
ende ar. Kunderna vardesatter sarskilt
vara processer, bemétande och engage-
mang hos inhyrda/rekryterade medarbe-
tarna och uppskattar att vi ar lyhérda fér
kundernas énskemal och behov.
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Omsesidigt fruktbart samarbete

)

Kokstillverkaren Ballingslov erbjuder regel-
bundet praktikplatser at eleverna pa Lernias
tratekniska utbildning i skdnska Osby.
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I skdnska Osby driver Lernia en tratek-
nisk utbildning, fr&n grundutbildningar
till avancerade spetsutbildningar och
certifieringskurser. Utbildningen finan-
sieras av Arbetsférmedlingen och elev-
erna, séval man som kvinnor pa upp till
omkring 55 &r, har ratt till aktivitetsstod
under utbildningens gang. Utbildning-
arna striacker sig éver cirka 40 veckor,
varav upp till tio veckor &r praktik. Ett av
foretagen som erbjuder praktikplatser ar
kékstillverkaren Ballingslév.

Varje var och hést valkomnar
Ballingslévs fabrik, som ligger tva mil
séder om Osby, upp till 20 elever fran
Lernia fér praktik. Ballingslév ar en popu-

VI STARKER FORETAG

lar praktikplats - eleverna tas val om
hand av handledarna, och praktiken ar
varierande och flexibel. Praktikanterna
f&r prova en rad olika tillverknings-
moment och de styr sjélva éver vilket
moment de vill satsa extra p&. Dessutom
har flera f&tt jobb pé Ballingslév efter
avslutad utbildning.

Av de omkring 260 personer som
jobbar i Ballingslévs tillverkning har sa
manga som ett 50-tal ursprungligen haft
praktik genom samarbetet med Lernia.
Det ser vi som ett kvitto pa att Lernias
utbildning haller hég kvalitet och att
eleverna &r ambitidsa och motiverade.

”Var storlek, nisch och nérvaro gér att vi star redo att férsdrja
hela virdekedjor - frdn minsta skruv till komplex tillverkning.”

Lernia Bemanning stérker kundernas
konkurrenskraft genom effektiva beman-
ningslésningar. Vi &r ett auktoriserat
bemanningsféretag som rekryterar och
hyr ut personal i hela Sverige.

Den starka tillvéxten som inleddes
2010 och som praglat bemanningsbran-
schen i Sverige har hallit i sig under 2011.
Lernia Bemanning 6kade under &ret
omséttningen med 56 procent till 1 402
mkr och &r nu nést stérsta aktér inom
bemanning till industrin. Rérelseresul-
tatet har ddremot minskat fran 76 till 73
mkr, vilket framférallt beror pa den pris-
press som fér nérvarande rdder p& mark-
naden. En stérre kundférlust har ocksa
paverkat resultatet. Sarskilt under &rets

® 0000000000000 00000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 0000000O0O00O0COCOCESL S

sista kvartal mérktes en avmattning och
férsiktighet fr&n kundernas sida, och kon-
kurrensen om bade nya och befintliga
kunder &r hard. Allt detta till trots dr det
glddjande att vi har kunnat véxa och ta
marknadsandelar.

For att starka organisationen och béttre
tatillvara vra medarbetares kompetens
genomfdrdes 2011 en férédndring som inne-
bar att Lernia Jobb & Karridr nu liggeri ett
bolag under Lernia Bemanning.

Infér 2012 fokuserar Lernia Bemanning
pa att utveckla vart erbjudande inom
kontor och administration samt bearbeta
stora kopare av bemanningstjanster inom
véra valda satsningsomraden.

"

Lars Stromberg ar VD fér Lernia Bemanning.

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011
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Vi starker samhdllet
genom eftektiv matchning
pa arbetsmarknaden

Lernia starker samhéllet genom att bidra till effektiv matchning och
integration pa arbetsmarknaden. Vi erbjuder vuxenutbildning, sh

och jobbcoachning via arbetsférmedlingar och kommuner. Lernia gor
det mojligt f6r manniskor och féretag att starka sin konkurrenskraft
genom ratt kompetens. Vi vet att kompetens gor skillnad.
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VI STARKER SAMHALLET

Vi starker
samhdllet
genom effektiv
matchning

pa arbets-
marknaden

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

Végen till arbete gar via Lernia
Lernia starker samhaéllet genom att bidra
till minskad arbetsléshet och en mer
effektiv arbetsmarknad med ékad inte-
gration. Vi hjélper till att réja de hinder
som stér i vigen fér individens vag till
jobb. Lernia &r en viktig partner till
Arbetsférmedlingen och en av landets
stérsta leverantérer av kommunal vuxen-
och sfi-utbildning.

Var viktigaste uppgift ar att bidra till
att ménniskor har ratt kompetens {6r
framtidens jobb. Ddrmed har vi en viktig
roll att spela fér att fylla arbetsmarkna-
dens vixande kompetensgap. Sverige
stdr infér stora pensionsavgangar - drygt
100 000 ménniskor per &r berdknas ga i
pension de kommande tio &ren, och
nytillskottet av arbetskraft racker inte for
att técka upp f6r dem som pensioneras.
Samtidigt har vi en arbetsléshet som
beror p4 att det finns personer med kom-
petenser som inte efterfrdgas av arbets-
marknaden. Det handlar allts& om en fel-
matchning och just hér finns var stérsta
utmaning. Lernia jobbar fér att brygga
detta gap genom att utveckla individers
kompetens fér att bittre matcha arbets-
marknadens behov.

Vart mal &r att fortsitta att 8ka andelen
ménniskor i jobb. Under 2011 har vi utbil-
dat éver 50 000 ménniskor samt hjalpt
runt 7 000 vidare till nya arbeten. Vi stri-
var efter att uppné en mer effektiv arbets-
marknad, dar féretagens behov och mén-
niskors kompetens méts. Ratt kompetens
ger en 6kad effektivitet, vilket ocksa ska-
par konkurrenskraft - fér individ, féretag
s&vil som for Sverige.

BEMANNING INSTEG
PA ARBETSMARKNADEN

Bemanningsféretagen bidrar till en mer
inkluderande arbetsmarknad med lagre
trésklar genom att fler jobbméjligheter
erbjuds fler ménniskor - unga, ldre,
invandrare och karriarvaxlare far majlig-
heter som inte finns pd annat hll. Den
som annars saknar férankring p& arbets-
marknaden kan ta steget in genom
anstillning p&d bemanningsféretag.

Offentlig sektor en viktig kund
Alla som kan arbeta ska kunna f4 ett
arbete, eller ha méjlighet att starta eget
féretag. For det kravs en effektivt funge-
rande arbetsmarknad med stark match-
ning dar varje ménniskas potential tas
tillvara. Fér en vil fungerande arbets-
marknadspolitik krévs bland annat effek-
tiva verktyg fér kompetensutveckling -
det &r har Lernia kommer in.

ARBETSMARKNADSUTBILDNING

Lernia &r en ledande aktér inom arbets-
marknadsutbildning som erbjuds personer
som omfattas av Arbetsférmedlingens
program. Personer som fér tillfallet &r utan
jobb far hos Lernia en yrkesinriktad utbild-
ning, utvecklad och anpassad efter arbets-
marknadens behov. Den som &r inskriven
pa Arbetsférmedlingen kan via Lernia
aven delta i férberedande utbildningar
eller ta hjalp av en jobbcoach. Mélet &r att
stirka individens chanser att snabbt fa ett
arbete och att underlitta fér arbetsgivarna
att finna ritt kompetens.

P4 Lernia jobbar vi med var och ens
drivkrafter och hela den uppséttning av
férmagor som kan tillampas i arbetslivet.
Har handlar det om att utga frén varje
individs situation, se till vad han eller hon
redan har och vad mer som behévs fér att
komma vidare.

SVENSKA FOR INVANDRARE (SFI)

Lernia skapar férutsattningar fér perso-
ner som kommit till Sverige att snabbt
etablera sig i sin nya miljé. Hos Lernia gér
det att studera effektivt, p& den niva och
pa det sétt som passar deltagaren béast.
Hos oss gar det snabbt att bygga upp
kunskaperna i svenska - flexibel kurs-
start, studietakt och méjligheter till
distansstudier underlattar. Dessutom &r
det mgjligt att kombinera sfi med andra
utbildningar, praktik eller arbete. Allt f&r
att korta vagen till arbete och delaktighet.

GRUND- OCH GYMNASIEUTBILDNING

FOR VUXNA

Lernias grundldggande och gymnasiala
vuxenutbildningar vander sig till personer
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VI STARKER SAMHALLET

”Aktorer med specialistkompetens ar nédvandiga komplement
i vart uppdrag att matcha arbetssékande med lediga jobb.”

Arbetsférmedlingens uppdrag ar att s&
effektivt som méjligt féra samman de
som sdker personal med de som sdker
jobb. Numera ingér ocksa ett utékat
ansvar fér l&ngtidssjuka - ett ansvar som
Férsakringskassan hade tidigare - liksom
uppdraget att hjélpa nya svenskar att eta-
blera sig pé& arbetsmarknaden. Fér att
lyckas ser Tord Strannefors, prognoschef

Tord Strannefors ar prognoschef pa
Arbetsférmedlingen.
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pa Arbetsférmedlingen, en stor tillgdng i
aktdrer som Lernia:

- Behovet av att samarbeta med kom-
pletterande aktdrer med specialistkompe-
tens har 8kat i och med Arbetsférmed-
lingens utékade uppdrag. Det faktum att
antalet med stort behov av personalinten-
siva insatser dr s stort, 228 000 i decem-
ber 2011, talar ocksé sitt tydliga sprak.

Féretag som Lernia bidrar till effektivi-
teten i Arbetsférmedlingens matchnings-
insatser. Med utgdngspunkt i bra progno-
ser kan Lernia erbjuda utbildningar i
bristyrken vid ratt tidpunkt, sd att vakans-
tiderna blir kortast méjliga. Just nu rader
det brist bland annat p& personal inom
vard och omsorg samt kvalificerad arbets-
kraft inom industrin som CNC-operatérer
och lastbilsmekaniker. Tord Strannefors
pépekar vikten av utbildning fér att
minska ménniskors tid utanfér arbets-
marknaden.

- Utbildning &r ett av de viktigaste
instrumenten fér att 6ka méjligheterna
till att f& jobb, férst den viktiga grundut-
bildningen och sedan kompletterande
yrkesutbildningar i olika skeden, férkla-
rar han.

Tord beréattar vidare att det trots
arbetsldshetsstatistiken finns positiva
tecken:

- Antalet rekryteringstillfallen p& den
svenska arbetsmarknaden under 2011 var
mycket stort, 1330 000. Och &ven om
2012 férvantas bli ett lagkonjunkturar,
kommer den hér siffran sannolikt att
ligga kvar p& en hég niva.

Tords och Arbetsférmedlingens erfa-
renhet stdimmer val dverens med Lernias
egen - att det med stort engagemang, och
relevanta verktyg och insatser, gar att
&stadkomma positiva resultat f6r bdde
individen, féretagen och samhallet.

”Vi ger ménniskor méjlighet att bygga en ny framtid.”

Katharina Sjogren-Edstrom ar VD for Lernia
Utbildning.

Lernia Utbildning &r véagen till ratt kom-

petens fér framtidens arbetsmarknad. Vi

erbjuder utbildning, integrationstjanster

och matchning fér individer och féretag.
Var marknad préglas av stindigt

férandrade férutsattningar och under

de senaste aren har prispressen och
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konkurrensen ékat markant. Trots det &r
intédkterna i princip oféréandrade; 1066
mkr mot 1 068 mkr fér 2010. Pressade pri-
ser ger dock lagre marginaler som f&ljd;
Lernia Utbildnings rérelseresultat {51l
frdn 132 mkr till 72 mkr.

Vi har ként av en tuffare marknads-
situation dér fler aktdrer tavlar om upp-
dragen. Lernia Utbildning har lamnat
anbud pé flera genomférda upphand-
lingar och vunnit affarer i nivd med var
marknadsandel. Detta trots att en del upp-
handlingar avgjorts genom lottning da de
konkurrerande féretagen bedémts som
likvardiga vad géller pris och kvalitet.

I bérjan av ret fick vi besked att Lernia
Utbildning férlorat ett kontrakt med
Arbetsférmedlingen géllande industri-
teknisk utbildning pé 22 orter, vart
omkring 70 mkr. Beslutet har éverklagats.

Till f6ljd av hégre arbetsléshet har sék-
trycket till vara utbildningar ¢kat.
Okningen mirks framférallt inom kom-
munernas vuxenutbildning, medan sfi

minskar. Lernia Utbildning fick i bérjan
av aret betygsratt inom vuxenutbildning
och sfi. M&nga arbetsmarknadsutbild-
ningar uppfyller idag de formella kurspla-
nerna och Arbetsférmedlingen efterfra-
gariallt hégre utstrackning méjligheten
fér studerande i dessa utbildningar att f&
ett giltigt betyg efter utbildningen. Det
kan vi nu uppfylla.

For att sékerstélla var framtida konkur-
renskraft, leveranskvalitet och stabila 16n-
samhet har vi inlett ett verksamhetsut-
vecklingsprojekt som gérigenom allt frdn
férsaljning till genomférande av vara
tjanster. Det ar ett helhetsgrepp p& hur
processer, roller, organisation och styr-
ning ska fungera ithop. Mélet &r att till-
varata all bra kunskap som finns i organi-
sationen fér att kunna skapa processer
som ger det mest kvalitativa och effektiva
genomférandet. Genom att integrera
Lernia Tech och Yrkeshégskolan i Lernia
Utbildning skapar vi ytterligare konkur-
rensférdelar och synergier internt.

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011
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VI STARKER SAMHALLET

som behdver komplettera sina kunskaper
for att lasa vidare p& gymnasie- respek-
tive hdgskoleniv, eller fér att & en yrkes-
kompetens.

P& de grundlaggande utbildningarna
far deltagarna de kunskaper som ger
behdrighet att studera vidare pé
gymnasienivd, liksom hjalp att repetera
amnen frdn grundskolans senare &r.

De gymnasiala kurserna finns fér dem
som saknar eller behéver komplettera sin
gymnasieutbildning. Lernia erbjuder bade
gymnasiala yrkesutbildningar och utbild-
ningar med siktet instéllt pd behorighet till
hégskolestudier. Lernia har nira samar-
bete med néringslivet och olika bransch-
organisationer f&r att férsékra oss om att
vara utbildningar alltid &r aktuella, rele-
vanta och framférallt efterfrdgade. Den
som studerar hos oss ska kdnna sig trygg
med att utbildningen ger kunskap och
kompetens som snabbt leder till jobb.

YRKESHOGSKOLA

Utdver detta erbjuder Lernia &ven yrkes-
hégskoleutbildningar (Yh). Dessa efter-
gymnasiala utbildningar ar skraddar-
sydda helt utifrdn néringslivets behov, vil-
ket innebar goda méjligheter till jobb efter
examen. Lernia erbjuder 19 utbildningar
inom data/IT, teknik, vindkraft, svets,
vard/hélsa samt jarnvag pa elva orter.

Kvalitet i innehall och leverans
Lernia anpassar metoder och studie-
former efter deltagarens och kundens
specifika behov. Variation i larandet 4r en
av Lernias styrkor. Vara utbildare kart-
lagger tidigare erfarenheter, méter varje
deltagare pa rétt niv4, coachar mot méalen
samt identifierar och undanréjer even-
tuella hinder. Med flexibla larformer
digitala verktyg och dterkommande
samtal kring larandesituationen méter
vi ménniskors olika behov.

Vi tror pé en blandning av utbildning
pé plats och pa distans, allt beroende pé
den studerandes férutsattningar och
behov. En individuell blandning av meto-
der och verktyg bidrar till 6kad motiva-
tion och eget inflytande. Metoderna beror

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

pa till exempel var deltagaren befinner
sigiinlarningsfasen, méalen och svarig-
hetsgraden pé utbildningen. Att deltaga-
rens tidigare kunskaper och erfarenhet
valideras och dokumenteras &r viktigt i
var process, liksom att de fortsatta studi-
erna bygger vidare pa dessa kunskaper.

Under aret har vi fortsatt ett omfat-
tande kvalitetsarbete, dar vi systematise-
rat leveransen av véra tjanster. Vi har hit-
tat och byggt vidare p& de mest effektiva
leveranssitten, med kursplaner, studie-
handledning och kursmaterial. Harige-
nom har vi skapat férutsattningar for ratt
leverans, med ratt omfattning och till ett
bra pris - vilket &r grunden fér néjda kun-
der och ett framgéngsrikt Lernia.

Vad sager vara kunder?

Vi har tit kontakt med vara kunder, och
utéver det gér vi regelbundet kundunder-
s6kningar. Undersdkningarna visar att en
stor del av Lernias kunder anser att var
lokala nérvaro, flexibilitet och deras goda
erfarenheter av oss sedan tidigare &r
anledningar till att vdra kunder véljer oss
som leverantdr.

Staten ar en tydlig dgare
Som statligt bolag dgs Lernia ytterst av
svenska folket gemensamt. Tillsammans

! o =
T
Vid ett besdk i vara utbildningslokaler i Liljeholmen, Stockholm, presenterar Helena Skantorp,

VD (stdende langst bak till vanster), vara utbildningar fér Peter Norman (stdende langst bak
som nummer fyra fran vanster), finansmarknadsminister och anvarig fér statligt &gda bolag.

med de andra bolagen som égs av staten
representerar vi stora varden och &r stora
arbetsgivare. Dar{or &r statens krav pé oss
hogt stallda. Staten &r 6vertygad om att
vért sociala och miljéméassiga ansvar ar
viktigt fér var langsiktiga férméga att
konkurrera om kunder och fér att skapa
varde fér dgaren. Vi férvantas ha en
genomténkt strategi fér att hantera
affarsetik, manskliga rattigheter, arbets-
villkor, antikorruption samt jamstéalldhet
och méngfald. Vi ska ocks& bedriva ett
aktivt arbete inom dessa omraden och
kommunicera &tagandena bade internt
och externt.

Nar det géller Lernias finansiella
prestationer ska fokus ligga pd omradden
déar konkurrensférdelar och uthallig 16n-
samhet kan uppnés. Bolaget ska av egen
kraft kunna finansiera utveckling och
behov av férdndringar. Lernias avkast-
ningsmal ir en rérelsemarginal om 5
procent &ver en rullande femarsperiod.

Utéver den formella bolagsstdmman
sker dialogen med dgaren framfér allt
genom Lernias styrelse, féretradd av
styrelsens ordférande. Vidare har dgaren,
genom féretradare f6r bolagsférvalt-
ningsorganisation inom Finansdeparte-
mentet, kvartalsvisa méten med Lernias
koncernchef och ekonomidirektér.
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VI STARKER SAMHALLET

”Vara yrkesutbildningar ger goda framtidsutsikter — nio av tio har
jobb senast tre manader efter examen.”

Lernia College &r végen till yrkeslivet.
Vi erbjuder yrkesinriktad och hégskole-
férberedande gymnasieutbildning. Under
2011 férvérvades Portalens gymnasie-
skolor med verksamhet i Géteborg,
Uddevalla, Lidképing, Bords och Mélndal.
Dessutom beviljade Skolinspektionen
Lernia College nya gymnasiala program
och inriktningar dér vi valt att fokusera
pa etablering av naturvetareprogrammet
i Malmé samt utbyggnad av naturvetar-
programmet i Stockholm, teknikpro-
grammet i Géteborg och teknikprogram-
met i Uddevalla. Samtidigt upplever vi en
hardare konkurrens inom bédde gymnasie-
utbildning och yrkeshégskolan. En
konsekvens av detta tillsammans med
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En riktig lyckotraff

Med jobb blir det inte alltid som man har
tankt sig - ibland blir det till och med
battre. Det har 61-ariga Birgitta Andersson
frdn Goteborg fatt erfara.

Birgitta hade ett 1dngt arbetsliv bakom
sig inom bade textil- och fordonsbran-
scherna néar hon 2009 blev uppsagd pa
grund av nedskérningar. D& jobbade hon
som uthyrd konsult fr&n ett bemannings-
foretag till en biltillverkare. Genom sin
arbetsplats kdande hon till Margreth
Sternvad, platschef pa Lernia i Géteborg,
och tog kontakt med henne i hopp om att
hitta en vag vidare till nytt jobb. Men det
blev inget med Lernia just den gdngen -
da Birgitta bad sin chef om en referens
blev hon istéllet anstalld som vikarie
direkt av fordonstillverkaren. Men Birgitta
och Margreth héll kontakten, och ett
knappt &r senare hérde Margreth av sig
om en tjanst som bemanningskonsult fér
Lernia, till en annan avdelning pa féreta-

vikande elevkullar var att de planerade
nyetableringarna av gymnasieskolor i
Kalmar, N&ssj6 och Norrképing avbréts.

2011 &rs intékter 6kade med 74 procent

till 185 mkr jamfért med féregéende ar.
Tillvéxten bestér framférallt i férvarvet
av Portalens fem gymnasieskolor och
dven av interna intékter frdn éverlatelsen
av yrkeshdgskolan till Lernia Utbildning.
Resultatet férsdmrades daremot kraftigt;
férlusten uppgick till -87 mkr att jamfséra
med -9 mkr f6r 2010. Nar det géller gym-
nasieverksamheten har mindre &rskullar
gett lagre elevbelaggning. Resultatet har
ocksa belastats av en goodwillnedskriv-
ning om 50 mkr. Under 2012 fokuserar
Lernia College verksamheten fér att nd

get som Birgitta jobbade fér. Eftersom
Birgitta helst ville bli rekryterad &n att
jobba som konsult igen letade Margreth
vidare, och hittade ratt. Via Margreth och
Lernia anstélldes Birgitta pa logistik- och
férpackningsféretaget A-férpacknings
inképsfunktion, trots att de egentligen
hade vantat sig en yngre kandidat.

- Margreth &rimin dlder och vildigt
proffsig. Hon vet att vii60-8rséldern inte
alls ar trétta, séger Birgitta med ett
leende. Margreth Sternvad instdmmer,
och pépekar vikten av att ha ratt attityd:

- Sjalvklart fick Birgitta jobbet fér sin
erfarenhet och kunskap, men hennes har-
liga personlighet var minst lika viktig.
Aven nar hon var utan jobb fortsatte hon i
positiv anda - i hennes vérld iinns inga
problem. Hon &r en riktig fighter!

Nu har Birgitta hunnit jobba i ett par
manader p& A-férpackning och hennes
mal r att utvecklas pa féretaget. Hon ser

l6nsamhet vilket innebar att framférallt
utveckla befintliga enheter.

Staffan Olofsson ar tf. VD for Lernia College.
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fram emot att lira sig allt ordentligt och
verkligen f& férkovra sig. Det ar tydligt att
hon trivs hos sin nya arbetsgivare.

- Det &r ett underbart féretag jag har
kommit till. En riktig lyckotraff!

Birgitta Andersson fran Géteborg har fatt
hjalp av Lernias engagerade medarbetare
att hitta drémjobbet pa A-férpackning.
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Ansvar for manniska
och miljé

Lernias viktigaste uppgift ar att starka individers, féretags och
organisationers konkurrenskraft genom ratt kompetens. Det ar
sa vi bidrar till en effektiv arbetsmarknad, dar féretags behov och
maéanniskors kompetens mots. Lernias viktigaste resurs {or att
lyckas med den uppgiften ar vara kompetenta och engagerade
medarbetare. Avgdrande ar ocksa att relationerna till vara
intressenter, och till miljén, praglas av ansvar och respekt.




Erdad Bozkurt fran Turkiet laser
Lernias sfi-utbildning pa C-niva.
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ANSVAR FOR MANNISKA OCH MILJO

Kompetens-
utveckling av de
egna medarbetarna
ar avgorande for
Lernias ambition
att leverera kund-
varde och mota
marknadens
kompetenskrav

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

Kompetens kraver kompetens
Kompetens gor skillnad - det &ar vart vikti-
gaste budskap, vart erbjudande och vart
existensberéttigande. Fér att vi ska kunna
starka individers och féretags konkurrens-
kraft genom ratt kompetens behévs just
kompetens. Det gor att det &r vara medar-
betare, deras fardigheter och engage-
mang och fortsatta utveckling som &r
sjilva livsnerven i Lernia.

P& Lernia har vi anledning att kdnna
engagemang och stolthet - var och en

Antal anstillda i Lernia

Bemanning

bidrar till att géra viktig skillnad fér
méanniskor och féretag. Gedigen kompe-
tensutveckling starker medarbetarna i
deras roller.

KOLL PA KOMPETENSEN

Under &ret padbérjade vi inom Lernia
Utbildning ett antal viktiga insatser {6r att
stiarka b&de v&r kompetens och proces-
serna som omger den. Lernias kompetens-
krav stavas kundvérde, entreprendrskap,
involvera och genomlysning, och vi har

Utbildning College

1150 @

Antal bemanningskonsulter

Antal utbildningkonsulter

140

Antal medarbetare i affarsstdd och koncernledning

Lernia AB ~ 80 medarbetare
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bérjat se dver och revidera dem. Kompe-
tenskraven kommer att i &n hdgre grad att
genomsyra rekrytering, utveckling samt
var MBB-process. MBB (mél, bedémning
och beléning) handlar om kopplingen
mellan mél, engagemang och resultat.

Att forstd sin del i och bidra till Lernias
affarsmél ska uppmuntras och belénas.

Vi ar Lernia

Lernia &r en blandning av individer,
erfarenheter och kompetenser. Vid 2011
&rsutgéng hade Lerniakoncernen 4 533
anstallda, varav 2 863 man och 1 670
kvinnor. 2 666 av vdra medarbetare var
bemanningskonsulter, medan 1 867 var
anstéllda p& Lernias kontor och olika
utbildningsverksamheter runt om i landet.
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Margreth Sternvad, rekryteringskonsult, pa plats pa Chalmers Tekniska Hogskolas
arliga arbetsmarknadsdagar, for att prata med blivande ingenjérer om framtidens
jobb inom industri, teknik, logistik, kontor och ekonomi.

Lite som att ha tva arbetsgivare

Birgit Martens ar anstalld av Lernia
Bemanning och jobbar pa Volvo Logistics.
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Lernia &r nést storst inom bemanning till
industrin. Vi har kontakt med éver 1 000
foretag och bland vAra medarbetare finns
runt 2 500 bemanningskonsulter. Birgit
Martens i Géteborg &r en av dem.

Birgit &r uthyrd till Volvo Logistics, det
bolag inom Volvokoncernen som utvecklar
logistiklésningar till fordons- och flygindu-
strierna. Efter att ha byggt pd sin ingenjérs-
utbildning med studier inom textil var det
dags att ge sig ut i arbetslivet. D& tog Birgit
kontakt med en tidigare chef p& Volvo och
blev erbjuden jobb dar - som bemannings-
konsult via Lernia. Det blev ett korttidskon-
trakt som extra resurs som sedan férlang-
des. Idag jobbar Birgit med planering efter
att tidigare ha arbetat med distribution pa
en annan avdelning inom Volvo Logistics,
och hon verkar onekligen trivas.

- Det &r coolt att det &r s& stort men att
man &nd& har nira kontakt. Det kan latt
blilite stelt i stora féretag, men sd kéinns
det inte hir, berattar hon.

Birgit héller kontakten med Lernia i
férsta hand genom sin konsultchef
Margreth Sternvad. Margreth kommer
ofta till Volvo fér att prata, ta en fika och
stdmma av att allt gar bra. Det blir ocksa
utvecklingssamtal en gdng om &ret.

- Attityden ar valdigt positiv, Lernia
finns alltid till hands om man har ndgon
frdga om 16n eller annat. Det &r ocksd
kul att tréffa de andra Lerniakonsulterna
pa olika aktiviteter, som julbord eller
Liseberg. Men annars kdnner jag mig
hemma pa Volvo Logistics, det ar lite
som att ha tva arbetsgivare, séger Birgit.

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011
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MEDARBETARRELATIONER

Lernias varderingar respekt, engage-
mang, professionalism och ansvar praglar
&ven véra relationer internt. Vi tror p&
direkt och éppen dialog, och allt vi gér
och séger ska tdla genomlysning.

Lernia respekterar varje medarbetares
ratt att bilda eller ansluta sig till fackliga
och andra organisationer, liksom ratten att
férhandla anstéllningsvillkor kollektivt.
Alla Lernias medarbetare dr anstéllda i
Sverige, och férutom VD/koncernchef och
koncernledning, omfattas alla av kollektiv-
avtal. Den som jobbar som konsult inom
Lernia Bemanning, omfattas av ett avtal
mellan & ena sidan Bemanningsféretagen
och 8 andra sidan ndgot av LO:s férbund
alternativt Tjanstemannaférbundet HTF
och Akademikerférbunden.

LERNIA OM LERNIA

- VAR MEDARBETARUNDERSOKNING
Varje &r genom{ér Lernia en undersék-
ning for att f& en bild av medarbetarnas
asikter om Lernia som arbetsgivare. Har
ingdr omrdden s&som relationer, ledar-
skap, arbetssituation, engagemang och
varderingar. Eftersom bemanningskon-
sulternas och de stationéra medarbetar-
nas arbetssituation skiljer sig &t, svarar
konsulterna och deras stationéra kollegor
pé olika frgor.

De stationéra tjainsteménnen upplever
relationerna, ledarskapet och de egna
utvecklingsméjligheterna positivt,
medan informationsspridning samt pro-
cesser och rutiner kan utvecklas.

Bemanningskonsulterna ar éverlag
positiva till Lernia och till sina uppdrags-
givare, och kontakterna med arbetsledare,
arbetskamrater och Lernia f&r sérskilt
héga betyg.

Vagledande varderingar

Lernia tror pa virderingsstyrning - vi
menar att som kunskapsféretag har vi
stdrre nytta av virderingar framfér direk-
tiv och manualer fér vigledning i varda-
gen. Virderingarna ska ocks4 ligga till
grund fér vara relationer till varandra och
till vra kunder, deltagare och andra

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

Ida Lestander, platschef Bemanning Skellefted (i mitten pa bilden) ingarien
varderingsgrupp som har till uppgift att ta fram en plan for att forankra och
férvalta levande varderingar i Lernia. Bilden &r fran 2011 ars Strategiforum.

nyckelintressenter. Det &r viktigt att var-
deringarna hélls levande och att de verk-
ligen genomsyrar och stakar ut rikt-
ningen i det dagliga arbetet.

Under aret startade vi ett projekt med
syfte att se &ver Lernias varderingar res-
pekt, engagemang, professionalism och
ansvar. Strategiforum, var arliga ledar-
traff, samlade omkring 200 personer
kring temat strategi och varderingar. De
olika ledningsgrupperna etablerade en
process fér det fortsatta virderingsarbe-
tet; en grupp ser éver varderingarna och
en annan fokuserar pa implemente-
ringen. Har ingér workshops och medar-
betarenkéter fér att skapa engagemang
f6r bade processen och utfallet. Varde-
ringarna kommer &ter att vara pd agen-
dan under strategiforum 2012.

Vi tror pd individen

Vi tror pd individen - fér oss &r var och
ens potential, kompetens och vilja att
utvecklas det viktigaste. Som kunskapsfs-
retag, i ordets verkliga mening, kan vi inte
annat én att tro p& och praktisera méng-
fald. Det synséttet gérigeniallt vi gor

och det &r s& vi nér resultat. En stor kom-
petens- och rekryteringspool vinner alla
pa. D& kan vi inte 13ta oss begransas av de
férutfattade meningarnas skygglappar,
utan vi ser till kompetensen, oberoende
av férpackningen den kommer i.

Lernias arbete fér alla medarbetares
lika méjligheter har gett resultat. Ungefar
lika manga medarbetare direktrappor-
terar till kvinnliga som manliga chefer.
Trots det &r vi val medvetna om att vi har
mycket kvar att géra innan vi kan vara
helt néjda. Till exempel har vi ett stérre
antal deltidsarbetande kvinnor &n mén.
Detta beror till viss del p4 att vi ofta kan
erbjuda deltidsarbete under féréldra-
ledigheter, en méjlighet som kvinnor
nyttjar oftare &n maén.

Nar det géller 16n framgar spridningen
mellan kvinnor och mén i olika med-
arbetarkategorier av tabellen pé nésta
sida.I gruppen ”6vriga tjinsteman” ryms
maénga olika tjanster vilket bidrar till
en stor 6nespridning.

Koncernledningen utgérs av tva kvin-
nor och fem mén medan styrelsen bestar
av 5 kvinnor och 5 mén.



SATSNING PA OKAD MANGFALD
Tillsammans med Volvo och flera andra
bolag satsar Lernia pd Medvind, ett nytt
tvaarigt mangfaldsinitiativ i Véstsverige.
Fokus ligger p& kompetensutveckling som
ska leda till praktik och jobb, fér bland
annat kvinnor och personer med funk-
tionshinder. Utéver att kunna erbjuda méj-
ligheter p& arbetsmarknaden till personer
som tidigare sttt utanfér den, ar syftet att
dka intresset fér industrin. Medvind del-
finansieras av Europeiska Socialfonden.

Lernia har beslutat att g& med i Diver-
sity Charter in Sweden. Diversity Charter
ar ett nidtverk med mélsattningen att
framja arbetet med méngfald fér att visa
péa affarsnyttan med en inkluderande hall-
ning i arbetsliv och samhélle. Medlem-
skapet férutsétter att Lernia tar sig an
méngfaldsfrdgan pa ett aktivt satt.
Genom att ansluta oss till natverket kom-
mer vi att f& vardefulla méjligheter till
erfarenhetsutbyte, inspiration och kon-
kreta verktyg.

Frisk och sund arbetsplats

Genom néra dialog med medarbetarna
och satsningar pé den fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljén arbetar vi fér ett
friskare och sundare Lernia. Exempelvis
ger ett samarbete med Falck Healthcare
alla medarbetare méjlighet till konsul-
tation i psykosociala, juridiska och eko-
nomiska drenden samt i familjedrenden.
Alla pé Lernia kan ringa en dygnet-runt-
jour eller tréffas fér personlig konsultation.
Dessutom har medarbetarna tillgéng till
subventionerad motion och friskvérd.

Vart kvalitetsarbete
SYSTEMATISERADE PROCESSER

Fér att kunna driva en affarsméssigt sund
och l&ngsiktig verksamhet kravs syste-
matiserade processer. Var évertygelse &r
att kompetens gér skillnad och fér att
kunna synliggéra detta ar det viktigt att
vikan visa pé de resultat som vara
tjanster ger. Under aret har vi fortsatt
arbetet med vart genomgripande kvali-
tetsarbete, dar vi systematiserar leveran-
sen av vara tjanster.
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Antal anstéllda, kén och aldersférdelning, per 2011-12-31

Antal anstéllda

1500
Kvinna
1200
Kvinna
900 Man
600 Kvinna
Man
Man
300
© -29 &r 30-49 &r . 50-ar
o Chef e Utbildningskonsulter eomm—— Ovriga tjinstemin Bemanningskonsulter
Antal anstéllda férdelade utifran anstéllningsform
BEMANNINGSKONSULTER STATIONARA TJANSTEMAN
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Tillsvidareanstallda, heltid 1123 574 267 1110 998 1481
Tillsvidareanstallda, deltid 1 2 3 98 81 111
Visstidsanstallda, heltid 943 1152 481 224 169 349
Visstidsanstillda, deltid 599 731 306 435 328 677
Totalt 2666 2459 1057 1867 1576 2618
Lonestatistik
2011 2010
Andel Kvinnors medellén Andel Kvinnors medellén
kvinnor i% av méns kvinnor i% av méns
Chefer 46% 86% 46% 85%
Ovriga tjansteman 63% 88% 60% 87%
Utbildningskonsulter 52% 99% 47% 96%
Bemanningskonsulter 25% 103% 21% 102%
Sjukfranvaro
2011 2010
Mién Kvinnor Snitt Mian Kvinnor Snitt
Tjansteman 1,91% 3,21% 2,58% 2,32% 2,93% 2,61%
Uthyrningskonsulter 4,06% 4,85% 4,30% 3,66% 3,74% 3,68%
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Vijobbar med ménniskor
som vill férandra sina liv

Antonio Fermin Acosta ar Utbildnings-
chef péa Lernia i Stockholm.

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011

Férsta gdngen jag kom i kontakt med
Lernia var d& jag jobbade som pro-
jektledare vid nedlaggningen av
verktygsféretaget Bahcos tillverk-
ning i Enképing. Jag imponerades av
att Lernia var snabbt pé plats, och att
de kunde och gjorde sd mycket. De
Lernianer som jag larde kdnna hjalpte
till med bdde omstéllning, utbildning
och personalleasing. Det som lockade
da, och det jag ocksa uppskattar med
Lernia idag, r att féretaget har varde-
ringar som jag delar. Det handlar
framférallt om att vi ska beméta alla
med respekt - det &r viktigt inte
minst fér att m&nga bland dem vi
mdter &r i en utsatt situation. Profes-
sionalism &r ocks& angeldget; att vi
gor det vi ska och att vi levererar med
kvalitet. Jag tilltalas ocksd av den
breda kompetensen som finns inom
véra olika dotterbolag.

Jag har hunnit vara pa Lerniaitre
&r och idag driver jag vara utbild-
ningar mot Arbetsférmedlingen och
kommunernas vuxenutbildning i
Stockholm och i Visby. Jag har valt
ett jobb dar jag pé olika satt hjélper
manniskor att n8 sina mal. Det &r just
det som &r det haftiga med var och
min uppgift - att vi jobbar med mén-
niskor som vill férédndra sina liv och
att vi far vara linken. Dessutom &r
det tillfredsstallande att vi gér det
hér pé ett bra satt - nar det galler till
exempel sfi handlar det inte bara om
rena sprakstudier, utan i princip all
vér sh-utbildning har inslag som
praktik och coaching, vilket gér det
betydligt lattare att komma in p&
arbetsmarknaden. Det biasta med
mitt jobb ar férstés att se deltagarna
lyckas - nér de klarar utbildningen
och gér vidare till fortsatta studier

eller jobb.

Med stéd av systematiseringen kan vi
erbjuda kvalitetssikrade tjanster och
skapa férutsattningar fér ratt leverans,
med ratt omfattning och till ett bra pris -
vilket &r grunden fér att garantera kund-
néjdhet och 16nsamhet.

ANPASSAD UTBILDNING

Ytterligare en aspekt av kvalitet relaterar
till upplagget f6r och genomférandet av
vara utbildningar. Utifrdn kundens unika
behov anpassar vi pedagogik och utbild-
ningsformat {61 att utbildningens mal ska
nds p& basta sitt. Ett gott utbildnings-
resultat kan nds p& ménga satt. Variation
i genomférandet av vara utbildningar ar
en av Lernias styrkor. Vara utbildares
uppgift ar att kartligga tidigare erfaren-
heter, méta varje deltagare pa ratt niva,
handleda mot méalen samt klarldgga och
undanréja eventuella hinder. Med flexibla
undervisningsformer, digitala verktyg
och med &terkommande samtal kring
larandesituationen beméts méanniskors
olika behov.

Lernias évergripande utbildningsform
utgérs av en blandning av platsberoende
och platsoberoende larande utifrdn den
studerandes férutsattningar och behov.
Vierbjuder den studerande en individu-
ellt utformad blandning av metoder och
verktyg fér att 8ka motivationen och det
egna inflytandet éver larandet. Vilka
metoder som anvénds beror pd manga
olika saker, till exempel var deltagaren
befinner sig i inldrningsfasen, malgrup-
pen, malen och svarighetsgraden pa
utbildningen. Validering &r en viktig del
av var process - att deltagarens tidigare
kunskaper och erfarenhet dokumenteras
och att man i undervisningen bygger
vidare pa dessa kunskaper.

Var larportal, ett digitalt verktyg dar
deltagaren sjalv orienterar sig i en kurs
och hittar allt ifr&n studiematerial till
multimediaapplikationer, ar ett av de
centrala verktygen vi anvédnder i var
pedagogik.



Lernia och miljon

Lernias miljdarbete utgar fr&n bolagets
miljépolicy, som séger att miljdhénsyn ska
ingd som en naturlig del i det dagliga
arbetet. Lernias operativa verksamheter ar
miljécertifierade enligt ISO 14001 och
kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 och
moderbolaget certifieras under 2012.
Lernia gér kombinerade miljé-och kvali-
tetsrevisioner arligen.

Givet Lernias verksamhet - utbildning
och bemanning - &r var miljépéverkan
relativt begrénsad. Likval har vi ett ansvar
att reducera den paverkan som var verk-
samhet har. Nar det géller sjalva verksam-
heten bidrar olika typer av distansutbild-
ningar till minskad miljép&verkan, &ven
om syftet i {drsta hand &r att erbjuda del-
tagarna flexibla undervisningsformer.

Lernia finns p& omkring 80 orter i
Sverige vilket {6r med sig en del resor.

For att begrénsa resandet har vi som
malsittning att minska antalet fysiska
internméten och istéllet h&lla webb- och
telefonkonferenser. Genom att informera
medarbetare om véra befintliga méjlig-
heter for detta hoppas vi kunna né vart
mal att minska resandet. Nar vi reser ska
vivélja det mest effektiva och miljéan-
passade fardsittet. Bilar som &gs eller
leasas av Lernia ska i méjligaste man
tankas med etanol istéllet {&r bensin.
Elférbrukning dr &nnu en betydande
miljéfaktor. All energi som képs in frdn
avtalsleverantérer kommer fran férny-
bara energikéllor enligt Bra Miljéval.
Denna energi utgér cirka 85 procent av
Lernias totala férbrukning, beréknat uti-
fran faktiska hyreskostnader. I resterande
del, cirka 15 procent, ingar elférbruk-
ningen som en del i hyran, varfér denna
férbrukning inte ingdr i var uppféljning.
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Den totala elférbrukningen fér 2011
uppgick till 4 277 megawattimmar
(MWHh), att jaAmféra med 4 590 MWh 2010.
Férandringen beror p& minskade lokal-
ytor och att utbildningar med hég el-
forbrukning har minskat medan teore-
tiska utbildningar har ékat.

Lernias avfall sorteras enligt en kll-
sorteringsmall som anpassats till vara
olika utbildningar. Ambitionen &r att
minimera mingden samt att sortera en
stérre andel av vart avfall. Den totala
avfallsmédngden 2011 uppgick till 847 (941)
ton och hanterades av vér avtalsleve-
rantér. Lernias utbildningsverksamhet
svarar {6r s& gott som allt avfall. Mangden
farligt avfall 2011 uppgick till 16 (6) ton.

Naturvardsverkets "De svenska miljo-
malen” (samhaélle och miljémal) vagleder
oss i var bedémning och tillaimpning av
bestdmmelserna i Miljébalken.

Energiférbrukning och utslapp 2011

Férbrukning UTSLAPP

Liter COz2 (kg) CO (kg) NO; (kg)
Direkt energiférbrukning
Etanol 28180 42270
Bensin 11101 29528
Diesel 49 862 148 588
Elférbrukning
Férnybar 2 3620 Mwh 0
Ovrig 657 Mwh )
Flygresor i tjinsten 441 9229 513 1493
Resor med bil i tjinsten 3 854 521 8809 1107
Summa utslapp 1516 829 9322 2601
Energiférbrukning och utslapp 2010

Férbrukning UTSLAPP

Liter CO2 (kg) CO (kg) NOx (kg)
Direkt energiférbrukning
Etanol 78 811 94 573
Bensin 36 043 95515
Diesel 16 502 49176
Elférbrukning
Férnybar 2 3800 Mwh 0
Ovrig 790 Mwh -
Flygresor i tjinsten 43995249 517 1505
Resor med bil i tjinsten 807 919 7 950 1015
Summa utslidpp 1487135 8467 2521

Avfallsmangd i ton
per hanteringsmetod

2011 2010
Deponi 68 345
Kompostering/
&tervinning 615 362
Férbranning 164 234
Summa 847 941

1) Bristfallig datafangst.

2) Energin i produktionen hos vér leverantér kommer fran
kallor mérkt med Bra Miljéval, vilket innebér inget utslapp
av fossilt koldioxid. Darfér redovisas hér noll.

3)Iresor med bil i tjinsten ingér &ven utslapp av koldioxid
vid hdmtning av Lernias avfall.

4 Fér 2010 har leverantérens uppgifter redovisats. Fér 2011 ar
utslappsberikningarna baserade pé schabloner frain NTM.
Lernia har fr avsikt att anvdnda sig av NTMs schabloner
dven kommande &r.
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STYRELSE

Styrelse

Birgitta Bshlin
Ordférande

Fodd: 1948

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Egen verksamhet. Birgitta
Béhlin har varit verkstéllande direktér och kon-
cernchef i Samhall AB varifrdn hon avgick med
pension i april 2011.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Apoteks-
gruppen, Mittuniversitetet. Styrelseledamot i AFA
Forsidkring, Férsikringskassans insynsrad, Natio-
nella radet fér innovation och kvalitet i offentlig
verksamhet, Specialfastigheter AB.

Tidigare befattningar: VD Sambhall AB, GD Fér-
svarets Materielverk, Sjukhusdirektér Huddinge
Universitetssjukhus, Ekonomidirektér Sveriges
Television.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Goteborg
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Sven-Runo Bergqvist
Ledamot

Fédd: 1943

Ledamot sedan: 2002

Nuvarande befattning: VD i Stiftelsen Statshalsan.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i SWESEC
Service AB.

Tidigare befattningar: VD i SOS Alarm Sverige AB,
Universitetslektor pd Uppsala Universitet, departe-
mentsradd i Civildepartementet, VD Previa.

Utbildning: Fil lic, IFL

Anna Klingspor
Ledamot

Fédd: 1959

Ledamot sedan: 2009

Nuvarande befattning: Managementkonsult
samt Account Director Bold.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande fér Friskis &
Svettis Riks. Styrelseledamot Kvarndammen AB.
Tidigare befattningar: Partner Differ, marknads-
chef och dotterbolags VD Vin & Sprit AB,

VD Automat Annonsbyr3, férsiljningschef
Ramlésa UK, Arla Foods, Eurocard/Mastercard.
Utbildning: Internationell Civilekonom,

Uppsala Universitet

Karin Strémberg
Ledamot

Fédd: 1956

Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Styrelseordférande och
deldgare i PharmaRelations AB, Blue Ocean Sales
Scandinavia AB.

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i ATG, Struktur
Svenska kontor AB.

Tidigare befattningar: VD PharmaRelations AB,
Senior VP i Scandinavian Airlines. Vice ordférande
Luftfartsverket, styrelseledamot Posten AB.
Utbildning: Civilekonom Handelshégskolan,
Stockholm

Kristina Ekengren

Ledamot
Fédd: 1969
Ledamot sedan: 2010

Nuvarande befattning: Kanslirad vid enheten fér
statligt &gande. Agaransvarig Telia Sonera AB
och Nordea Bank AB.

Styrelseuppdrag: Skeppshypotekskassan.

Tidigare befattningar: Departementssekreterare
Finansdepartementet, Finansanalaytiker Delphi
Economics.

Utbildning: Finansekonom, Stockholms
Universitet



STYRELSE

Peter Higglund

Ledamot

Fsdd: 1966

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: Egen verksamhet

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i SSE &
Hanken Executive Education (2008-), SSE
Russia (2006-).

Tidigare befattningar: VD IFL vid Handels-
hégskolan i Stockholm

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm, Ek. Dr,, Handelshégskolan, Stockholm

Per-Arne Blomquist
Ledamot

Fsédd: 1962

Ledamot sedan: 2011

Nuvarande befattning: vVD och CFO
i TeliaSonera AB

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Djurgdrden
Hockey AB.

Tidigare befattningar: vVD och CFO i SEB,

VD i Telia Féretag, vVD Alfa Laval Agri (Tyskland).

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm

Inge Lindroth

Personalféretridare fér Lararférbundet
Fodd: 1954

Istyrelsen sedan: 2001

Nuvarande befattning: Utbildningskonsult

Utbildning: Lirarexamen, Hégskolan, Mélndal,
Yrkeshégskola pd Chalmers Tekniska Hégskola,
Géteborg

Ewa Wiklund

Erling Bjérkman

Personalféretridare fér Sveriges Ingenjérer
(alla SACO-férbund)

Fodd: 1947
I styrelsen sedan: 2011

Personalféretrddare for ST
Fodd: 1951
I styrelsen sedan: 2005

Nuvarande befattning: Coach

Styrelseuppdrag: Suppleant i AmuGruppens Nuvarande befattning: Utbildningskonsult
pensionsstiftelse Utbildning: Pol Mag, Lararexamen, Ume&

Utbildning: Lararexamen, Hogskolan i Gavle, universitet

matematik och didaktik, Ume& universitet
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

Staffan Olofsson

Tf. VD Lernia College

Fsdd: 1962

Anstilld i Lernia sedan: 2010

Tidigare befattningar: Tidigare egen féretagare,
Larfokus AB, VD Merit Kompetens MK AB, Team-
ledare AmuGruppen AB, Industriell férsaljning

G & L Beijer Industri AB.

Utbildning: Civilingenjér Industriell ekonomi,
Linkdping Tekniska hégskola
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Helena Sk&ntorp

VD och Koncernchef Lernia AB

Fodd: 1960

Anstélld i Lernia sedan: 2011

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot AF AB (publ)
(2002-), styrelseledamot samt styrelseordférande i
Revisionsutskottet, styrelseledamot i Mekonomen

AB (publ) (2004-), styrelseledamot i 2EGroup AB
(publ) och styrelseledamot i Skantorp & Co AB.

Tidigare befattningar: VD och Koncernchef
SBC Sveriges BostadsrittsCentrum AB (publ),
VD och koncernchef Jarowskij samt CFO Arla.
Auktoriserad revisor Ohrlings/PWC.

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Katharina Sjégren-Edstrém
VD Lernia Utbildning

F6dd: 1964

Anstilld i Lernia sedan: 2001

Styrelseuppdrag: Almega Utbildningsféretagen,
EVTA General Assembly, Vice ordférande i ViS,
formella vuxenutbildningens branschorganisa-
tion. Styrelseledamot i SAUFs styrelse, Sveriges
Auktoriserade Utbildnings Féretag.

Tidigare befattningar: Har tidigare arbetat pa

Ostra vuxengymnasiet, Vuxenutbildningsférvalt-

ningen i Géteborg och Lénsarbetsndmnden.

Utbildning: Filkand., Lund; masterexamen
Géteborg

Lars Strémberg

VD Lernia Bemanning

Fédd: 1954

Anstilld i Lernia sedan: 1998
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Almega

Bemanningsféretagens styrelse, suppleant
Auktorisationsndmnden.

Tidigare befattningar: VD Securitas Stockholm
AB, VD Svensk Bevaknings Tjanst AB, vice VD
Securitas Response AB, vice VD Securitas Norra

Sverige AB.
Utbildning: Marknadsekonom IHM, reservofficer



KONCERNLEDNING

Markus Boberg
Marknadsdirektdr

Fodd: 1972

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: Affirsomraddeschef Retail
Niscayah AB, férséljnings- och marknadsdirektér
Extenda AB, managementkonsult Greenwich
Consultning, kommunikationsdirektér Telenor/
Utfors, departementssekreterare Naringsdeparte-
mentet och Kommunikationsdepartementet.

Utbildning: Statsvetenskap, Géteborgs universitet,
med pdbyggnad av MBA, Stockholms universitet

Nils Bengtsson
Ekonomidirektsr (CFO)
Fodd: 1951

Anstilld i Lernia sedan: 2011

Tidigare befattningar: CFO Aleris, VD Coop
Bank, VD Aros Securities, VD Aragon Securities,
Ekonomidirektér SAS, Ekonomidirektér NK.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm

Héakan Carrefors

HR-direktér

Fodd: 1968

Anstilld i Lernia sedan: 2012

Tidigare befattningar: HR-direktér p& Aditro,
Global Vice President HR inom Vin & Sprit

Absolut Spirits. Har &ven arbetat p& IBM,
PwC Consulting m fl.

Utbildning: Human Resources Executive
Program pd Handelshégskolan i Stockholm,
samt ekonomi och psykologi vid bl a Hégskolan
i Halmstad.
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EKONOMISK OVERSIKT

Ekonomisk oversikt

2011 2010 2009 2008 2007 2006
Resultatposter, mkr
Intdkter 2653 2117 1591 1973 2259 2179
Summa rérelsens intékter 2663 2128 1598 1982 2280 2193
varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 537 614 484 452 507 714
Rérelseresultat efter avskrivningar -17 131 -36 -10 45 132
(Rérelseresultat exklusive omstruktureringar
och nedskridvning av goodwill) 91 144 -9 16 83 162
Resultat efter finansiella poster -14 131 -35 3 54 135
Arets resultat -28 96 -27 5 52 150
Balansposter, mkr
Anléggningstillgdngar 172 186 185 136 141 151
Omsittningstillgdngar 615 560 350 356 498 569
Likvida medel och placeringar 164 176 194 303 266 162
Summa tillgdngar 951 922 729 795 905 882
Eget kapital 498 551 455 482 502 500
Avséttningar och skulder 453 371 274 313 403 382
Summa eget kapital, avsittningar o skulder 951 922 729 795 905 882
Investeringar brutto, mkr
Férvarv av immateriella tillgéngar 42 18 - - - -
Datorer - - 8 5 3 7
Ovrig utrustning 15 16 11 5 3 10
Férbattringsutgift p& annans fastighet 3 - - - - -
Aktier och andelar = - - - - -
Summa investeringar 60 34 19 10 6 17
Personal
Medelantal anstéllda 4100 2880 2317 3449 3919 3562
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % -0,6 6,2 neg neg 2,0 6,0
(Rérelsemarginal exklusive omstruktureringar
och nedskridvning av goodwill), % 3,4 6,8 -0,6 0,8 3,6 7,4
Vinstmarginal,% -0,5 6,2 neg 0,2 2,4 6,2
Omsittningsférandring, % 25,1 33,1 -19,4 -12,7 3,7 24,6
Omséttning per anstalld, tkr 649 739 690 575 582 616
Féradlingsvarde per anstalld, tkr 479 544 482 424 440 447
Resultat per anstalld, tkr -7 33 -12 2 13 42
Avkastning pé totalt kapital, % -1,5 16,0 -4,6 0,4 6,0 17,8
Avkastning pé sysselsatt kapital, % -2,6 25,6 -7,3 0,6 6,3 30,4
Avkastning pa eget kapital, % =583 19,1 -5,8 1,0 10,4 34,3
Soliditet, % 52 60 62 61 55 57
Kassalikviditet, mkr 174 199 201 215 192 195
Resultat per aktie, kr -28 96 -27 5 52 150
Antal aktier 1 milj 1milj 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj
Utdelning, mkr - 25 - 25 50 25

VART ENGAGEMANG - LERNIA 2011



EKONOMISK OVERSIKT

Kvartalséversikt Q4 Q3 Q2 Q1 Totalt 2011
Omséttning,mkr 699 611 705 648 2663
Rérelseresultat efter avskrivningar, mkr -33 -24 26 14 -17
(Rérelseresultat exklusive omstruktureringar

och nedskridvning av goodwill) -8 18 49 32 91
Resultat efter finansiella poster, mkr -32 -23 26 15 -14
Resultat efter skatt, mkr -40 -18 19 11 -28
Resultat per aktie, kr -40 -18 19 11 -28
Rérelsemarginal, % -4,7 -3,3 3,7 2,2 -0,6
(Rérelsemarginal exklusive omstruktureringar

och nedskridvning av goodwill), % -1,1 2,9 7,0 4,9 3,4
Vinstmarginal, % -4.,6 -3,1 3,7 2,3 -0,5
Soliditet, % 52 53 54 57 56
Medelantal anstéllda 4298 4587 3886 3648 4100
Omséttning per anstélld, tkr 162 133 182 178 739
Féradlingsvirde per medeltal anstalld, tkr 110 103 142 129 479

Kommentarer till ekonomisk oversikt

Omsattning
Intékterna f6r koncernen ékade under 2011 med 25 procent
jamfért med 2010. Den stora 8kningen under 2010 och 2011 beror
framfér allt den starka tillvaxten inom bemanningsmarknaden.
Under 2005 och 2006 ékade omséttningen, med 11 respektive 25
procent och under 2007 8kade den med 4 procent. Den stora
minskningen under 2008 (13 procent) och 2009 beror framfér allt
pé den vikande marknaden inom bemanningsmarknaden.
Arbetsmarknadsutbildningens andel av Lernias totala intékter
har minskat fran cirka 50 procent 2003 till cirka 21 procent 2011.

Resultat

Under 2005 och 2006 har resultatutvecklingen kraftigt fér-
battrats, 2005 framst beroende p& genomslag av genomférda
effektivitetsférbéttringar inom affarsenheten Utbildning och
2006 genom mycket god resultatutveckling inom affars-
omradet Bemanning. Under 2007 har volymnedgéngen i

marknaden fér arbetsmarknadsutbildning och investeringar
inom Bemanning paverkat resultatutvecklingen negativt.
Resultatférsdmringen under 2008 och 2009 beror framfér allt
pa de vikande volymerna i Bemanning pa grund av konjunk-
turavmattningen. 2010 &rs resultat dr Lernias basta ndgonsin.
Resultatférsdmringen {81 2011 beror framférallt pa vésentligt
lagre marginaler inom Utbildning, uppstartskostnader i
College omstruktureringar samt nedskrivning av goodwill.

Balansposter

Verksamheten riktad mot arbetsmarknadsutbildning dr den
del av verksamheten som svarar fér den &vervigande delen

av investeringar i materiella anldggningstillgéngar och
investeringsnivén f8ljer i stort utvecklingen inom detta
segment. De immateriella tillgdngarna hanfér sig till férvarven
av gymnasieskolor.
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Lernia &r ett av Sveriges ledande kunskapsféretag

Vi erbjuder tjanster inom utbildning, bemanning, rekrytering och omstallning vid mer
an 80 kontor éver hela landet. Lernia gér det mojligt fér manniskor och foretag att
starka sin konkurrenskraft genom ratt kompetens. Vi vet att kompetens gér skillnad.
BesOk garna lernia.se

Lernia AB | Sergelstorg 12 | Box 1181 | 111 91 Stockholm
Tel 0771-650 650 | Fax 08-411 0093 | info@lernia.se | www.lernia.se




