Kvalitetspolicy

for Lernia

Lernias affarsidé ar att kartlagga, utveckla och matcha méanniskors kompetens mot
arbetsmarknadens behov. Med vart breda tjansteutbud arbetar vi med kompetensbehov éver
hela arbetsmarknaden.

Kundnytta och kundvéarde sakrar vi genom att vi bedriver var verksamhet néra vara kunder
och i strukturerade processer. Lernias verksamhet ska vara férenlig med géllande lagar och
ovriga krav inom kvalitetsomradet.

Vara medarbetares kompetens sékerstaller vi genom saval omvarlds- som kundstyrd
kompetensutveckling.

Lernia ar ett varderingsstyrt foretag. Vara varderingar hjalper oss att vara konkurrenskraftiga,
stabila och Idnsamma - nu och i framtiden.

Vara varderingar ar:
o Viar palitliga

o Viar affarsmassiga
e Viarlika och unika

Vi foljer upp och forbattrar standigt vart ledningssystem for kvalitet med fokus pa:

e kundtillfredstallelse o utveckling
e processtillampning o I6nsamhet
e medarbetarskap
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