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Aret i korthet

1 100 kunder anlitade
Lernia under 2019

10 000 bemanningskonsulter
formedlades via Lernia

Lernia utbildade
15 000 personer under 2019

Lernia omsatte
2 660 mkr

Ekonomisk dversikt 2019 2018 2017 2016 2015 Hallbarhet éversikt (%) 2019 2018 2017 2016 2015
Rorelsens intakter, mkr 2 660 3272 3349 3153 3030 Andel i utbildningar
Rérelseresultat, mkr -100 -129 57 35 106 upphandlade av
Rérelsemarginal, % -3,8 -3,9 1,7 1,1 3,5 Arbetsformedlingen som
Avkastning pé eget kapital, % -40 -34 11,2 7,0 16,7 har sysselsattning 90
Soliditet, % 18 22 33 33 42 dagar efter insatser®” 37 42 38 33 31
Utdelning, mkr 0 21 14 50 235" Andel i Lernias
yrkeshégskoleprogram
1) Inkluderar en extrautdelning uppgaende till 150 mkr som en féljd av nya d&garmal. som har sysselsattning
6 man efter insatser 89 93 71 89 86
Andel kvinnor inom
Lernia 31 30 32 33 36
Kvinnors 16n i andel av
maénnens 16n 97 97 98 99 96
Antal bekraftade
korruptionsincidenter 0 0 0 0 0
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VD HAR ORDET

Omstruktureringsarbetet som inleddes under 2018 har fortsatt att vara det som praglat
verksamheten aven under 2019. De stora besparingarna har gett effekt och trots att
omvarldsforutsattningarna forsamrades ytterligare under 2019 sa har vi lyckats vanda
utvecklingen till att nu successivt forbattra resultatet. Vi ska under kommande ar arbeta
med I6pande forbattringar och effektiviseringar for att ytterligare forbattra erbjudandet till

vara kunder och starka var konkurrensformaga.

De besparingsatgarder som genomférdes under andra halvaret 2018
gav resultat. Dock sag vi under 2019 att dessa atgarder inte skulle
racka for att nd en I6nsam niva pa grund av den kraftigt minskade
efterfragan pa utbildningstjanster kombinerat med en avmattning
inom bemanningsbranschen. . Vi var darfér tvungna att vidta fler
besparingsatgarder for att parera de minskande volymerna och
minskande marginalerna. Det har medfért betydande besparingar
inom saval leveransorganisationerna som affarsstodjande funktioner.
Bland annat har vi minskat kostnaderna med cirka 200 miljoner kronor
samt halverat medarbetarstyrkan inom affarsstodjande funktioner.
Jamfort med foregaende ar har rorelseresultatet fore
jamforelsestorande poster trots minskade intakter pa 612 mkr
forbattrats nagot och uppgick till -20 (-35) mkr. Lernias storsta kund
inom utbildningsverksamheten, Arbetsférmedlingen har under de tva
senaste aren kraftigt minskat antalet anvisade deltagare till
utbildnings- och matchningsprogram. Efterfragan férvantas bli lag
aven under 2020 och Lernia har fortfarande kvar ett antal avtal dar de
nya lagre volymerna inte tacker de fasta kostnaderna kopplat till
leveransen. Detta gor att 2020, liksom aren 2019 och 2018, kommer
att bli ett finansiellt svagt ar. Denna bakgrund i kombination med ett
osakert marknadslage framover for sdvédl bemanningsverksamheten
som utbildningsverksamheten gjorde att vi under det fjarde kvartalet
2019 bad dgaren om ett kapitaltillskott.

Vuxenutbildning - fortsatta utmaningar
Utbildningsverksamheten redovisade en vikande omsattning pa 497
mkr och ett negativt rérelseresultat om -48 mkr. Jamfért med
foregdende ar har rorelseresultatet forbattrats med 125 mkr som ett
resultat av de besparingsatgarder som har genomforts. Utover
kostnadsneddragningar har ocksa en ny och mer affarsnara
organisationsstruktur implementerats under senare delen av 2019.
Det arbetsmarknadspolitiska omradet star infor stora omvalvningar
vilket medfort att vi under 2019 arbetat aktivt inom vara olika
branschorganisationer. Vi har dven fort dialoger med olika
intressenter kring den nya matchningsbranschen som férvédntas vaxa
efter reformeringen av Arbetsférmedlingen. Lernia har i kraft av sin
storlek och breda tjdnsteutbud av bemanning, rekrytering,
vuxenutbildning och matchning en god position att vara bland de
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bast rustade aktdrerna att mota de behov som reformeringen av
Arbetsférmedlingen medfér. Genom etableringen av ett nytt
affarsomrade for Matchning inom utbildningsdivisionen antar vi
ocksd utmaningen att ta plats som en av de ledande aktorerna i ett
reformerat system for Arbetsférmedlingen ar 2022.

Bemanning - en avmattande marknad

Bemanningsbranschen har under 2019 upplevt en minskad
efterfragan, framforallt inom bemanning av yrkesarbetare som ar
Lernias huvudmarknad. For Lernias del har det inneburit en
omsattningsminskning pa 18 procent. Ett flertal av Lernias storsta
kunder har genomfért planenliga omférhandlingar av avtalen. | stort
sett samtliga avtal har forsvarats, om &n flertalet till lagre marginal.
Sammantaget har en minskad omséttning och marginal trots
omfattande besparingar inneburit ett minskat resultat. For 2019
uppgick omsattningen till 2 172 (2 647) mkr och rorelseresultatet
uppgick till 38 (91) mkr.

Stor kraft har lagts pa att justera och effektivisera verksamheten for
att fortsatt kunna leverera hog kvalitet och den kompetens som vara
kunder efterfragar. Under 2020 fortsatter arbetet med att se Gver
arbetsfloden med mal att ytterligare effektivisera och i 6vrigt forbattra
kunderbjudandet.

En hallbar och inkluderande arbetsmarknad

For Lernia handlar hallbarhet vasentligen om att leverera ratt
kompetens till féretag och forse individer med kompetens som
arbetsmarknaden efterfragar. En aldrande demografi och ett 6kande
utanforskap i omraden med en hog andel arbetsldsa &r utmaningar
som kraver ldsningar som inkluderar en stor del av samhéllet.
Prognoser fran Arbetsférmedlingen visar att arbetslosheten stiger
inom de flesta grupper i samhallet och att andelen langtidsarbetslosa
Okar. Fler personer som star langt ifran arbetsmarknaden kombinerat
med att antalet lediga jobb inte 6kar i samma takt som tidigare gor
att matchningen av arbetsgivares behov och kandidaters kompetens
blir &n viktigare.
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Utover att varje dag leverera varde och skapa samhéllsnytta med
de tjanster Lernia levererar sa samarbetar vi med My Dream Now, vars
vision ar att alla ungdomar ska kanna sitt varde i samhallet och hitta
sina vagar till jobb och kunna uppfylla sina drémmar. Deras
verksamhet bygger pa att frivilliga fran arbetsliv och hégskola
inspirerar hogstadie- och gymnasieklasser. Det &r en fantastisk
majlighet att vara med och bidra i samhallet genom att traffa
ungdomar i utsatta omraden och visa dem majligheter for en bra
framtid. Med Lernias initiativ IFS, integration for svenskar, vill vi med
hjalp av 36 specialanpassade fragor ocksa visa hur viktigt vanskap pa
jobbet ar for att 6ka inkluderingen och forbattra integrationen pa
arbetsmarknaden. Ibland &r det manga sma férbattringar som
gemensamt leder till ett battre samhalle, det ar det vi bidrar till
genom My Dream Now och vart arbete med IFS.
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Strategi och fokus framat

Vi fortsatter att arbeta med sténdiga férbattringar och
effektiviseringar samt den faststallda strategin att leverera ledande
kompetenslosningar for framtidens industri med fokus pa att stérka
det finansiella resultatet for en hallbar och I6nsam verksamhet

Under februari och mars har oron géllande Coronavirusets
spridning Okat. Detta har i skrivande stund inte paverkat Lernia i
nagon betydande omfattning, men det kan komma att paverka oss
betydligt om spridningen av viruset dkar i vérlden. Har ser vi
betydande risker for intéktstapp bade inom var
bemanningsverksamhet och var utbildningsverksamhet.

Jag vill avsluta med att tacka alla vara fantastiska kunder fér 2019
samt rikta ett stort tack till vara tidigare och nuvarande medarbetare
som bidragit till en férbattrad leverans och néjda kunder trots att vi
genomgatt ett mycket utmanande ar.

Stockholm, mars 2020

Anders Uddfors
Vd och koncernchef
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Det har ar Lernia

Grunden till Lernias utbildningsverksamhet lades redan 1918 da de forsta kurserna i statlig
regi for arbetsldsa startade. 1998 var Lernias bemanningsverksamhet igang. Under var
langa historia har malsattningen alltid varit att ge manniskor och féretag férutsattningar
att vaxa och utvecklas. Idag ar Lernia en ledande aktor for att mota industrins

kompetensbehov.

Lang erfarenhet av ledande kompetenslésningar
Lernia ags till 100 procent av svenska staten. Sedan 1918 har
malsattningen med kurser for arbetslosa varit att ménniskor skulle ges
mdjlighet att utveckla sina kompetenser for att 6ka chansen att f ett
arbete. Lernia har idag ett brett utbud av tjanster inom utbildning,
bemanning, rekrytering, matchning och omstallning som méter en
stor del av de kompetensbehov som finns pa arbetsmarknaden.
Lernias affarsidé bygger pa att standigt forbattra matchningen
mellan manniskors kompetens och arbetsgivares behov. Vi har
verksamhet 6ver hela landet och skapar dagligen affarsvarde och
samhéllsnytta genom att matcha bemanningskonsulter,
rekryteringskandidater och deltagare i vara utbildningar mot
arbetsgivares efterfrdgan. Kombinationen av Lernias nara samarbete
med svenskt néringsliv och offentliga aktorer samt var mix av tjanster

Vision

Lernia bygger ménniskor. Manniskor bygger framtiden. Pa s
satt skapar vi tillsammans ett battre samhalle och starker
Sveriges konkurrenskraft.

Affarside

Vi kartlagger, utvecklar och matchar méanniskors kompetens
med arbetsmarknadens behov.

Finansiella mal

Kapitalstruktur
Soliditeten ska uppga till mellan 30 och 50 procent
med ett riktvarde om 40 procent.

Lonsamhet:
Avkastning pa eget kapital ska uppga till minst 20 procent.

Utdelning
Utdelning ska uppga till minst 50 procent av arets resultat.

» For utfall av finansiella mal se i Forvaltningsberattelse,
sid 25-27, och i Finansiella rapporter, sid 36.
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inom utbildning och bemanning ger en unik férdel fér vara kunder,
deltagare och konsulter.

Med mer an 100 ars erfarenhet i ryggen ar vi experter inom vart
omrade. | takt med att nya branscher och yrken vuxit fram och andra
forsvunnit har arbetsgivares kompetensbehov férandrats och vart
tjdnsteutbud utvecklats. Tillsammans med véra kunder skapar vi en
mer hallbar arbetsmarknad dér individer utvecklas och far jobb,
arbetsgivare far den kompetens som behovs for att starka deras
konkurrenskraft pad marknaden och samhallet har fler individer i egen
férsorjning.

Under 2019 samarbetade vi med 1 100 foretag och
organisationer. Vi utbildade 15 000 personer och férmedlade 10 000
bemanningskonsulter.

Fokusomraden for hallbarhet
Lernias hallbarhetsarbete utgar fran den vasentlig-
hetsanalys som gjordes 2017 och sammanfattas i tre
omraden:

Egenforsorjning och kompetensférsorjning
Affarsetik och antikorruption
Mangfald genom inkludering

» For beskrivning, mal och utfall se i
Hallbarhetsredovisning, sid 7-23.

Varderingar

Lernia ar ett varderingsstyrt féretag. Gemensamma
varderingar hjalper oss att skapa en bra kultur dar vara
medarbetare trivs och kanner sig engagerade sa att vi kan
vara konkurrenskraftiga, stabila och I6nsamma nu och i
framtiden.

@ & ©

Vi ér palitliga Vi ér affarsméassiga Vi ar lika och unika



DET HAR AR LERNIA

Ledande kompetensldsningar
som starker svensk industri

Lernia kartlagger, utvecklar och matchar manniskors kompetens med arbetsmarknadens
behov. Vi finns 6ver hela landet och ar auktoriserade som bemannings-, rekryterings-,
utbildnings-, och omstallningsforetag av respektive branschorganisation.

Bemanning

Lernia ar en av de storsta bemanningsaktorerna pa marknaden for
yrkesarbetare och vi hyr dven ut tjdnsteman. Lernias kvalitetssdkrade
processer sakerstaller ratt medarbetare pa ratt plats i ratt tid. Vi
hjalper vara kunder att hitta kompetens inom bristyrken och hantera
sasongsvariationer och svangningar i efterfragan pa marknaden.

Rekrytering

Som en av Sveriges ledande leverantdrer av bemanning har Lernia en
gedigen samlad kunskap om bade volymrekrytering och rekrytering
av spetskompetens. Tack vare var stora kandidatbank och de
tiotusentals personer som arligen gar vara utbildningar har vi en unik
rekryteringsbas dér vi kan hitta medarbetare inom flertalet bristyrken
och branscher.

Rekryteringsutbildningar

En rekryteringsutbildning &r ett samarbete mellan arbetsgivare, Lernia
och Arbetsférmedlingen dér arbetsgivarens rekryteringsbehov styr.
Samtidigt som arbetssékande manniskor hittar ratt i arbetslivet tack
vare att de far ratt utbildning och branschkunskap.

Foretagsutbildningar

Lernias foretagsutbildningar ges antingen pa orts- och tidsbestamda
tillfallen, digitalt eller som anpassade utbildningar utifran
foretagsspecifika behov och aktuella krav och regler pa
arbetsmarknaden. Innehall och upplagg anpassas och skraddarsys
utifran kundens behov, affarsmal och visioner. Vi erbjuder
foretagsanpassade utbildningar inom ett flertal omrdden och nya tas
fram utifran efterfragan.

Kompetenskartlaggning

Lernia kartldagger i samarbete med arbetsgivare personalens
erfarenheter, kunskaper och behov. Utifran kartldaggningen genomfors
utbildning, kompetenshgjning eller rekryteringar for att utveckla
féretagens verksamhet och darmed stérka deras konkurrenskraft.

Arbetsmarknadsutbildningar

Lernia anordnar arbetsmarknadsutbildningar for arbetssékande som
ar inskrivna pa Arbetsformedlingen 6ver hela landet. En
arbetsmarknadsutbildning skapas utifran den efterfrdgan pa personal
som finns pa arbetsmarknaden. Under utbildningen far deltagarna
utveckla bade praktiska och teoretiska kunskaper inom ett specifikt
yrke.
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Komvux

Lernia anordnar kommunal vuxenutbildning (Komvux) for individer
som behdver ldsa in grundskolan eller gymnasiet, bredda sin
kompetens for ett specifikt yrke eller komplettera sina betyg for att
komma in pa universitet eller hdgskola.

Yrkeshogskola

Yrkeshogskoleutbildning &r en eftergymnasial utbildningsform som
utbildar direkt mot en specifik yrkesroll. Lernia &r specialiserade pa
yrkeshogskoleutbildningar inom IT, teknik, pedagogik samt vard och
omsorg. Alla utbildningarna &r framtagna i nara samarbete med
naringslivet. Teori varvas med praktik och minst en fjardedel av
innehallet ar sa kallat Larande i arbete pa en arbetsplats.

Omstiéllning

Lernia stottar medarbetare, facklig organisation och arbetsgivare vid
organisationsforandringar och personalminskning under hela
processen — fore, under och efter. Var bakgrund och bredd gor att
foretag kan ta ett helhetsgrepp kring organisationsférandringar.
Lernias branschkunskap och kunnande inom arbetsmarknad och
utbildning gor oss till en stabil partner for facken i omstéllnings-
arbetet. Omstallningsforsakring ar ett stod pa vagen till nytt jobb for
individen.

Stod och matchning

Via tjansten Stod och matchning far arbetssdkande som ar inskrivna
pa Arbetsformedlingen ett individuellt stod. Med hjélp av Lernias
professionella coacher och handledare, som har néra kontakt med
arbetsgivare inom manga olika branscher, kombinerat med
utvecklingsaktiviteter kan de arbetssékande hitta ett arbete som
matchar deras erfarenhet och kompetens.

Uska.se

Uska.se ar en helt digital matchningsplattform som férandrar
kompetensforsérjningen inom basvarden i grunden. Uska.se
matchar kandidater mot lediga jobb utifran vad de kan, vill och
passar till — helt digitalt utan traditionellt CV och personligt brev.
Med sin enkla registrering har man fatt 6ver 40 000
underskoterskors fértroende att matcha dem till deras nasta jobb.
Tjénsten tillhandahalls av Lernias dotterbolag Skillio Sweden AB.
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HALLBARHETSREDOVISNING

En hallbar arbetsmarknad

For Lernia handlar hallbarhet om att leverera ratt kompetens till féretag och forse individer
med kompetens som arbetsmarknaden efterfragar idag och imorgon. Nar fler arbetsgivare
hittar ratt medarbetare och fler individer har en anstallning och kan forsorja sig sjalva
skapas en mer hallbar arbetsmarknad vilket starker Sveriges konkurrenskraft.

kommuner, med expertis inom utbildning och arbetsmarknad. Genom
ett stort natverk av kontakter i naringslivet 6kar vi chansen for fler
manniskor att hitta arbete och kunna forsorja sig sjalva.
Samhéllsvinsten blir en 6kad livskvalitet for individer som har en
egenforsorjning. Fler méanniskor som har arbete ger 6kade
skatteintakter till nytta for hela samhallet samtidigt som kostnader i
form av olika typer av forsorjningsstod minskar.

Lernia erbjuder arbetsgivare flexibel kompetensférsdrjning genom att
matcha, utveckla och stélla om kompetensen i linje med nuvarande
och framtida behov. Vi guidar och vidareutvecklar individer i
arbetslivets alla skeden, fran nyinskriven pa Arbetsférmedlingen eller
nyanland till Sverige till en anstéllning eller vidareutveckling till nasta
steg i karriaren. Vi stottar vara formedlande kunder inom den
offentliga sektorn, till exempel Arbetsformedlingen och

Vérdeskapande affarsmodell
Lernias affarsmodell visar de resurser som kravs for verksamheten samt de vérden som skapas for intressenterna, vilka listas i tabellen pa sid 8-9.

Affarsidé, strategi och virderingar

Resurser Processer Tjanster Intressenter
Medarbetare Bemanning och rekrytering Kunder
Stationar personal (larare, personal -- -
inom bemanning och rekrytering, Utbildning Kursdeltagare
personal inom stédjande och
utvecklande funktioner), och Matchning Kandidater
bemanningskonsulter
Agare
Valetablerat och valkant varumarke Fackliga

inom industri och bland Organisationer

yrkesarbetare
Media och
Samhille
Infrastruktur
Processer, arbetssatt, IT, lokaler, Leverantorer
narhet till kund Bransch-

Finansiella medel
Kapital for att finansiera I6pande
verksamhet, infrastruktur och
effektivisering av verksamheten.

Finansiella varden i form av utdelning

till dgare, skatter och
aterinvesteringar i verksamheten

Riskhantering
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och intresse-
organisationer
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Lernias intressenter

Lernia har I6pande dialog med ett flertal olika intressentgrupper som
bade paverkas av och paverkar Lernias verksamhet i olika stor
utstrackning. Vara kunder, kursdeltagare, kandidater, medarbetare,
dgare och fackliga organisationer beddms vara de intressenter som vi
har storst paverkan pa och som i sin tur paverkar Lernias verksamhet
mest. Agare, kunder, medarbetare och kandidater bedéms vara véra
viktigaste intressenter.

Lernias larare och utbildningskonsulter har daglig kontakt med
kursdeltagare. Vara platschefer, konsultchefer,
bemanningssamordnare och saljare har daglig kontakt med Lernias
kunder. Utéver den dagliga dialogen genomfor Lernia kund- och
medarbetarundersokningar regelbundet for att analysera och
utvardera verksamheten pa ett effektivt satt. Malet &r att bli en annu
battre leverantor till vara kunder, en attraktivare arbetsgivare for vara
medarbetare samt att vidareutveckla tjansterna utifran
arbetsmarknadens behov. Under 2019 ersattes den arliga
kundundersdkningen inom Bemanning med tatare

pulsundersékningar bland kunderna for att snabbare fanga upp
signaler fran vara kunder. Vi har dven deltagit i en undersékning kring
att jobba hos bemanningsforetag som Kompetensforetagen gjort
bland konsulter. Vi kan konstatera att vara konsulter i lika hog
utstrackning som konsulter generellt skulle rekommendera sitt arbete
till en van. Vi konstaterade ocksa att vara konsulter i ovanligt hég
utstrackning fatt en introduktion hos sin nuvarande uppdragsgivare
och kanner sig som en del av kompetensforetagets, det vill saga
Lernias, arbetsgemenskap. Inom Utbildning gjorde vi tva stycken
halvarsutvarderingar for deltagare som gar yrkeshdgskole-,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningar. Halvarsutvérderingarna
fokuserar pa fragor som ror bemétande, trygghet, aterkoppling
individuell studieplan, larportalen, varierande undervisningsformer etc.
Arets medarbetarundersokning har flyttats fran fjarde kvartalet 2019
till forsta kvartalet 2020 och déarfor finns vid publicering av denna
rapport inget resultat att redovisa.

Intressenter

Kunder
Arbetsgivare och
formedlande
kunder

(Ex.
Arbetsférmedling
och kommun

Kursdeltagare
Elever och
deltagare i
Lernias kurser,
insatser

och program

Kandidater
Arbetssdkande

Varde for intressenter
utifrdan behov och
foérvantningar

Arbetskraft och kompetens
som &r matchad mot
arbetsmarknadens behov.
Kompetensutveckling av
befintlig personal.
Utbildning av arbetslosa for
att kunna erbjuda
arbetstagare inom
bristyrken.

Sysselséttning och jobb,
ratt kompetens och fler
manniskor i
egenforsorjning.

Paverkan intressent — Lernia

Lernia paverkar direkt kunds
formaga till
kompetensforsorjning och i
férlangningen dess
konkurrenskraft.

Kunden péverkar Lernias
intdkter, resultat, leveranssatt
och tjansteutbud.

Exempel pa hur dialog fors med
vara intressenter

« Personliga moéten, mejl och
telefon

* Webb

» Kundnojdhetsundersokningar
« Frukostmoten

« Kundevents

« Branschdagar

Exempel pé vanligt
férekommande @mnen:

e Omvérldsdiskussioner

e Behovsanalys

e Leveransrelaterade fragor
o Avtalsspecifika fragor

Identifierade utmaningar och
risker for Lernia att kunna
mota behov och férvantningar
(utifran intressentgrupp)

« En stark arbetsmarknad
innebér brist pa arbetstagare
« Konjunktursvangningar

« Okad konkurrens och
prispress

« Okat behov av internationell
leveransférmaga

« Disruptiva tekniker med nya
affarsmodeller framst inom
utbildning

God pedagogik.
Kompetensutveckling for
arbete och/eller fortsatta
studier.

Trygghet och trivsel.

Lernia 6kar deltagares
mojligheter att f& arbete.
Kursdeltagare paverkar Lernias
intakter, image,

Organisation, marknad och
geografiska spridning.

Personliga moéten i
undervisningen

Sociala medier

Interna och externa digitala
kanaler

Student-, jobb- och
arbetsgivarforum samt massor

Exempel pé vanligt
forekommande amnen:

e Utbildningsinnehall

e Undervisningsmetoder
e Administrativa rutiner

o Okad konkurrens

e Lararbrist

o Kostnadseffektiv leverans
o Kvalitetsbrist

Arbete, forsorjning,
schyssta arbetsvillkor,
trygghet

och trivsel.

En attraktiv arbetsgivare.

Lernia paverkar kandidaters
mojligheter till en meningsfull
karriar och utveckling.

Kandidater paverkar Lernias
intakter, image, organisation,
marknad och geografiska
spridning.

« Mejl och telefon

« Sociala medier

« Digitala kanaler, jobb- och
arbetsgivarforum samt massor

Exempel pa vanligt

férekommande amnen:

e Utbud av olika jobb

e Information om tillgangliga
jobb

e Matchning individ och
kandidatprofil

« Okad konkurrens
« Badwill

« Kompetensbrist
« Lagkonjunktur
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Anstallningstrygghet,
schyssta arbetsvillkor,
kompetens- och
karrigrutveckling,
arbetsmiljo och trivsel. En
attraktiv arbetsgivare med
sund vardegrund och bra
ledarskap.

Medarbetare
Bemannings-
konsulter och
stationdra

medarbetare

Ekonomisk avkastning.
Uppfylinad av agarmal,
héllbarhetsutveckling.

Lernia paverkar medarbetares
vélméende och
utvecklingsmojligheter.

Medarbetare paverkar Lernias
konkurrenskraft, intakter, image,
rykte och anseende.

Agare paverkar Lernia genom
&garmal, dgardialog och
styrelserepresentation.

Lernia paverkar d&gare genom
var verksamhet.

« Daglig dialog, personliga méten
och arbetsplatstraffar

« Mal- och utvecklingsdialog

» Medarbetarenkéater

« System for standiga
forbattringar dar medarbetare
kan ge forslag pa forbattringar

Exempel pé vanligt

forekommande amnen:

e Arbetsinstruktioner

¢ Feedback och éaterkoppling fran
chef

« Agarpolicy

« Bolagsordning

« Lopande rapportering
« Via styrelseordférande
- Agarméten

« Natverkstraffar

Exempel pé vanligt

forekommande amnen:

e Forslag pa fragor/amnen som
tas upp?

« Delvis fel kompetens i
forhallande till marknadens
behov

« Kompetensbrist

« Okad konkurrens
« Politiska férandringar

God arbetsmiljé och
attraktiv arbetsgivare for
medlemmar.

Fackliga

organisationer

En langsiktig
konkurrenskraftig
affarspartner.

Leverans enligt avtal och
fortsatt leverantorstrohet.

Leverantdrer

Lernia paverkar indirekt.

Fackliga organisationer
paverkar Lernias anseende och
rykte som arbetsgivare.

Lernia paverkar indirekt
leverantorer.

Leverantor paverkar Lernias
kostnader samt

foretagets kvalitet bade internt
och externt.

« Kontinuerliga samverkansméten
med fackliga parter

« Férhandlingar och
overlaggningar

Exempel pé vanligt
férekommande amnen:

e Arbetsmiljo

e Organisationsférandringar
e Lonerevision

Upphandlingar
« Leverantérsbedémningar
« Personliga méten

« Tvister i arbetsréattsliga fragor

« Kvalitetsbrist produkt/tjanst
« Forsenade leveranser
« Leverantor i badwill

Driva branschspecifika
fragor.

Efterlevnad av regelverk,
uppratthalla rykte och
anseende for bransch.

Bransch- och
intresseorganisa-
tioner*

Lernia paverkar genom
medlemskap vilka fragor
som drivs inom bransch- och
intresseorganisationer.
Bransch- och intresse-
organisationer paverkar
forhallanden i de branscher
Lernia verkar inom.

» Genom medlemskap

« Branschrad

« Styrelserepresentation
« Medlemstraffar

« Utan tillgang till bransch- och
intresseorganisationer tappar
Lernia sin paverkansformaga och
vi uppfyller inte kundkrav

Media och Transparens och 6ppenhet.

samhalle

Lernia kan paverka genom
opinion, driva specifika
fragor och sprida budskap.

« Pressmeddelanden
» Rapporter
« Debatt/debattartiklar

« Rykte och anseende

* Medlemskap i bransch- och intresseorganisationer 2019: Aimega Kompetensforetagen, Aimega Utbildningsféretagen och FN:s Global Compact
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Vasentliga hallbarhetsomraden

Lernias fokusomraden for hallbarhet &r resultatet av en undersdkning av vara intressenters férvantningar och krav i kombination

med omradenas betydelse for Lernias affarsstrategi. Vi arbetar efter den véasentlighetsanalys som gjordes 2017 och gér beddomningen att samma

omraden ar mest vasentliga for Lernia och vara intressenter: Egenforsorjning och kompetensforsorjning, Affarsetik och antikorruption samt

Méngfald genom inkludering. Vasentlighetsanalysen foljde nedan modell:

Identifiering av
hallbarhetsomraden Intressentdialog

Prioritering

Validering/
Slutlig prioritering

| steg ett identifierades ett antal
hallbarhetsomrdden med méjlig
relevans fér Lernia och véra
intressenter genom analys och
uppféljning av tidigare
vasentlighetsanalys och
hallbarhetsarbete. Darefter
genomférdes en
identifieringsworkshop med
medarbetare och chefer inom
Lernia samt externa
hallbarhetsexperter.

| steg tva genomfordes ett antal
djupintervjuer utifrdn identifierade
héllbarhetsomrdden med utvalda
kunder och deltagare, dar de fick
ange vilka omréden som de anser
att Lernia har storst paverkan
inom.
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| steg tre genomférdes en
workshop med medarbetare

och chefer inom Lernia samt
externa hallbarhetsexperter for att
prioritera héllbarhetsomrddena
utifran vasentlighet for Lernias
intressenter och var affarsstrategi.

Resultatet av intressentdialoger
och prioriteringsworkshop
presenterades fér koncern-
ledningen som beslutade att
bibehalla och vidareutveckla de
tre mest vasentliga héllbarhets-
omradena fran den foregaende
vasentlighetsanalysen:

+ Egenférsorjning och
kompetensforsorjning

« Affarsetik och antikorruption

+ Mangfald genom inkludering
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Fgenforsorjning och kompetensforsorining

Vi starker manniskors konkurrenskraft i yrkeslivet genom att ge dem ratt kompetens och
matcha dem till ratt jobb, vilket bidrar till 6kad egenférsérjning. Pa sa satt bidrar vi till att
skapa en val fungerande och hallbar arbetsmarknad nu och i framtiden.

Fler ménniskor i arbete och en konkurrenskraftig industri
ger en hallbar arbetsmarknad

Allt vi gor, fran vart forsta mote med individer, via utbildnings- och
omstéllningsinsatser till var bemannings- och
rekryteringsverksamhet, bidrar till en 6kad grad av egenforsorjning
och okad integration. Genom att hitta positiva I6sningar pa
arbetsldshet och utanforskap tillvaratar vi samhallets intressen.
Detta speglas ocksa i en av vara varderingar "Vi ar affarsmassiga. Vi
skapar varde for vara kunder, deltagare, medarbetare, dgare och
fér samhallet”.

Ett av véra viktigaste mal &r att 6ka andelen personer som har
arbete. Vi starker manniskors konkurrenskraft och motivation i
yrkeslivet genom att ge dem ratt kompetens och matcha dem till
ratt jobb. Under 2019 utbildade vi 15 000 personer och vi
férmedlade totalt 10 000 bemanningskonsulter.

Ett konkurrenskraftigt ndringsliv och effektiva offentliga
tjanster ar en forutsattning for ett 1dngsiktigt héllbart samhalle.
Under 2019 hjalpte vi 1 100 kunder med kompetensférsorjning.

Insatser som gor skillnad

Vi vet att Lernias tjanster har en stor effekt for bade individer och
arbetsmarknad. Lernias utbildningsverksamhet skapar goda
férutsattningar for manniskor att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Lernia har processer och system for att méta och félja upp i vilken
utstrackning vara deltagare kommer i arbete och den digitala
plattformen for deltagarhantering vidareutvecklas kontinuerligt. Till
exempel far 37 procent av deltagarna i Lernias utbildningsinsatser
upphandlade av Arbetsférmedlingen ny sysselsattning efter
insatserna och 89 procent av eleverna i var yrkeshogskola far jobb
inom sex manader efter genomford utbildning.
Bemanningsverksamheten tillsammans med insatser inom SFI
bidrar till en 6kad integration, d& bade sprak och egenférsérjning
ar viktiga for att mojliggora en etablering i ett nytt land.

My Dream Now - ett samarbete med fokus pa att hjilpa
ungdomar

Lernia samarbetar med My Dream Now. Visionen &r att alla
ungdomar ska kénna sitt varde i samhaéllet och hitta egna végar till
jobb och drommar. My Dream Now engagerar individer fran
naringslivet att traffa och inspirera elever att se mojligheterna i
arbetslivet genom ett konkret program for social hallbarhet. Lernia
har under de tva senaste aren erbjudit sina anstéllda att engagera
sig i programmet som prioriterar omraden med stor potential, som
Tensta, Biskopsgarden och Rosengard, dar manga unga saknar
forebilder i arbetslivet.
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Join Lernia - ett initiativ med fokus pa att hjélpa nyanlénda
Join Lernia ar en app som hjdlper nyanlanda genom att visa vdgen
till jobb och utbildning i Sverige. Det finns manga personer som
gjort inspirerande resor i sin vag att etablera sig och fa jobb. Syftet
ar att inspirera fler nyanlanda att lyckas etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden. Vi far bland annat folja Talie Ibrahim fran
Oskarshamn pa resan fran praktik till fast anstalining. Talie Ibrahim
kom till Sverige fran Syrien for snart fyra ar sen. Under de fyra aren
har han bade hunnit praktisera pa en pizzeria och fatt fast
anstéallning som truckforare pa DHL i Oskarshamn, ett jobb han fick
genom Lernia. | sin intervju i Join Lernia far vi héra mer om
utmaningarna med svenska spraket och hans basta tips for att
komma in i Sverige. Appen ar ett samarbete med Telia och har
delvis finansierats av Post- och telestyrelsen.

Sammanfattning av aktiviteter och matt pa deras

effektivitet

Vara primara aktiviteter inom detta omrade ar att vi:

e Utbildar manniskor (Globala utvecklingsmalen 4.4, 10.2)

e Coachar méanniskor i hur de skall s6ka jobb (Globala
utvecklingsmalen 8.5, 10.2)

e Matchar/formedlar konsulter och kandidater till arbetsgivare
(Globala utvecklingsmalen 8.5, 10.2)

e Aktiviteter riktade mot specifika grupper dar vi ser ett extra
stort behov av stdd for att hitta vagen till utbildning och jobb
(Globala utvecklingsmalen 4.4, 8.5, 10.2)

Vara primara indikatorer pa om vara aktiviteter ar

effektiva inom detta omrade ar:

e Hur ménga personer vi utbildat och foretag vi férmedlat
resurser till

e Andel i utbildningar upphandlade av Arbetsformedlingen som
har sysselsattning 90 dagar efter insatser

e Andel i Lernias yrkeshogskoleprogram som har sysselsattning 6
man efter insatser
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Indikatorer, mal och utfall

Vardeskapande - atorer (GRI-omraden ekonomiskt utfall och indirekt
ekonomisk paverkan) 2017

» 201-1: Skapat och genererat ekonomiskt vérde
(mkr):

Direkt skapat ekonomiskt varde
Intakter 2 660 3272 3349

Skapat ekonomiskt varde for intressenter

- Rérelsekostnader Leverantdrer 235 408 398
- Ersattning till anstallda Medarbetare 2420 2931 2 868
- Ersattning till finansiarer Finansiarer 0 21 14
- Betalning till offentlig sektor Stat & kommun 3} 0 14
Behallet ekonomiskt virde 2 -88 55

« 203-2: Indirekt skapat ekonomiskt véarde
Andel i utbildningar upphandlade av Arbets-
férmedlingen som har sysselsattning 90 dagar efter insatser.”
Mal: >36%
Andel i Lernias yrkeshégskoleprogram som 37% 40 % 38%
har sysselsittning 6 man efter insatser.”
Mal: >90%
89 % 93 % 71%

1) Avser jan-sep 2019 da sammanstalining for deltagare fran arets sista kvartal inte uppnatt 90 dagar vid aktuell tidpunkt. 2017-2018 avser helar. 2019 gick 6 674 personer i tjanster
upphandlade av Arbetsférmedlingen, 1 535 personer deltog i yrkeshogskoleutbildningar. Totalt utbildade Lernia 14 697manniskor 2019.

Risker och riskhantering

Riskhantering

Vi arbetar med I6sningar for att snabbare finna kandidater
bland deltagarna i Lernias utbildningar och i samverkan
med andra aktorer. Det leder till att fler kommer i
egenfdrsérjning och arbetsgivare finner ratt kompetens.

Direkta risker

Lernias storsta risk for egenforsorjning och
kompetensforsorjning ar att inte kunna matcha arbetstagare
med kundernas efterfragan pa kompetens.

Indirekta risker

Lernias utbildningar baseras pa kundernas efterfragan. Om
kunderna missbedémer behovet av olika utbildningar finns
det risk att utbildningarna inte leder till h6gre
egenforsorjning for deltagarna pa utbildningarna.

Styrning och uppféljning

Verktyg for styrning Verktyg for uppféljning

Verksamheterna ansvarar for de « Agarmal « Rapportering till styrelsen och genom att vd, CFO och
ekonomiska resultaten. Affarsstod koncerncontroller har manatliga moten med samtliga i
Ekonomi har ansvar for uppfoljningen koncernledningen

« Budget- och prognosgenomgang

« Presentation i ars- och hallbarhetsredovisning

« Agarpolicy

« Strategi och affarsplan
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Affarsetik och antikorruption

Lernia agerar med ett hallbart affarsetiskt forhallningssatt som tal full genomlysning.
Affarsetik inkluderar manskliga rattigheter, arbetsmiljo och antikorruption och ar hogt

prioriterat for Lernia och var agare.

Affarsetik for en hallbar verksamhet

Affarsetik, som inkluderar ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och
antikorruption, ar hogt prioriterat for Lernia och var dgare. Som
statligt agt bolag forvantas Lernia agera foredomligt inom omradet
héllbart féretagande.

Vi ska sakerstélla att var verksamhet &r hallbart affarsetisk. Detta
innefattar bland annat utformning av interna regelverk och principer
for att motverka mutor och korruption i verksamheten samt brott mot
manskliga réattigheter, hantering av konfidentiell information samt
rapportering av oegentligheter. Inkdps- och férséljningsavdelningarna
har identifierats som enheter med férhojd risk.

Lernia har enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) upprattat en
organisation for andamalet och har utbildat chefer och medarbetare.

Hantering av oegentligheter

Lernia mater bekraftade korruptionsincidenter samt redovisar
vidtagna atgarder. Lernia féljer "Kod om gavor, beléningar och andra
foérmaner i naringslivet" (Naringslivskoden) som Institutet mot mutor
forvaltar. Lernia har ett "whistleblowingsystem” pa plats for att
underlatta rapportering av eventuella oegentligheter kopplade till var
verksamhet. Rapportering sker till ndrmaste chef, chefens chef eller till
Lernias bolagsjurister. Whistleblowingsystem &r dven tillgangligt for
utomstdende personer med koppling till Lernias verksamhet, till
exempel kunder, leverantorer och deltagare. Utomstaende rapporterar
via ett anonymt webbformular pa lernia.se till Lernias bolagsjurister,
som ansvarar for bedomning, eskalering och uppféljning av arenden.
Allvarliga oegentligheter ska eskaleras till koncernledning och darefter
till styrelse. Under 2019 finns 0 bekraftade korruptionsincidenter
rapporterade.

Hallbart och affirsetiskt ledarskap

Affarsetik inkluderar aven ett hallbart ledarskap, dér alla medarbetare
behandlas med respekt och erbjuds méjlighet till utveckling och en
god arbetsmiljo. Affarsetiska fragestallningar ar av sarskild vikt for
Lernia da flera av vara tjanster ar offentligt finansierade och Lernia
aven har flera offentliga kunder och samarbetspartners.

Utbildnings- och bemanningsverksamhet &r av politiskt kanslig
natur och ett oaktsamt beteende kan fa betydande konsekvenser for
var langsiktiga verksamhet och trovérdighet. Efterfrdgan fran kunderna
pa vara tjanster kan dven férandras snabbt, vilket gor att vi har ett
|I6pande behov av att skala upp och ned i verksamheten. Detta staller
stora krav pa ett affarsetiskt forhallningssatt gentemot saval befintlig
som eventuell framtida medarbetare. Vikten av ett affarsetiskt
forhallningssatt speglas av var vardering: "Vi ar palitliga. Vi ar arliga,
Oppna och tal genomlysning, darfor ar vi palitliga”.

Arbetsmiljo
Lernia har ambitionen att vara ett féretag dér medarbetarna trivs och
mar bra genom en god balans mellan arbete och fritid samt att
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erbjuda en god arbetsmiljo, saval fysisk som psykosocial. Lernia ska i
den dagliga verksamheten utveckla och varda arbetsmiljon i
samverkan med de anstéllda pa ett systematiskt satt i enlighet med
lagar och férordningar.

Lernias arbetsmiljopolicy beskriver hur arbetsférhéllandena i Lernias
verksamhet ska vara for att forebygga ohélsa och olycksfall samt
uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo. Den utgor utgangspunkten for
foretagets systematiska arbetsmiljoarbete. Lernias 6vergripande mal
ar att verksamheten inte ska fororsaka olycksfall eller ohalsa samt att
den ska ge majlighet till personlig och yrkesmassig utveckling.

Arbetsmiljéorganisationen inom Lernia bygger pa att alla
medarbetare bidrar till att uppna en bra arbetsmiljo. Skydds-,
elsakerhets- och brandsskyddsronder samt
medarbetarundersdkningar ar underlag for att bedriva ett bra
arbetsmiljoarbete.

Lernia anvander ett webbaserat system som heter IA som stod i
det systematiska arbetsmiljo- och forbattringsarbetet. Systemet
anvands for registrering av tillbud och olyckor, anmalningar till
Forsakringskassan och AFA samt for brand-, el, och skyddsronder.

Leverantorers hallbarhet
Lernia stéller krav pa leverantorer i fraga om hallbart och etiskt
agerande. Vid upphandlingar maste samtliga leverantorer besvara
fragor om ekonomi, miljo, kvalitet, etik och moral. Enligt
beddmningen forbinder sig leverantorer till att Lernia ska kunna
revidera dem utifran vara riktlinjer. Vidare innehaller beddmningen en
punkt om underleverantorer, dar leverantoren far beskriva hur de
arbetar med att sakerstalla hur de lever upp till krav gallande etik,
moral, miljo och ménskliga réttigheter.

Lernia kopte under 2019 varor och tjanster fran 1 581 leverantorer.
10 procent av dessa leverantorer stéar for 83 procent av den totala
inkdpsvolymen. Den &vervdgande majoriteten av Lernias leverantdrer
ar svenskbaserade.

Sammanfattning av aktiviteter och matt pa deras effektivitet

Vara primara aktiviteter inom detta omrade ar att vi

e Uppratthaller en uppforandekod for att tydliggora foretagets syn
pé god affarsetik for vara medarbetare (Globala utvecklingsmalen
8.5, 8.8)

¢ Implementerat Naringslivskoden samt ett
tillhérande "whistleblowingsystem” for att motverka
antikorruption

e Stéller krav pa leverantorer vid upphandlingar i fraga om hallbart
och etiskt agerande (Globala utvecklingsmalen 8.5, 8.8)

Vér primara indikator pd om vara aktiviteter ar effektiva inom detta
omrade &r
e Antal bekraftade korruptionsincidenter
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Indikatorer, mal och utfall

Virdeskapande - indikatorer (GRI-omrade Antikorruption)

« 205-3: Antal bekraftade korruptionsincidenter.
Mal: 0 st

Risker och riskhantering

Direkta risker

Lernias risk avseende affarsetik och antikorruption ar sarskilt
central da vi ar statligt &gda och en stor del av verksamheten
riktar sig mot offentliga kunder. Utbildningsverksamhet- liksom
bemanningsverksamhet ar av politiskt kanslig natur och ett
oaktsamt beteende kan fa betydelsefulla konsekvenser for
koncernens langsiktiga verksamhet och trovardighet.

Indirekta risker

Lernia staller krav pa leverantérer i fraga om hallbart och
etiskt agerande samt att de inte agerar i strid med Lernias
hallning till affarsetik och antikorruption.

Styrning och uppféljning

0 st 0 st 0 st

Riskhantering

Lernias varderingar, uppférandekod och styrande dokument
ar val integrerade i verksamhetens strategi och affarsplan
och darmed synliggjorda i alla aktiviteter vilket minimerar
risken for ett felaktigt beteende.

Vid upphandlingar maste samtliga leverant&rer besvara
fragor om ekonomi, miljo, kvalitet, etik och moral. Enligt
bedémningen forbinder sig leverantorer till att Lernia ska
kunna revidera dem utifran vara riktlinjer. Vidare innehaller
bedémningen en punkt om underleverantorer, dar
leverantoren far beskriva hur de arbetar med att sékerstalla
hur de lever upp till krav géllande etik, moral, miljé och
manskliga rattigheter.

Verktyg for styrning Verktyg for uppféljning

« Agarpolicy

« Strategi och affarsplan

« Kollektivavtal

« Bemanningsavtal

« Arbets-miljohandbok for konsulter
« Lernias varderingar

« 1SO 9001:2015 och 14001:2015
« Uppforandekod

« Naringslivskoden

« Mutbrottspolicy

» Whistleblowingsystem

« Kvalitetsmal

Vd och 6vriga i
koncernledningen har
ansvaret for att
verksamheten bedrivs
affarsetiskt. Juridik har
ansvaret for
uppféljningen
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« Arliga mal- och utvecklingssamtal med medarbetare
» Medarbetarundersokningar

» Kundundersékningar

« Skrivelser om Lernia i media

« Rapportering till whistleblowingsystem

« Internkontroller

» Samverkansméten med fackliga

representanter

« Rapportering till styrelsen

« Presentation i drs- och hallbarhetsredovisning
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Mangfald genom inkludering

Vi tror pa individen, pa var och ens potential, kompetens och vilja att utvecklas. Lernia
verkar for en 6kad mangfald genom att vardesatta manniskors olikheter och skilda
kompetenser. Mangfald leder till ett effektivare resursutnyttjande, 6kad affarsnytta och en

battre arbetsmiljo.

Mangfald, jamstilldhet och likabehandling
Lernia bedriver inom ramen for sin verksamhet ett malinriktat
arbete for att aktivt framja mangfald, jamstalldhet och
likabehandling. Lernias méangfaldspolicy ska sakerstalla att ingen
missgynnas pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, ursprung, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lernias mangfaldsarbete syftar till att sékerstélla ratt
kompetensniva och alla medarbetares mojlighet att utvecklas inom
foretaget. Lernias jamstalldhets- och mangfaldsarbete styrs av en
policy och en handlingsplan. Handlingsplanen har utvecklats for att
framja jamstélldhet och likabehandling av anstéllda, inhyrda
konsulter, kursdeltagare, kunder, leverantérer och évriga
intressenter till Lernia. Syftet med handlingsplanen ar att
sakerstélla en mangfald i Lernias kompetens for att darigenom tka
kundvérdet samt pa ett malinriktat satt bedriva arbete for att aktivt
framja jamstélldhet och likabehandling av alla méanniskor. Vart
fokus pa mangfald ska speglas i allt vi gor bade internt och externt.
Den interna mangfalden redovisas bland annat i en matning av
anstallda och ledning utifran kon, aldersgrupp och svensk och
utlandsk bakgrund. En av véra varderingar beféster denna syn: "Vi
ar lika och unika. Vi vet att mangfald bidrar till framgang, darfor
vérdesatter vi varandras olikheter och tar vara pa méanniskors skilda
kompetenser".

Mangfald inom Lernia

Lernia hade per den 31 december 2019 totalt 678 (1 011)
stationdra medarbetare varav 303 (456) kvinnor och 375 (555) man.
Under december hade Lernia 3 588 (5 408) anstéllda
bemanningskonsulter, varav 1 040 (1 475) kvinnor och 2 548 (3
933) man. De branscher i Lernia verkar inom ar till stora delar
traditionellt mansdominerade, som industri, teknik och logistik.
Lernia arbetar aktivt med en jamn kénsférdelning vid ny inhyrning
och rekrytering for vara storsta kunder inom traditionell industri. 29
(27) procent av bemanningskonsulterna var kvinnor. 27 (30)
procent av utbildningskonsulterna var kvinnor. Av stationdra
tjdnsteman var 67 (65) procent kvinnor. Av Lernias samtliga
yrkesgrupper var 31 (30) procent kvinnor. 45 (46) procent av
Lernias medarbetare var tillsvidareanstallda och 55 (54) procent var
visstidsanstéllda. Av tillsvidareanstallda stationdra medarbetare
jobbade 95 (96) procent heltid, medan motsvarande siffra for de
visstidsanstallda var 36 (46) procent. Samtliga var anstallda i
Sverige och férutom vd och koncernledning omfattas alla anstallda
av kollektivavtal. 44 (59) procent av cheferna var kvinnor.
Koncernledningen bestod den 31 december 2019 av 2 kvinnor och
6 man. Styrelsen inklusive arbetstagarrepresentanter bestod vid
samma tidpunkt av 5 kvinnor och 4 man.

Lernia har som mal att mangfalden av medarbetares etnicitet
ska spegla samhallet i stort. Vi har métt hur stor andel av de
anstéllda som har utlandsk bakgrund (definierat som person som
sjalv ar fodd utomlands eller dar bada foraldrar ar fodda
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utomlands). Det skedde i form av en anonym kartlaggning dar
Lernia jamférdes mot trettiofem andra foretag och organisationer
omfattande 185 000 individer. Kartlaggningen av medarbetare
2019 visade att 41,1 procent av de anstéllda inom Lernia hade
utlandsk bakgrund (2017: 31,9 procent), varav 28,5 procent med
utomeuropeisk bakgrund (2017: 18,4 procent), 11,1 procent med
europeisk bakgrund (2017: 11,5 procent) och 1,5 procent med
ovrig nordisk bakgrund (2017: 2,0 procent). Jamfoért med 6vriga
organisationer i undersékningen hade Lernia en hég andel
anstallda med utlandsk bakgrund och speglar Sveriges befolkning
val. Jamforelsetalen avser senast tidigare undersékning 2017.

IFS - ett initiativ med fokus pa inkludering

Interaktion for svenskar (IFS) ar ett initiativ som tar avstamp i
evidensbaserad forskning som ska hjélpa svenskarna pa traven att
bli varldsbast pa att knyta nya vanskaper pa arbetsplatsen. Enligt
en arlig studie fran Expat Insider ar svenskarna sémst i varlden pa
att skaffa nya vénner. Samtidigt ar vénskapsband pa arbetsplatsen
en av de viktigaste faktorerna for effektivare team och mangfald.
Hela var verksamhet syftar till att I6sa problem pa
arbetsmarknaden, och integration ar en viktig fraga for Lernia. Det
ar en vinst inte bara for den enskilda utan ocksa for vara kunder da
det bidrar till trivsel och valmaende pa deras arbetsplatser. Darfor
tog Lernia tillsammans med psykologen Anna Bennich Karlstedt
fram 36 frdgor i en interaktionskurs baserade p& den amerikanske
psykologen Arthur Arons forskning. Fradgorna har skruvats till eller
bytts ut for att istéllet for att skapa kérlek skapa vanskapsband
mellan kollegor eller studiekamrater som stéller dem till varandra.
Lernia har genom en seminarieturné tréffat hundratals foretag runt
om i Sverige dér vi forelast om vikten av vénskap i arbetlivet. Malet
har varit att knyta nya kontakter i naringslivet och pa
arbetsmarknaden och att diskutera ett av de storsta
hélsoproblemen, ensamhet.

Sammanfattning av aktiviteter och matt pa deras

effektivitet

Véra priméra aktiviteter inom detta omrade ar att vi:

e Arbetar efter en handlingsplan som syftar till att framja
jamstalldhet och likabehandling av anstallda, inhyrda konsulter,
kursdeltagare, kunder, leverantdrer och dvriga intressenter till
Lernia (Globala utvecklingsmalen 5.1, 5.2, 10.2)

e |FS - ett initiativ med fokus pa inkludering (Globala
utvecklingsmalen 10.2)

Véra primara indikatorer pa om aktiviteterna ar effektiva inom
detta omrade ar:
e Andel av det minst representerade konet per tjdnstekategori
pé Lernia
e Kvinnors genomsnittliga 16n i forhéllande till méns per
tjanstekategori pa Lernia
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Indikatorer, mal och utfall
Virdeskapande - indikatorer (GRI-omrade Mangfald och lika villkor)

« 405-1: Andel kvinnor inom Lernia.”
Mal: Det minst representerade konet ska inte
understiga 40 %.

Per tjanstekategori:

- Chefer

- Stationdra tjansteman
- Utbildningskonsulter
- Bemanningskonsulter

« 405-2: Kvinnors 16n i andel av mannens l6n
Mal: Inga oskaliga I6neskillnader inom tjanste-
kategorierna ska finnas. Vid hogre differens an

10 % per tjanstekategori ska genomlysning goras.

Per tjanstekategori:

- Chefer

- Stationara tjansteman
- Utbildningskonsulter
- Bemanningskonsulter

1) Vagt genomsnitt i undergrupperna

Risker och riskhantering

31% 30% 32%
44% 59% 49%
67% 65% 65%
27% 30% 37%
29% 27% 28%
97% 97% 98%
90% 88% 93%
87% 85% 88%
97% 91% 102%
100% 100% 100%

Direkta risker

Lernias risk inom mangfald genom inkludering ar att vi inte
uppfyller vara egna mal och att vi sviker vart kundl6fte genom
att ha fel kompetens i forhallande till marknadens behov.

Indirekta risker

Lernias malséttning ar att bidra positivt till mdngfald genom
inkludering hos vara kunder men vi ar beroende av kundernas
forhallningssatt till omradet.

For att uppna mangfald ar vi beroende av att hitta en
mangfald av kandidater vilket kan vara utmanande inom yrken
som idag inte praglas av mangfald

Styrning och uppféljning

Inom omradet mangfald genom inkludering arbetar vi
standigt med utbildning och kompetenshgjning inom
foretaget.

Genom dialog med och utveckling av tjanster till kunderna
satter vi fokus pa och stottar mangfaldsarbete genom
inkludering pa arbetsmarknaden.

Genom marknadsféring och dialog med kandidater stravar
vi efter att bidra till 6kad mangfald bland kandidaterna.

Verktyg for styrning Verktyg for uppféljning

« Agarpolicy

« Strategi och affarsplan
« Kollektivavtal

« Bemanningsavtal

« Mangfaldspolicy

« Likabehandlingsplan

» Uppférandekod

« Lernias varderingar

Vd och 6vriga i koncernledningen
har ansvaret fér mangfaldsarbetet.
Afférsstod HR ansvarar for
uppfoljningen.
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« Arliga mal- och utvecklingssamtal med medarbetare
» Medarbetarundersokningar

« Arbetsplatstraffar

« Samverkansma&ten med fackliga representanter

« Rapportering till styrelsen

« Presentation i ars- och héllbarhetsredovisning
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ANFALENSTALEDS ANTAL MEDARBETARE 2019 2018
2008 Kvinnor Mé&n  Kvinnor Mén
1800 Tillsvidareanstallda
1600 stationdra tjdnsteman
heltid1) 229 267 347 419
1400 Tillsvidareanstéllda
1200 statl.onara tjansteman
deltid1) 18 6 20 12
1000 Tillsvidareanstallda
800 bemannings- konsulter2) 439 1288 520 1643
600 Visstidsanstallda stationara
tjidnsteman heltid1) 12 33 37 64
400
Visstidsanstallda stationéra
200 tjansteman deltid1) 31 50 55 65
0 Visstidsanstallda
man kvinnor man kvinnor man kvinnor bemannings- konsulter2) 788 1715 955 2290
18-29 ar 30-49 ar COHAr Summa anstéllda 1517 3359 1934 4493
Summa anstallda per ar 4876 6 427
B Chefer, 54 st 1) Antal anstéliningskontrakt per den 31 december. | texten pa sid 15 summeras
u Ovriga tjansteman, 253 st heltidsekvivalenter (FTE).
] 2) Antalet bemanningskonsulter baseras pa antalet anstallningskontrakt for
1 Utbildningskonsulter, 339 st bemanningskonsulter under hela december istéllet for enbart per den 31 december
M Bemanningskonsulter, 4 230 st fér att visa en mer réttvisande bild.

Kvinnors medellon i

LONESTATISTIK Andel kvinnor % av méns
2019 2018 2019 2018
Chefer? 44% 59% 90% 88%
Stationéra tjansteman 67% 65% 87% 85%
Utbildningskonsulter 27% 30% 97% 91%
Bemanningskonsulter 29% 27% 100% 100%

3) Exkl vd och koncernledning som redovisas i not 5

Lernia bidrar
till en hallbar
arbetsmarknad
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Bidrag till FN:s globala mal for hallbar

utveckling

De globala malen och Agenda 2030 syftar till att utrota fattigdom och hunger, férverkliga
de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och

flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.

De globala malen &r integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den
miljoméssiga. Lernia har identifierat vilka av FN:s 17 mal som Lernia bidrar positivt till och var vart arbete har storst effekt och de &r: God
utbildning for alla, Jamstalldhet, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt och Minskad ojamlikhet.

Lernias aktiviteter inom
vasentliga hallbarhetsomraden

GOD UTBILDNING
FORALLA

1]

Mal 4. Sakerstalla en

inkluderande och likvardig

utbildning av god kvalitet
och framja livslangt larande
for alla

5 JAMSTALLDHET

Mal 5. Uppna jamstélldhet
och alla kvinnors och
flickors egenmakt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

i

Mal 8. Verka for varaktig,
inkluderande och hallbar

ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning
med anstandiga arbets-
villkor for alla

10 tibuioer
A

(=)
v

Mal 10. Minska ojamlikheten
inom och mellan lander

Egenforsorjning och kompetensforsérjning

o Utbildar manniskor

e Coachar ménniskor i hur de skall
soka jobb

Matchar/formedlar konsulter och
kandidater till arbetsgivare

Aktiviteter riktade mot specifika

grupper dar vi ser ett extra stort

behov av stod for att hitta vagen
till utbildning och jobb

Delmal 4.4 Till 2030
vasentligen 6ka det antal
ungdomar och vuxna som har
relevanta fardigheter,
daribland tekniska fardigheter
och yrkeskunnande, for
sysselsattning, anstandigt
arbete och entreprendrskap.

Delmal 8.5 Senast 2030
uppna full och produktiv
sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for
alla kvinnor och man,
inklusive ungdomar och
personer med funk-
tionsnedsattning, samt lika
16n for likvardigt arbete.

Delmal 10.2 Till 2030
mojliggora och verka for att
alla ménniskors, oavsett alder,
kon, funktionsnedsattning, ras,
etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk eller annan
stéllning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och
politiska livet.

Mangfald genom inkludering

o Arbetar efter en handlingsplan
som syftar till att framja
jé@mstélldhet och likabehandling
av anstallda, inhyrda konsulter,
kursdeltagare, kunder,
leverantorer och évriga
intressenter till Lernia

o |FS — ett initiativ med fokus pa
inkludering

Delmal 5.1 Avskaffa alla
former av diskriminering
av alla kvinnor och flickor
overallt.

Delmal 5.5 Tillforsakra
kvinnor fullt och faktiskt
deltagande och lika
mojligheter till ledarskap
pa alla beslutsnivaer i det
politiska, ekonomiska och
offentliga livet.

Delmal 10.2 Till 2030
mojliggora och verka for att
alla ménniskors, oavsett alder,
kon, funktionsnedsattning, ras,
etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk eller annan
stallning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och
politiska livet.

18 LERNIA - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



HALLBARHETSREDOVISNING

Afférsetik och antikorruption

o Uppratthaller en uppférandekod
for att tydliggora foretagets syn
pa god affarsetik for vara
medarbetare

e Implementerat Néringslivskoden
samt ett tillhérande
"whistleblowingsystem” for att
motverka antikorruption

o Staller krav pa leverantorer vid
upphandlingar i fraga om hallbart
och etiskt agerande

Delmal 8.5 Senast 2030
uppna full och produktiv
sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for
alla kvinnor och man,
inklusive ungdomar och
personer med funktions-
nedséattning, samt lika 16n
for likvardigt arbete.

Delmal 8.8 Skydda
arbetstagarnas rattigheter
och fréamja en trygg och
saker arbetsmiljo for alla
arbetstagare, inklusive
arbetskraftsinvandrare, i
synnerhet kvinnliga
migranter, och manniskor i
otrygga anstallningar.
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Styrning och uppfélining

Det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos styrelsen tillsammans med
koncernledningen for Lernia. Det dagliga hallbarhetsarbetet ar integrerat i verksamheten
och samordnas i ett rad for sakerhet, hallbarhet, miljo, arbetsmiljo, compliance och kvalitet.
Lernia har ocksa en hallbarhetsansvarig vars roll ar att tillsammans med verksamheten
initiera och driva hallbarhetsfragor inom koncernen samt att ansvara for koncernens

hallbarhetsredovisning.

Lernia ar 1ISO 9001:2015-certifierat och har ett ledningssystem
kallat Verksamhetshandboken. Verksamhetshandboken innehaller
styrdokument sasom policydokument, processbeskrivningar och
riktlinjer for samtliga verksamheter (divisioner och affarsstod). Det
ar detta system som vara medarbetare anvander pa daglig basis
for att hamta information om hur arbetet pa Lernia skall bedrivas.
Verksamhetshandboken &r saledes ocksa ett av de viktigaste
verktygen for styrningen av Lernias hallbarhetsarbete.
Efterlevnaden kontrolleras |I6pande med interna revisioner av en
dedikerad resurs for internkontroll samt genom en arlig extern
revision. Vidare foljs verksamheten upp med nyckeltal i
verksamhetens ordinarie affarsplanearbete.

Socialt ansvar

Lernia anser att arbete ar en avgorande faktor for att skapa ett
vélmaende och hallbart samhalle dér alla har en formaga att bidra
till att skapa vélstdnd och darmed medverka till samhallets totala
foérmaga till valfard. Lernia arbetar for att 6ka anstallningsbarheten
for breda samhallsgrupper via utbildning, rekrytering, uthyrning
och omstéllning av arbetskraft i syfte att allt fler ska vara en del av
arbetsmarknaden, vilket ar en grundpelare i ett demokratiskt
vélfardssamhalle.

Lernia arbetar aktivt for att:

e motverka alla former av mutor och korruption

» respektera manskliga rattigheter och folja arbetsrattslagar och
villkor i alla relationer

« stindigt arbeta for att minska miljopéverkan®

* |6pande och transparent rapportera om hur Lernia utvecklas
finansiellt i relation till social utveckling

1) Lernia &r miljocertifierade enligt ISO 14001:2015 men redovisar inte miljé i sin
héllbarhetsredovisning. Omfattningen av var miljopaverkan &r begransad och har inte
identifierats som vésentligt av Lernia eller vara intressenter.
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Lernia analyserar I6pande sociala omraden som kan paverka

Lernias verksamhet i olika dimensioner

e Lernias sociala risker beddms inte ar 2019 vésentligen paverka
foretagets finansiella stéllning

¢ Lernias vasentliga sociala paverkan ar till avgorande del positiv
genom bidrag till en hallbar arbetsmarknad som paverkar
forutsattningarna for en effektiv omfordelning av vélstand

¢ Lernias sociala kostnader ar i relation till de varden som
produceras begransade

Prioriteringar

Egenforsorjning och kompetensforsorjning:

Under 2019 arbetade vi aktivt i branschorganisationer med mal att
Oka kvaliteten i utbildningsbranschen. Vi har fort en dialog med
olika intressenter kring den nya matchningsbranschen som
férvantas véxa 2020 efter reformeringen av Arbetsférmedlingen.
Mot slutet av 2019 anstalldes en dedikerad verksamhetschef for
affarsomradet Matchning. Vidare utveckling av detta omrade och
att paverka branschens framvaxt blir en viktig prioritering 2020.

Affarsetik och antikorruption:

Under 2019 var det standiga forbattringsarbetet inom arbetsmiljo
ett prioriterat omrade och under aret utbildades Lernias chefer. Vi
prioriterar ett fortsatt arbete 2020 med att ytterligare forbattra
arbetsmiljon for vara medarbetare.

Mangfald och inkludering:

Under 2019 genomfordes den arliga |6nekartlaggningen for att
identifiera och atgarda eventuella l16neskillnader som inte kan
forklaras med sakliga skal. Prioriteringar for 2020 &r att ta fram en
handlingsplan fér hur mangfald och inkludering i 4n hégre grad
kan genomsyra verksamheten, i exempelvis omrdden som
rekrytering och uppfattningen om Lernia som arbetsgivare. En
konkret forsta prioriterad aktivitet ar att se dver befintlig
jamstalldhetspolicy.
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Innehallstorteckning enligt GRI Standards

Lernia redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt GRI Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Fran och med 2017 &r
hallbarhetsredovisningen uppréattad enligt GRI Standards, niva Core. Hallbarhetsredovisningen omfattar handelser och resultat under
kalenderaret 2019 for samtliga aktiva bolag enligt not 13 sid 55 forutom Skillio Sweden AB. Hallbarhetsredovisningen omfattar sid 7-23 och
utgdr ocksé Lernias lagstadgade héllbarhetsrapport i enlighet med ARL, 6 kap. Vi redovisar omréden dar vi bedémer att Lernia har ett vésentligt
inflytande och dar var verksamhet har en betydande paverkan. For miljéinformation se sid 20, for sociala forhallanden och personal se sid 15-17
och motverkande av korruption se sid 13-14. Information om ménskliga rattigheter finns integrerade i vara befintliga processer och rutiner, till
exempel som en del av vart arbete med mangfald och inkludering pa s. 15-17, egenforsorjning pa s. 11-12, halsa och sékerhet samt i
leverantérsbedémningar pa s. 13.1 innehallsforteckningen nedan anges standardupplysningar och de indikatorer som identifierats som mest
relevanta. Lernias bedomning &r att héllbarhetsredovisningen uppfyller informationskraven fér niva Core. PricewaterhouseCoopers AB har fatt i
uppdrag av foretagsledningen att bestyrka Lernias hallbarhetsredovisning 2019. Se revisors rapport pa sid 23. Fragor om
héllbarhetsredovisningen och dess innehall besvaras av Lernias héllbarhetsansvarig, info@lernia.se.

GRI STANDARD  [GRI STANDARD NUMMER SIDA KOMMENTARER
ALLMAN INFORMATION
GRI 102: Organisationsprofil
Allménna —
indikatorer 102-1 Organisationens namn 25
(2016) 102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 4-5, 25-26
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida
102-4 Lokalisering av verksamhet 25-26 Lernia &r verksamt i Sverige.
102-5 Agarstruktur och bolagsform 26
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 25-26 Lernia &r verksamt i Sverige.
102-7 Organisationens storlek och omfattning 1, 15-17,
25-27
102-8 Information om anstallda 17
102-9 Beskrivning av leverantorskedja 13
102-10 13,21 Inga vasentliga forandringar har agt rum.
Vésentliga férandringar i organisation och dess
leverantorskedja
102-11  Forsiktighetsprincipens anvandning inom organisationen 21 Ingen formaliserad process for anvandandet av forsiktighets-
principen finns idag. Dock tillampas systematiskt arbets-miljo
arbete. Skyddskommittéer och checklistor for férebyggande atgéarder
finns etablerade. Lagar och regler efterlevs.
102-12  Externa riktlinjer som efterlevs 13 Lernia féljer Kod om gévor, beléningar och andra formaner
i naringslivet (Naringslivskoden). Medlem i FN:s Global Compact.
102-13  Medlemskap i organisationer 9
Strategi
102-14  Uttalande fran vd 2-3
Etik och integritet
102-16  Organisationens varderingar och uppférandekod 4,13
Styrning
102-18 Struktur for styrning 12,14,16, 29-
36
Intressentdialog
102-40  Forteckning av intressenter 8
102-41  Omfattning kollektivavtal 15
102-42  Identifiering och urval av intressenter 8
102-43  Redogorelse for intressentdialog 8-9 Under 2019 har en ny kundundersdkning sjosatts som &r en kortare
enkat, sa kallad pulskoll, och som planeras skickas ut nagra ganger per
ar. Den forsta skickades ut i november och gick till 883 respondenter.
102-44  Viktiga fragor som inkluderas i dialogen 8-9
Om redovisningen
102-45  Legala enheter som inkluderas i redovisningen ‘ 21 ‘
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102-46 10
Process for faststallande av redovisningsinnehall
och avgransningar
102-47  Identifierade vésentliga héllbarhetsfragor 10
102-48  Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar Inga korrigeringar har skett fran tidigare redovisning.
102-49  Forandringar i redovisning Inga férandringar har skett fran tidigare redovisning
102-50  Redovisningsperiod 21
102-51 Datum for senaste utgivna rapport 2018 ars hallbarhetsredovisning publicerades den 22 mars 2019.
102-52  Redovisningscykel Lernia redovisar arligen sin hallbarhetsredovisning tillsammans med
arsredovisning.
102-53  Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 21
102-54  Tillampningsniva enligt GRI 21
102-55  Innehallsférteckning enlig GRI 21-22
102-56 Externt bestyrkande 21,23
SARSKILDA UPPLYSNINGAR, VASENTLIGA FRAGOR
EKONOMISKA FRAGOR
GRI 103: 103-1 Avgransningar for vésentliga fragor inom organisationen 12,13 Omfattar aspekterna direkt skapat ekonomiskt vérde, skapat ekonomiskt
Styrning och varde for intressenter och antikorruption
uppféljning
(2016)
103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 12,14,16,20
103-3 Uppféljning av héllbarhetsstyrning 12,14,16,20
GRI 201: 201-1 Skapat och levererat ekonomiskt varde 12
Ekonomiskt utfall
(2016)
GRI 203: 203-2 Indirekt ekonomisk paverkan 712 Tillforlitlig, nedbrytningsbar jamférelsedata for egenforsérjning finns
Indirekt inte tillganglig for att kunna redovisa monetar nytta.
ekonomisk
paverkan
(2016)
GRI 205: 205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 13-14 Vi ska sakerstalla att Lernias verksamhet ar hallbart affars-etisk. Detta
Antikorruption omfattar bland annat utformning av interna regelverk och principer for
(2016) att motverka mutor och korruption i verksamheten, hantering av
konfidentiell information samt rapportering av oegentligheter.
Ytterligare en viktig aspekt &r att faststalla hur vi som arbetsgivare
forhaller oss till var egen personal avseende till exempel
anstallningsforhallanden och kollektivavtal.
Affarsetiska fragestaliningar ar av sarskild vikt for Lernia da flera av
vara tjanster ar offentligt finansierade och Lernia &ven har flera
offentliga kunder och samarbetspartner.

Vid tveksamheter och drenden géllande eventuella avvikelser eller
fragor som inte tacks av Uppférandekoden hanvisar koden i forsta
hand till narmaste chef eller HR och i andra hand till bolagets jurister.

SOCIALA FRAGOR
GRI 103: 103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 12,14, 16
Styrning och
uppféljning
(2016) 103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 12,14, 16, 20

103-3 Uppféljning av héllbarhetsstyrning 12,14, 16, 20
GRI 405: 405-1 Mangfald i ledning och personal 15-17 Lernia redovisar anstéllda utifran kon, yrkeskategori, alder och inrikes
Mangfald och lika respektive utrikes fodda. Uppgifter om antalet anstallda fordelat pa
mojligheter alderskategori redovisas som antal anstéllda (och inte i procent).
(2016) Uppgifter for styrelsen redovisas inte.

405-2 Lika 16n och bel6ning fér kvinnor och man 16 Inga oskaliga I6neskillnader mellan kvinnor och mén vid arbete som &r

att betrakta som lika eller likvardigt ska férekomma pa grund av
konstillhorighet enligt Lernias mangfaldsplan.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Revisorns rapport dver dversiktlig granskning
av Lernia AB hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till Lernia AB, organisationsnummer 556465-9414

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Lernia AB att
oversiktligt granska foretagets hallbarhetsredovisning for ar 2019.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 21, vilket aven utgoér den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppréatta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
héllbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgér pd sidan 21 i
hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av ramverket for
héllbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative)
som ér tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets
egna framtagna redovisnings- och berédkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms
nodvandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var oversiktliga granskning och lamna ett yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och éversiktliga
granskningar av historisk finansiell information. En &versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattandet av
héllbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var
granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En dversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har dérmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till Lernia AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.
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De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte mgjligt for
oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en
oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision
har.

Vér granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av
styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier ar [ampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara
uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 18 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Asa Ekberg
Specialistmedlem i FAR

Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Lernia AB avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2019, vilket &r sammanfallande med kalenderaret
2019. Bolagets organisationsnummer ar 556465-9414 och bolaget har sitt sate i Stockholm.

Allméant om verksamheten
| férvaltningsberéttelsen beskrivs koncernens verksamhet, inklusive
moderbolagets resultat och stéllning. Bolagsstyrningsrapporten
ingadr som en del i forvaltningsberéattelsen. Utgdngspunkten har
varit att géra en sammanhallen forvaltningsberéttelse for
Lerniakoncernen. | moderbolaget ingdr koncernens afférsledning
och juridikfunktion liksom affarsstoden Affarsutveckling, Ekonomi,
HR, IT och Marknad. Inom Lernia pagar dven en satsning pa att
lansera och etablera en digital matchningstjanst for rekryterings-
branschen, genom dotterbolaget Skillio Sweden AB. Koncernens
verksamhet bestar av tvad segment:
* Bemanning — erbjuder rekrytering och bemanning av yrkes-
arbetare och tjdnsteman i flertalet branscher 6ver hela landet.
¢ Utbildning — utbildar vuxna tillsammans med
Arbetsférmedlingen, kommuner, féretag och yrkeshégskola och
genomfdr omstallningsaffarer.

Inriktning

Lernia &r en av Sveriges ledande matchningsaktérer med tjanster
inom utbildning, bemanning, rekrytering, omstalining och karriar-
vaxling. Med ett brett tjdnsteutbud arbetar Lernia med kompetens-
behov pa hela arbetsmarknaden.

Lernia utvecklar manniskors kompetens och matchar till jobb i
arbetslivets alla skeden. Samtidigt starker vi féretags och
organisationers konkurrenskraft och formaga att mota
arbetsmarknadens skiftande utmaningar. Lernia erbjuder tjanster
inom uthyrning av personal, rekrytering och omstalining med
bland annat kunder inom den svenska tillverkningsindustrin samt
lager och logistik. Lernias kunder inom utbildning ar framférallt
Arbetsférmedlingen och Sveriges kommuner, samtidigt som vi ar
en stark aktér inom yrkeshdgskolan och foretagsutbildningar.
Lernia erbjuder arbetsmarknadsutbildning, kommunal
vuxenutbildning, svenska fér invandrare, yrkeshdgskola, coachning
samt utbildningar riktade mot féretag och offentliga verksamheter.

Lernia dgs av svenska staten men har inget samhallsuppdrag.
Bolag som &gs av staten har som 6vergripande mal att vara
vardeskapande. Det innebar att statens bolag ska agera langsiktigt,
effektivt, Ionsamt och ges formagan att utvecklas samt skapa varde
genom ett hallbart foretagande. Lernia bedriver verksamheten pa
marknadsmaéssiga villkor och ska finansiera sin egen utveckling.
Moderbolagets resultat och stéllning kommenteras under sarskild
rubrik.

Finansiella mal

Lernia forser arbetsmarknaden med kompetens med huvud-
inriktning pa utbildning och bemanning dar konkurrensférdelar
och uthallig Idnsamhet kan uppnas. Enligt Lernias faststéllda
finansiella agarmal ska soliditeten uppga till mellan 30 till 50
procent med ett riktvarde pa 40 procent. Avkastning pa eget
kapital ska uppga till minst 20 procent. Ordinarie utdelning ska
uppga till lagst 50 procent av arets resultat, beaktat bolagets
kapitalstrukturmal och framtida kapitalbehov.
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Hallbarhetsrapport enligt ARL

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Lernia valt att uppratta hallbar-
hetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten omfattar koncernen och de dotterbolag som
uppfyller kraven pa en héllbarhetsredovisning enligt ARL.
Hallbarhetsrapporten omfattar sid 7-23.

Marknadens utveckling

Lernia var under 2019 den femte storsta bemanningsaktoren i
Sverige med en total marknadsandel pa 7,53 (8,41) procent enligt
Almega Kompetensféretagens officiella statistik, Topp 25. Inom
bemanning av yrkesarbetare var Lernia Sveriges nast storsta aktor
med en marknadsandel pa 13,34 (15,07) procent. Vardet av
Arbetsférmedlingens upphandlade tjanster inom det omrade som
Lernia utbildning verkar uppgick 2019 till 2,8 (4,7) mdkr. Intakter
fran Arbetsformedlingens upphandlade tjanster utgér merparten
av Lernia Utbildnings totala omsattning.

Intdkter och resultat koncernen
Koncernens intakter minskade med 19 procent till 2 660 (3 272)
mkr. Rorelseresultatet uppgick till -100 (-129) mkr. Det forbattrade
rorelseresultatet forklaras framst av besparingsprogrammet samt
lagre omstruktureringskostnader jamfort med féregaende ér.
Rorelseresultatet fore jamforelsestérande poster uppgick till -20 (-
35) mkr. Bemanningsverksamhetens lagre resultat har
kompenserats av ett forbattrat resultat inom
utbildningsverksamheten mellan aren. Jamforelsestérande poster
paverkade rorelseresultatet negativt med -80 (-94) mkr i form av
anpassningar av lokaler och forlustkontrakt (-21 mkr),
personalavvecklingar (-14 mkr) samt nedskrivningar av immateriella
och materiella tillgadngar (-11 mkr) samt-34 mkr hanforligt till
utebliven gottgorelse for utbetalningar av pensioner gallande
atagande inom AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 belastat
resultatet. Omvarderingseffekter hanforliga till pensionsatagandet
har dock reducerat effekten pa totalresultatet med 10 mkr. Av de -80
mkr avser -47 mkr Koncern, -27 mkr segment Utbildning och -6 mkr
segment Bemanning.

Skillio Sweden AB har paverkat rorelseresultatet med -22 (-12)
mkr, vilket ar i enlighet med etableringsplanen.

Koncernens resultat efter skatt uppgick till -82 (-108) mkr. For
resultatrakning, se sid 38.

Resultat segment Bemanning

Segment Bemanning bestar av en gemensam division for
bemanning och rekrytering av saval yrkesarbetare som tjansteman
i flertalet branscher 6ver hela landet dér tyngdpunkten ligger pa
tillverkningsindustri samt lager och logistik.

Intadkterna uppgick till 2 172 (2 647) mkr, en minskning med 18
procent jamfort med foregaende ar. Minskningen ar framst
hanforlig till en stérre kund inom fordonsindustrin, som i bérjan av
aret tagit 6ver anstélining av inhyrda konsulter. Ovrig minskning &r
hanforlig till 1agre inhyrningsvolymer till stérsta del inom



FORVALTNINGSBERATTELSE

verkstads- och fordonsindustri, vars effekt framst ar hanforlig till
det andra halvaret.

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 38 (91) mkr, en
minskning med 53 mkr jamfort med féregaende ar. Férutom
jamforelsestérande poster om -6 mkr, var huvudsaklig orsak till det
lagre resultatet nedgéngen pa en storre fordonskund samt lagre
prisniva pa nytecknade och omférhandlade kundavtal. For att méta
de lagre intaktsnivaerna har generell kostnadsanpassning
genomforts och dessa tillsammans med ett koncerngemensamt
besparingsprogram har till viss del kunnat kompensera for det
forsémrade resultatet.

Resultat segment Utbildning

Segment Utbildning bestar av en division och erbjuder:

« Arbetsmarknadsutbildning och matchningstjanster — utbildning
for arbetslosa anpassad efter arbetsmarknadens behov.

« Foretagsutbildningar och konsulttjénster inom el, fordon,
industri/ produktionsteknik, arbetsmiljé- och lagkravsutbildningar.
« Kommunal vuxenutbildning (Komvux) — grundldggande och
gymnasial utbildning fér vuxna.

« Yrkeshogskola — eftergymnasial utbildning med tydlig
naringslivsforankring.

» Omstéllningsuppdrag framst inom forsakringarna TSL for
arbetare inom LO-kollektivet och TRR for tjanstemén inom privata
sektorn.

Intékterna uppgick till 497 (637) mkr, en minskning med 22
procent jamfort med féregdende ar. Minskningen forklaras framst
av avtal under avveckling, lagre deltagarvolymer under aret och
specifikt farre anvisade deltagare i slutet av avtalsperioden for
Industriteknisk utbildning. Under aret har avtalen inom Komvux i
Goteborg och Uppsala avvecklats.

Rorelseresultatet uppgick till -48 (-173) mkr, en forbattring
med 125 mkr jamfort med féregdende ar. Exklusive
jamforelsestérande poster har rérelseresultatet forbattrats till -21 (-
106) mkr. Forbattringen forklaras av omfattande besparingar, farre
olénsamma avtal samt en ny organisation anpassad till lagre
volymer.

Sasongsvariation
Verksamheten paverkas av antalet faktiska arbetsdagar i respektive
manad i framst bemanningssegmentet.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 9 (26) mkr, varav 9 (21) mkr avser
immateriella tillgangar. Investeringar i immateriella tillgangar avser
utveckling av IT-plattformar.

Finansiell stéllning och likviditet

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2019 till 925 (1
119) mkr och det egna kapitalet var vid balansdagen 169 (241)
mkr, vilket ger en soliditet per balansdagen pé 18 procent. Sedan 1
januari 2019 tilldampas den nya redovisningsstandarden IFRS 16
Leasing som har medfért att koncernens balansomslutning dkat
med 60 mkr. Under februari 2019 ersattes checkrakningskrediten
med blockbeldning dar delar av kundfordringarna inom
bemanning pantsatts till 80 procent. Detta for att battre mota
koncernens likviditetsbehov da bemanningsverksamhetens andel
av koncernens totala omsattning 6kat. Nyttjad beldning av
pantsatta kundfordringar uppgick vid balansdagen till 198 (0) mkr.
Vid samma tidpunkt féregadende ar hade checkrakningskredit
nyttjats med 213 mkr. Ej utnyttjat beldningsutrymme uppgick per
balansdagen till 44 (62) mkr. Disponibel likviditet exklusive
outnyttjad blockbelaning/ checkrakningskredit uppgick per
balansdagen till 50 (3) mkr och dartill tillkommer sparrade medel
avseende pensionsataganden med 19 (19) mkr.

26 LERNIA - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 129 (-93).
Forandringarna mellan aren beror till stor del pa lagre
kapitalbindning i kundfordringar samt att arets resultat innan skatt
ar 25 mkr hogre an foregaende ér.

Forandring i investeringsverksamheten péverkade kassaflodet
med -6 (-25) mkr. Det forklaras framst av farre immateriella
investeringar. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -77 (55) mkr. Nyttjandet av blockbelaningen/
checkrakningskrediten har minskat med 15 mkr under aret.
Forandringen mellan &ren forklaras dven av det nya sattet att
redovisa férdndringen av leasingskulden enligt IFRS 16. Denna post
forsamrade finansieringsverksamheten for helaret med 62 mkr.
Likvida medel 6kade under aret med 47 mkr till 69 mkr.

Medarbetare

Medelantalet heltidstjanster minskade under 2019 till 4 613 (5 478).
Jamfort med utgangen av 2018 har antalet heltidstjanster per den
31 december 2019 minskat med 1 281 stycken, fran 5 436 till 4 155.
Minskningen i antal anstéallda beror till stor del pa farre konsulter i
uppdrag i bemanningsverksamheten, samt neddragningar inom
utbildningsverksamheten och affarsstédjande enheter.

Miljéinformation

Grunden for miljdarbetet &r Lernias miljopolicy, som innebér att
omsorgen om miljon ska paverka all verksamhet och ingd som en
del i det dagliga arbetet. Lernias samtliga verksamheter (férutom
dotterbolaget Skillio Sweden AB) &r miljocertifierade enligt ISO
14001:2015.

Lernia bedriver utbildningsverksamhet som i vissa delar &r
anmalningspliktig verksamhet enligt 9 kap 6 § Miljdbalken. Denna
verksamhet utgors av utbildning inom svets och verkstadsteknik
samt fordonslack. Svets och verkstadsteknik bedrivs pa ett flertal
utbildningsorter, fordonslack pa ett fatal. Omfattningen av
miljopaverkan ar begransad eftersom det ror sig om utbildning och
inte produktion. Lds mer Lernias miljdarbete pa lernia.se > Om
Lernia > Vart hallbarhetsarbete.

Agarforhallanden

Lernia ags till 100 procent av svenska staten. Koncernen ska verka
pa marknadsmassiga villkor och har inget sarskilt beslutat
samhéllsuppdrag. Under 2019 har Naringsdepartementets enhet for
statlig bolagsforvaltning haft férvaltningsansvar for Lernia.
Riksdagen gav 2012 regeringen bemyndigande att sélja hela eller
delar av Lernia. Samtliga dotterbolag &gs till 100 procent av Lernia
AB.

Handelser av vasentlig betydelse som intraffat
under riakenskapsaret eller efter dess slut

Inga handelser av betydelse har intréffat under eller efter
periodens utgang.

Resultat och stéllning Moderbolag
Moderbolagets intakter uppgick till 162 (266) mkr.
Rorelseresultatet uppgick till -28 (-60) mkr. Lernia AB har pa
balansdagen inte begért gottgorelse fér pensionsutbetalningarna
under aret hanforliga till &tagande inom AmuGruppens
Pensionsstiftelse 1997. Darmed belastades resultatet med -34 mkr
inklusive sarskild I6neskatt for utebliven gottgorelse. Den negativa
effekten pa rorelseresultatet i moderbolaget har motverkats av en
omvardering av den framtida pensionsskulden med 41 (-20) mkr.
Den positiva effekten av pensionsomvérderingen i moderbolaget
paverkar inte koncernens resultat da pensionsskulden i koncernen
berédknas enligt IAS 19.

Moderbolaget har pa balansdagen lamnat koncernbidrag till
dotterbolag med 24 mkr.


https://www.lernia.se/om-lernia/bolagsstyrning/vart-hallbarhetsarbete/
https://www.lernia.se/om-lernia/bolagsstyrning/vart-hallbarhetsarbete/

FORVALTNINGSBERATTELSE

Balansomslutningen uppgick till 649 (740) mkr vilket ar en
minskning med 91 mkr. Minskningen beror framst pa att
moderbolaget sedan februari 2019 inte ldngre nyttjar
checkrakningskrediten da koncernen numera istéllet blockbelanar
delar av kundfordringarna inom Bemanning. Investeringarna
uppgick till 5 (21) mkr och likvida medel till 68 (19) mkr.

Framtidsutsikter

Marknaden fér bemanningstjanster har utvecklats med en viss
avmattning under aret och deltagarvolymerna inom
utbildningsverksamheten framst kopplat till
arbetsmarknadsutbildningar har minskat betydligt de senaste aren.
Den minskade deltagarvolymen har féranlett kraftiga
besparingsatgarder och en anpassning av verksamheten till lagre
nivaer. Lernia ar ett av Sveriges ledande kunskapsféretag och
beddmningen ér att Lernia efter nu genomférd omstrukturering ar
val rustat for att dven framgent vara en ledande aktor pa marknaden
for bemannings-, rekryterings-, omstallnings-, matchnings- och
utbildningstjanster. Det finns en betydande osékerhet avseende
volymer inom arbetsmarknadsutbildningar samt konjunkturen
inom bemanningsbranschen. Bolaget lamnar inte ndgon prognos
for 2020.

Finansiella risker och osdkerhetsfaktorer
Finansiella risker och osadkerhetsfaktorer beskrivs i not 22 och 29.

Styrelsens foérslag till riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Forslag till riktlinje som ldmnas till &rsstdmman 2020:

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare. Med ledande
befattningshavare avses styrelseledaméter, verkstallande direktor
och andra personer i bolagsledningen och &ar utformade i enlighet
med regeringens principer for ersattning och andra
anstalliningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag med
statligt dgande. Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som
avtalas, och férandringar som gors i redan avtalade ersattningar,
efter det att riktlinjerna antagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman.

Riktlinjernas frdmjande av bolagets affdrsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Lernia ar ett tjansteforetag som tillhandahaller: yrkesutbildning for
vuxna, bemanning, rekrytering och omstallningstjanster. En
framgéngsrik verksamhet kréver att ratt medarbetare kan
rekryteras. Se mer kring Lernias affarsstrategi pa sid 26.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta krévs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig tillika mattfull
totalersattning.
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Formerna av ersdttning m.m.

Ersattningen ska vara konkurrenskraftig, takbestamd,
andamalsenlig och icke l6neledande i forhallande till jgmforbara
foretag, och far besta av féljande komponenter: fast ersattning,
rorlig erséttning, pension och 6vriga formaner. Rorlig 16n ska inte
ges till ledande befattningshavare.

Premien for alders- och efterlevandepension ska vara
avgiftsbestamd och inte 6verstiga 30 procent av den fasta arliga
kontantlénen, savida inte dessa formaner foljer en pa bolaget
tillampad kollektiv pensionsplan. | ett sadant fall bestams avgiften
av pensionsplanens villkor. Eventuell utdkning av en kollektiv
pensionsplan 6ver den I16neniva som técks av planen ska vara
avgiftsbestdmd med en avgift om hégst 30 procent av
overskjutande I6nedel. Pensionsaldern ska inte understiga 65 éar.

Eventuella erbjuden om I6nevaxling ska vara kostnadsneutrala.
Ovriga formaner far innefatta bl.a. bilférméan, reseférman och
sjukvardsforsakring. Premier och andra kostnader i anledning av
sadana formaner far sammanlagt uppga till hégst 15 procent av
den fasta arliga Ionen.

Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska folja
villkor om sjuklén och sjukpension i géllande kollektivavtal.
Eventuell utékning av en kollektiv sjukférsékring éver den [6neniva
som tacks av kollektivavtal ska motsvara marknadspraxis.

Det ska undvikas att en styrelseledamot eller styrelsesuppleant
anlitas som konsult i bolaget och dédrmed far konsultarvode utover
styrelsearvodet. Om s anda sker, ska uppdraget prévas av
styrelsen i varje enskilt fall, vara klart avskiljbart fran det ordinarie
styrelseuppdraget, avgréansat i tid och reglerat i skriftligt avtal
mellan bolaget och ledamoten. Erséttningen for sddant uppdrag
ska vara forenlig med dessa riktlinjer.

Upphérande av anstdllning

Vid uppséagning fran bolagets sida ska uppsagningstiden inte
Overstiga sex manader och avgangsvederlag far lamnas med hogst
tolv manadsloner. Avgangsvederlaget ska betalas ut manadsvis och
utgdras av enbart den fasta manadslénen utan tillagg for
pensionsformaner eller évriga férmaner.

Vid ny anstéllning, annat tillkommande avlénat uppdrag eller
vid inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det
uppsagande bolaget reduceras med ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid da uppséagningslon och
avgangsvederlag lamnas. Vid uppsagning fran den anstélldes sida
ska inget avgangsvederlag lamnas. Avgangsvederlag betalas som
langst ut intill avtalad pensionsalder och aldrig langre &n till 65 ars
alder.

Darutover kan ersattning for eventuellt dtagande om
konkurrensbegréansning utga. Sadan ersattning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall och ska endast utga i den utstrackning
som den tidigare befattningshavaren saknar rétt till
avgangsvederlag. Ersattningen ska baseras pa den fasta
kontantlénen vid tidpunkten for uppsagningen och uppga till
hogst 60 procent av den fasta kontantlénen vid tidpunkten for
uppsagningen, om inte annat foljer av tvingande
kollektivavtalsbestammelser, och utga under den tid som
atagandet om konkurrensbegransning galler, vilket ska vara hogst
18 manader efter anstallningens upphorande.

Lén och anstdllningsvillkor for anstdllda

Ersattningen till ledande befattningshavare ska inte vara
I6neledande i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av
mattfullhet. Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstalldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens
okning och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvarderingen av skéligheten av riktlinjerna och de begrénsningar
som foljer av dessa.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Beslutsprocessen for att faststdilla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska arligen
uppratta forslag till nya riktlinjer och lagga fram férslaget for beslut
vid arsstamman. Ersattningsutskottet ska folja och utvérdera
tillampningen av riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattning till VD beslutas inom ramen for godkanda principer
av styrelsen efter beredning och rekommendation av
ersattningsutskottet. Erséttning till vriga ledande
befattningshavare beslutas av VD inom ramen for faststallda
principer och efter avstdimning med erséttningsutskottet.

Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor narvarar inte verkstéllande direktoren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berdrs av fragorna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sakerstélla bolagets
ekonomiska barkraft. Styrelsen fattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna. Styrelsen ska i sddant fall redovisa avvikelsen och
skélen till denna.

Redogorelse for styrelsearbetet under aret

For en beskrivning av styrelsen och en redogdrelse av dess arbete,
dar ersattningsfragor for ledande befattningshavare inkluderas,
hénvisas till Lernias bolagsstyrningsrapport for 2019 som upprattats
enligt 6 Kap 6 § ARL. Bolagsstyrningsrapporten &r en del av
férvaltningsberattelsen.
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Forslag till disposition av ansamlad forlust

Balanserat resultat -280 996 648
Arets resultat -49 349 748
Summa kronor -330 316 396

Styrelsen foreslar att ansamlad forlust disponeras sa att:

Till aktiedgare utdelas 0 kronor per aktie -
-330 316 396
-330 316 396

I ny rékning overfors

Summa kronor

Styrelsens rekommendation till &rsstamman &r att 0 mkr delas ut
till aktiedgaren, vilket motsvarar 0 kr per aktie. Koncernens soliditet
ar 18 procent. Moderbolagets soliditet &r 38 procent.

Verksamhetens art och omfattning framgar av bolagsordningen
och avgivna arsredovisningar. Den verksamhet som bedrivs i
bolaget medfor inte risker utéver vad som férekommer eller kan
antas forekomma i branschen, eller de risker som i allmanhet ar
férenade med bedrivande av naringsverksamhet. Betraffande
vasentliga héndelser hénvisas till vad som framgar av
férvaltningsberéttelsen.

Bolagets och koncernens ekonomiska situation per den 31
december 2019 framgar av denna arsredovisning. Det framgar
ocksa av arsredovisningen vilka principer som tillampats for
vardering av tillgangar, avsattningar och skulder.

Bolagets likviditetsplanering innefattar beredskap for att klara
variationer i de I6pande betalningsforpliktelserna. Styrelsen har
under hosten 2019 gjort beddmningen att koncernens soliditet och
finansiella styrka behover stéarkas pa langre sikt vilket har féranlett
ett forslag till agaren om att ge verksamheten ett kapitaltillskott.

Bolagets ekonomiska stallning ger inte upphov till annan
beddémning an att bolaget kan fortsatta sin verksamhet samt att
bolaget kan forvéntas fullgéra sina forpliktelser.



LERNIA SKAPADES GENOM BOLAGISERING AV AMUGRUPPEN 1993 OCH AGS TILL 100 PROCENT
AV SVENSKA STATEN. KONCERNEN SKA VERKA PA MARKNADSMASSIGA VILLKOR OCH HAR INGET

SARSKILT BESLUTAT SAMHALLSUPPDRAG.

DENNA RAPPORT AR UPPRATTAD ENLIGT RIKTLINJERNA | SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING |
SIN LYDELSE FRAN 1 JANUARI 2020 OCH KRAVEN | 6 KAP ARSREDOVISNINGSLAGEN. DEN HAR |
BEGRANSAD OMFATTNING GRANSKATS AV BOLAGETS REVISORER.

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. For en ndrmare beskrivning av styrelsens funktion och
uppgifter, se Svensk kod fér bolagsstyrning. Styrelsen har revisionsutskott,
ersattningsutskott och affarsutvecklingsutskott, det sist namnda ar ett
utskott for kad fokus pa tillvaxt. Utskotten bereder fragor for beslut i
styrelsen. Styrelsen valjs arsvis och bestar av sju arsstammovalda ledaméter
samt tre arbetstagarrepresentanter och tre arbetstagarsuppleanter.

Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens arbete och ansvarar
bland annat for:

+ Information, beslutsunderlag och dagordning
« Ett bra arbetsklimat

« Utbildning som kravs for styrelsearbetet

» Kontakter med dgaren

Fortlépande kontakt med vd

Uppfdljning av att beslut verkstalls

Styrelse- och vd-utvardering.

Kodens regler om nominering av styrelseledaméter ar
ersatt av en strukturerad styrelsenomineringsprocess
inom Regeringskansliet som koordineras av
Néaringsdepartementet. Kompetensbehovet analyseras
utifran bolagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar respektive styrelses sammansattning och
genomfdrda styrelseutvarderingar. Darefter faststalls
eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Styrelseledamoter véljs av arsstamman pa
forslag av dgaren och mandattiden &r ett ar.

Se vidare i Statens dgarpolicy

och principer for bolag med statligt dgande 2020.

Styrelsen utvarderas inom ramen for arbetet med
nominering. Vidare gor styrelsen en gang om aret en
utvérdering i form av en enkat av sitt och vd:s arbete
och formerna for styrelsearbetets genomforande.
Utvarderingen utgdr underlag i dgarens
nomineringsprocess. Styrelsen utvarderar genom sit
revisionsutskott extern revisor. Bland annat
genomfdrs en intern enkét kring samarbetet med
revisor.

Lernia har fyra affarsstod i
moderbolaget: HR, Affarsutveckling,
Marknad och Ekonomi (Ekonomi
bestar av CFO, Business Control

och Shared Service Center: IT,
Redovisning, Lon & HR
Administration

och Intdktsadministration)

Vd utses av styrelsen. Vd och koncernchef ar sedan maj 2018 Anders
Uddfors. Vd:s uppgift ar att leda den operativa verksamheten enligt
styrelsens anvisningar och riktlinjer. Vd ska ocksa se till att bokforing
skots enligt lag och att férvaltningen av bolagets medel sker pa ett
betryggande satt. Vd ingar inte i styrelsen.

Koncernledningen har omarbetats under aret och bestar vid arsskiftet
2019/20 av koncernchefen, divisionscheferna Bemanning, Utbildning
och Tillvaxt samt CFO, HR-chefen, Affarsutvecklingschefen och
Marknadschefen. Saval vd som koncernledning &ar oberoende i
forhallande till &gare och styrelse.

Lernia har utover moderbolaget tre
rorelsedrivande dotterbolag. Verksamheten
bedrivs i en divisionsstruktur med tre divisioner.
Dotterbolagen (forutom Skillio Sweden AB), ingar
i en skattemdssig kommission med moderbolaget.

Divisionen Utbildning och
affarsstodsfunktionen Utrustning.

Division Bemanning med uthyrning av
yrkesarbetare och tjansteman.

Division Tillvaxt bestar fér narvarande av
Skillio Sweden AB, ett bolag for
utveckling av datamjukvara foér
matchningstjanster.

Arsstamma halls varje ar under véren.
Riksdagens ledaméter bjuds in till arsstamman.
Stdmman ar 6ppen for allménheten.

Kallelse till stdmma skickas med post till aktiedgaren och
annonseras pa satt som framgar av bolagsordningen. Protokollet
fran stdmman laggs ut pa www.lernia.se.

Arsstamman faststaller langsiktiga finansiella mal fér bolaget,
véljer styrelseordférande, évriga styrelseledamoter och revisorer,
beslutar om arsredovisning och vinstdisposition, ansvarsfrihet for

styrelse och vd, arvoden till styrelseledaméter samt riktlinjer for
ersattningar till ledande befattningshavare, m.m.
Vid behov halls extra stamma.

Lernia dgs helt av svenska staten. Samtliga 1 miljon aktier har samma rostvarde.

Se vidare i Statens dgarpolicy och principer fér bolag
med statligt agande 2020, www.regeringen.se.



Revisorernas uppdrag ar att oberoende granska styrelsens och den verkstallande direktérens forvaltning samt bolagets arsredovisning och bokforing.
Ansvaret for val av revisorer ligger hos styrelsen och val av revisorer beslutas pa arsstdmman. Revisorerna har en mandatperiod om ett ar.

Vid upphandling av revisor hanteras upphandlingsprocessen av bolaget under ledning av revisionsutskottet. Regeringskansliets handlaggare
foljer arbetet. Bolagets revisor deltar i minst tva styrelsesammantraden per ar. Revisorerna delger sina iakttagelser fran arets granskning direkt till
styrelsen i plenum. Styrelsen tréffar bolagets revisorer minst en gang per ar, utan narvaro av verkstéllande direktoren eller annan person fran

koncernledningen.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for Lernias interna kontroll.
Vd/koncernchef har det I6pande
ansvaret for att intern styrning och
kontroll uppratthalls. Syftet med den
interna kontrollen ar att sakerstalla att
Lernias finansiella rapportering upprattas
i enlighet med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav
fran dgaren. Lernias kontroller Gver den
finansiella rapporteringen beskrivs
nedan. Verksamhetens utveckling foljs
upp varje manad genom avrapportering
till styrelsen och genom att
vd/koncernchef, CFO och
koncerncontroller har méte med
samtliga i koncernledningen.
Utgangspunkten for uppféljning ar av
styrelsen antagen affarsplan. Minst tre
ganger om aret genomfér vd, CFO och
koncerncontroller genomgangar med
ledningsgrupperna i divisioner och
affarsstod, da affarsplan, ekonomisk
utveckling, prognoser, kundutveckling
och viktiga aktiviteter diskuteras.
Styrning av Lernias dotterbolag har
under aret dven utovats genom att
vd/koncernchef varit ordférande och vd i
dotterbolagens styrelser. | styrelsens
arbetsordning och instruktioner for vd
och styrelsens utskott sakerstalls en
tydlig roll och ansvarsférdelning till gagn
for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Styrelsen

Lernias internrevisorsfunktion har ersatts av interna kontroller.
Aterrapportering sker till revisionsutskottet och styrelsen enligt fastlagda

rutiner.

Lernia bedriver ett omfattande arbete med att utarbeta och implementera
varderingar viktiga for verksamheten. Dessa varderingar har omsatts i
normer och regler for hur medarbetare ska agera i olika situationer.
Regelverket finns i en verksamhetshandbok och sammanfattas i en
uppférandekod. Uppférandekoden beskriver de krav som stélls pa alla

som agerar for Lernias rakning.

* Bolagsordning

» Styrelsens arbetsordning
* Arbetsordningar utskott

« VVd-instruktion

» Delegationsordning

* Uppférandekod

« Policies, regler, riktlinjer

« Aktiebolagslagen

* Bokféringslagen

« IFRS

« Statens agarpolicy och principer for bolag med statligt
agande 2020

« Svensk kod for bolagsstyrning fran den 1 januari 2020

« Svensk skattelagstiftning

+ Arsredovisningslagen

Lernia har antagit en mutbrottspolicy och inrattat en kanal for anonym
rapportering av vissa typer av allvarliga oegentligheter eller uppenbart
felaktiga ageranden — whistleblowing. Funktionen ar 6ppen for saval
medarbetare som kunder, leverantérer och deltagare och kan nas fran
lernia.se.



Ersattningsutskottet och revisionsutskottet sammantradde och beredde fragor till styrelsens mote den 14 februari.

1. Styrelsemote 14 februari

Pa motet faststalldes bokslutskommuniké och forslag till resultatdisposition for 2018. Styrelsen fick statusrapporter kring arbetet med
arsredovisningen och &ven arbetet med arbetsmiljofragor. En fordjupad diskussion holls om omvarld och marknadsférutsattningar for Lernia.

Ersattningsutskottet och revisionsutskottet sammantradde och beredde fragor infor styrelsemétet 14 mars.

2. Styrelsemate 14 mars

Styrelsen traffade revisor utan ledningen enligt punkt 7.4 i bolagsstyrningskoden och fick information om bokslutsrevision. Styrelsen beslutade
om avgivande av arsredovisning for 2018 och kallelse till arsstamma, samt om forslag till riktlinje for ersattningar till ledande befattningshavare
och fullmakt for vd att foretrada moderbolaget pa stimmor i dotterbolag. Fragan om foretagshélsovard diskuterades.

Extra styrelsemdte 25 mars

Den 25 mars holls ett extra styrelseméte for beslut om anbudsgivning i en stérre upphandling

Infor det forsta styrelsemote sammantradde revisionsutskottet och beredde fragor kring kvartalsrapport m.m.
3. Extra styrelseméte 15 april
Ett extra styrelsemé&te holls med analys av vagval for Lernia pa grund av radande marknadssituation.
4. Styrelseméte 24 april
Pa motet faststalldes delarsrapporten for forsta kvartalet. Innehallet i Prognos 1 berérdes. Nominerade ledaméter bereddes majlighet att nérvara.
5. Arsstimma 24 april
o Arsstimman beslutade:
o Att faststélla i drsredovisningen intagna resultat- och balansrakningen samt kassaflddesanalys for saval bolag som koncern. Resultatet for 2018
disponerades sa att ingen utdelning gjordes och resultatet Gverfrdes i ny rakning.
Att bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2018.
Att vélja styrelsen; Kjell Hasslert, styrelseordférande (omval), Niklas Flyborg, Gunilla Spongh och Gunilla Rittgard (nyval), samt Karin Strémberg, Lisa
Lindstrom, Michael Thorén (omval).
Att som revisor for tiden fran stamman utse revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB med angiven huvudrevisor Camilla Samuelsson (nyval for
huvudrevisor och omval av revisionsbolag).
Att faststalla principer for erséttningar till ledande befattningshavare.
Stamman noterade ocksé arbetstagarorganisationernas val av representanter: Sonny Andersson Rask, Lararforbundet, Fadime Falk och Karin Westling,
samt suppleanterna Beatrice Blisserpont SACO och Per Svérdh, Lararférbundet. .
Protokollet fran arsstamman finns i sin helhet p& www.lernia.se.
6. Styrelsemote 24 april
Sammanhallet styrdokument for styrelsearbetet med arbetsordningar for styrelse och utskott, vd-instruktion, rapportinstruktion och arsplan faststalldes. Val
gjordes av firmatecknare, sekreterare m.m. Vd och styrelseledaméter redovisade sina vésentliga uppdrag i andra styrelser. Policydokument behandlades.

Under maj holls tva extra moten med anledning av Lernias ekonomiska situation.

7. Extra styrelsemote 7 maj

Styrelsen fordjupade sig i Lernias ekonomiska situation.

8. Extra styrelsemote 29 maj

Styrelsen informerades om pagaende besparingsprogram och fortsatt analys av Lernias ekonomiska situation. Styrelsen beslutade &ven om
mandat for VD géllande anbudsgivning i en storre upphandling.

9. Styrelseméte 19 juni Revisionsutskottet sammantradde och beredde

Styrelsen informerades om Lernias aktuella afférslige och fragor till styrelsen den 16 juli.

ekonomi. Styrelsen fortsatte diskussionerna kring Lernias 10. Styrelsemate 16 juli

ekonomiska situation och besparingsprogram. Ledaméter Styrelsen informerades om Lernias affarslage, ekonomi och pagaende
utsags till Lernias utskott. Beslut togs om mandat fér VD infér omstrukturering av foretaget. Delarsrapporten for andra kvartalet
flytt av Lernias huvudkontor. faststalldes.

11. Extra styrelsemoéte 23 augusti
Ett extra styrelsemote holls den 23 augusti pa telefon. Styrelsen informerades om Lernias affarslage, ekonomi och pagadende omstéliningsprojekt.

12. Styrelseméte 30 september
Septembermotet som normalt behandlar strategifragor togs i ansprak for fordjupad analys av Lernias ekonomiska situation.
Styrelsen informerades dven om Lernias aktuella affarslage och ekonomi. Beslut togs om likvidation av 3 vilande dotterbolag.

Ersattningsutskottet och revisionsutskottet sammantradde och beredde fragor till styrelsen den 28 oktober.

13. Styrelsemate 28 oktober

P& motet fick styrelsen en genomgang av revisorernas granskningsrapport for tredje kvartalet. Delarsrapporten for tredje kvartalet faststalldes.
En PM med analys av Lernias ekonomiska situation och forslag pa atgarder faststalldes.

14. Extra styrelseméte 7 november
Ett extra styrelsemote holls den 7 november for information till styrelsen kring anbudsgivning i tva stérre upphandlingsprocesser. Styrelsen fick
ocksa ytterligare information om Lernias ekonomiska situation.

Revisionsutskottet sammantradde den 3 december och beredde fragor till styrelsemétet den 5 december.

15. Styrelsemote 5 december

Styrelsen fick en rapport fran Revisionsutskottets mote den 3 december. Budget antogs for 2020 med mal for rérelsemarginal, intakter och ‘
hallbarhet. Beslut togs om ledamater till pensionsstiftelsens styrelse, firmateckning och rekommendation kring revisionsbyra for 2020. Styrelsen
informerades om forutsattningarna for gottgorelse ur pensionsstiftelsens medel for pensionsutbetalningar under 2019.



http://www.lernia.se/

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen har haft 15 sammantrdaden under 2019,

varav 4 per telefon.

Styrelse och nérvaro under 2019

Affars-|
Styrelse- Revision-| Ersdttnings-| utvecklings-

Ledamot mote utskott utskott utskott
Sonny Andersson Rask 11/15

Beatrice Blisserport 2/4

Olle Eriksson 3/5

Fadime Falk 14/15

Niklas Flyborg 10/10 1/1
Kjell Hasslert 15/15 3/3 1/1
lAnna Klingspor 5/5 3/3

Lisa Lindstrom 14/15 1/1
Per Ménsson 2/5

oakim Mornefalt 5/5

Ola Salmén 4/5 3/3

Gunilla Rittgard 8/10 1/1
Gunilla Spongh 9/10 3/3

Karin Stromberqg 14/15 3/3 3/3

Per Svardh 3/15

Michael Thorén 15/15 6/6 3/3

Karin Westling 4/5
Arvoden 2019

Styrelsen

Ordféranden 305 000 kr
Stammovalda ledaméter 142 000 kr
Ersdttningsutskottet

Ordforande 25000 kr
Ledamot 20 000 kr
Revisionsutskottet

Ordférande 38500 kr
Ledamot 27 500 kr

Affarsutvecklingsutskottet

Inga arvoden foér 2019

Till arbetstagarrepresentanter och anstéllda i regeringskansliet utgar

ingen ersattning.
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Lernias uppdrag

Syftet med Lernias verksamhet &r att bedriva kompetensforsorjning for
arbetslivet, med huvudinriktning pa utbildning innefattande
foretagsutbildning och bemanning, samt att bedriva dérmed forenlig
verksamhet.

Utskottsarbete
Utskotten har till uppgift att inom sitt omrade bevaka fragor och bereda
dessa for beslut i styrelsen.

Ersattningsutskottet har under aret bestatt av: Kjell Hasslert
(ordférande), Karin Stromberg och Michael Thorén. Samtliga ledamoter
ar oberoende i forhallande till bolaget. Ersattningsutskottet har under
aret hallit 3 sammantraden. HR-chefen har fort protokoll i
ersattningsutskottet.

Revisionsutskottet bestod i borjan pa aret av: Ola Salmén
(ordférande), Michael Thorén och Anna Klingspor. | samband med
arsstamman lamnade Ola Salmén och Anna Klingspor styrelsen och
utskottet. De ersattes av Gunilla Spongh (ordférande), Michael Thorén
och Karin Strémberg. CFO ar féredragande i revisionsutskottet och
motena protokollfors av chefscontroller eller en av bolagsjuristerna.
Extern revisor kallas att delta i utskottets sammantraden.
Revisionsutskottet har hallit 6 sammantréden. Ordférande i utskott
avrapporterar till styrelsen efter varje méte och protokollen fran
utskottsmotena tillgangliggors for hela styrelsen.

Affarsutvecklingsutskottet bestod i borjan av aret av Kjell Hasslert
(ordférande), Lisa Lindstrom och Joakim Mornefalt. | samband med
arsstamman lamnade Joakim Mornefélt styrelsen och utskottet. Han
ersattes av Niklas Flyborg och Gunilla Rittgard. Utskottet har hallit 1
sammantrédde. Lernias Affarsutvecklingschef ar protokollférare i
utskottet.

Erséttning till vd och koncernledningen

Bolaget foljer de principer for anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i statliga bolag som definieras i Statens dgarpolicy och
principer fér bolag med statligt &gande 2020. Till medlem av Lernias
koncernledning utgar fast I6n. Rorlig 16n eller prestationsstyrda
ersattningar utgar inte. Ersattningar och pensionsformaner fér 2019 till
medlemmar av Lernias koncernledning framgar av not 5.

Ersdttningssystem

Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- och aktiekursrelaterade
program forekommer inte for ledande befattningshavare inom Lernia.
Rorlig ersattning till 6vriga personalgrupper har heller inte férekommit.
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Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska
aktiebolagslagen och i Koden. Denna rapport har upprattats i
enlighet med érsredovisningslagen och Koden och &r darmed
begransad till intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge en rimlig sékerhet avseende
tillférlitligheten i den externa finansiella rapporteringen i form av
delarsrapporter och arsredovisning och att de ar uppréattade i
Overensstdmmelse med tillampliga lagar, redovisningsstandarder
och de sérskilda principer for extern rapportering som galler for
féretag med statligt dgande.

Kontrollmiljo

Grunden fér den interna kontrollen utgérs av kontrollmiljon med
organisation, beslutsvagar och ansvar. Styrelsen faststaller arligen
ett antal styrande dokument sdsom arbetsordning for styrelsen,
instruktion till verkstallande direktéren, delegationsordning med
regler om utanordning, instruktion fér ekonomisk rapportering och
placeringspolicy for Lernias koncernlikviditet. Kontrollmiljén
omfattar ocksa den kultur och de vérderingar som styrelse och
bolagsledning kommunicerar och verkar utifran vilket bland annat
férmedlas genom den uppférandekod som faststalls av styrelsen
varje ar. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott som bland annat bereder styrelsens
arbete med kvalitetssakring av bolagets finansiella rapportering.
Styrelsens ansvar och styrelsens och dess utskotts inbordes
arbetsfordelning framgar av styrelsens arbetsordning. Lernias
redovisning och finansiella rapportering hanteras av en central
enhet. CFO ansvarar for att det finns interna redovisningsriktlinjer
och riktlinjer for den finansiella rapporteringen och att dessa ar i
enlighet med gallande lagkrav, noteringskrav och
redovisningsstandarder.

Riskbedémning
Riskbeddmning avseende den finansiella rapporteringen for att

identifiera och utvardera de verksamhetsomraden och processer dar det

foreligger storst risk for fel som kan fa en vasentlig paverkan pa den
finansiella rapporteringen sker pa flera nivaer i foretaget.

Foretagsledningen identifierar och utvarderar I6pande riskomraden for

att sakerstalla att det finns tillforlitliga kontroller i de berérda
processerna i syfte att undvika fel i den finansiella rapporteringen.
Riskanalys och risker kopplade till den finansiella rapporteringen
diskuteras regelbundet med bolagets externa revisorer som ocksa

arligen presenterar sin riskbedémning for revisionsutskott och styrelse.

Principer for riskhantering har beretts av revisionsutskottet och
faststallts av styrelsen. Risker hanteras och klassificeras utifran sju

risktyper: 1) Marknads- och prisrisk, 2) Motpartsrisk, 3) Operativ risk, 4)
Strategiska risker, 5) Medarbetarrisk, 6) Varumarkesrisk 7) Legala risker,

8) Politiska- och 6vriga risker. Affarsstéd Ekonomi har till uppgift att
sakerstalla att koncernens system for riskhantering ar andamalsenliga

och effektiva och har ocksé det samordnande ansvaret for riskhantering

i koncernen. Affarsstéd HR har samordningsansvaret for risker inom
omradet informationssakerhet och arbetsmiljo.

Bolaget har utarbetat en modell f6r bedémning av risken for fel i
den finansiella rapporteringen i vilken man har identifierat ett antal
poster i resultat- och balansrakningen dar risken for vasentliga fel ar
forhojd. Sarskild vikt har lagts vid att utforma kontroller for att
férebygga och upptécka brister inom dessa omraden. Korrekt och
fullstandig intéktsredovisning samt periodisering av lokal- och
personalkostnader har identifierats som omraden dar risken for
vasentliga fel ar forhojd.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i syfte att férebygga, upptécka samt korrigera
fel och avvikelser finns inbyggda i Lernias process for finansiell
rapportering. Kontrollerna har utformats for att hantera risker
for att vasentliga fel uppstar i den finansiella rapporteringen och
bestar av saval vergripande som detaljerade kontroller.
Kontrollaktiviteter sker péa flera olika nivaer i foretaget och
utgors till exempel av godkannande av transaktioner,
kontoavstamningar och analytisk uppféljning. Vid varje
manadsbokslut sker en fullstédndig avstdmning av att intakterna i
affarssystemen stammer med resultat- och balansrakningen.

En sarskild fastighetsdatabas finns och sakerstéller att
samtliga lokalkostnader blir korrekt periodiserade. For att
periodisera personalkostnaderna rétt finns rutiner uppbyggda
kring tidredovisnings- och |6nesystemen.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. av betydelse fér den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till
berérda medarbetare |6pande. Det finns saval formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen for vasentlig
information frdn medarbetarna. Interna informationskanaler i
ovrigt bestar bland annat av regelbundna méten i
koncernledningen, samt arbetsplatstraffar och méten i olika
forum for berérda specialistfunktioner. Revisionsutskottet
informeras regelbundet av sdval CFO som externa revisorer och
hélls darigenom uppdaterat pa aktuella iakttagelser inom intern
styrning och kontrollomradet. Revisionsutskott och styrelsen
erhéller finansiell information av foretagsledningen vid varje
bokslutstillfélle. Extern rapportering sker i enlighet Statens
agarpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020.

Uppfoljning och utvérdering

Uppfdljning och utvdrdering av den interna styrningen och
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker
|6pande av styrelse, vd, koncernledning och inom affarsstod
Ekonomi. Genom kontroller och analyser identifieras
forbattrings- och utvecklingsmdéjligheter. Eventuella brister i
systemet rapporteras till ansvarig person for att forbattring ska
kunna ske. Utvecklingen f6ljs genom ménadsvis avrapportering
till styrelsen och genom att vd, CFO och koncerncontroller har
mote med samtliga i koncernledningen. Minst tre gdnger om
aret genomfor vd, CFO och koncerncontroller genomgangar
med ledningsgrupperna i divisioner och affarsstod da
affarsplan, ekonomisk utveckling, prognoser, kundutveckling
och planerade aktiviteter diskuteras.

Revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar for att félja upp
revisionsfragor och storre principiella frdgor med avseende pa
den finansiella rapporteringen. Lernia har inte en sa kallad
sarskild granskningsfunktion (internrevision) enligt Svensk kod
for bolagsstyrning utan styrelsen har gjort bedémningen att en
sadan funktion inte ar nédvandig. Lernia hanterar istallet den
interna kontrollen inom ramen fér en riskmanagementfunktion
och har byggt in kontroller i de interna processerna for att
forebygga och kontrollera brister. Lernia arbetar I6pande med
att utveckla den interna styrningen och kontrollen i féretaget
bland annat genom att beakta rekommendationer fran
foretagets externa revisorer.

Skattepolicy
Lernia har en skattepolicy som &r tillganglig for allménheten. Se
lernia.se > Om Lernia > Bolagsstyrning > Dokument och

bilagor.
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Verksambhetsrisker

Riskerna i verksamheten &r marknadsrelaterade snarare &n
produktrelaterade. De storsta riskerna for Lernia ar strukturella
och konjunkturella marknadsrisker pé bade utbildnings- och
bemanningsmarknaden i tillagg till politiska risker framfér allt vad
galler marknaden for arbetsmarknadsutbildningar men aven till
exempel nystartsbidrag och EU:s bemanningsdirektiv. Utbildnings-
samt omstéllningstjanster har vanligen ett béattre konjunkturldge
vid lagkonjunktur medan bemanning har ett samre. Det rader en
stark prispress pa de storre marknader dar Lernia verkar.

Lernia ar kansligt for negativ publicitet, speciellt med tanke pa de
tjanster Lernia levererar inom utbildning mot offentlig kund. Aven
konkurrenters negativa medieexponering paverkar branschen i
stort. Mer an en tredjedel av koncernens intékter kommer fran tva
kunder, vilket medfor att forandringar i dessa kunders
kopbeteende far stor inverkan pa koncernens intakter och
resultat. Forséljningen av utbildningstjanster gar narmast
uteslutande till offentliga kunder som upphandlar enligt Lagen
om offentlig upphandling (LoU) och Lagen om valfrihetssystem
(LoV). Kontraktsldangden ar vanligen motsvarande tva till fyra ar,
ofta med ensidig méjlighet for kunden att férlanga for ytterligare
tid. Vunna avtal ar oftast att karaktérisera som rena ramavtal, utan
koparforpliktelser eller miniminivaer avseende volym. Uthyrning
av personal ar likartad i sin affarsstruktur oavsett om det avser
yrkesarbetare eller tjansteman. Det som skiljer ar prissattningen,
uthyrningslangd samt resursatgang. Avtalen forhandlas nationellt
eller lokalt och i vissa fall i en kombination. Lernia &r ett
Tjansteforetag och darfér beroende av ratt kompetens,
engagemang och ndjda medarbetare for att kunna leverera
utlovade tjanster. Lernia ar forsakrat mot egendoms-, avbrotts-
och ansvarsrisker orsakade av affdrsverksamheten. Lernias
finansiella riskexponering beddms som l1dg med avseende pa
kreditforluster och valutarisker. Koncernen har historiskt haft
ovasentliga kreditforluster och beddmer att risken for
kundférluster ar 1dg da forsaljningen i hog grad sker till kunder
med vilka koncernen har haft langa samarbeten och/eller goda
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erfarenheter av betalningsviljan. Koncernen har ingen vésentlig
valutarisk da inga betydande transaktioner, tillgangar eller skulder
forekommer i utlandsk valuta. De langfristiga rantebarande
skulderna i koncernens balansrakning bestar endast av
leasingskulder avseende IFRS16 Leasing och bedéms darfor ha lag
risk.

Under februari 2019 ersattes checkrékningskrediten med
blockbeléning dér delar av kundfordringarna inom bemanning pantsétts
till 80 procent. Detta for att battre mota koncernens likviditetsbehov da
bemanningsverksamhetens andel av koncernens totala omséttning ékat.
Nyttjad belaning av pantsatta kundfordringar uppgick vid balansdagen
till 198 (0) mkr. Vid samma tidpunkt féregdende ar hade
checkrakningskredit nyttjats med 213 mkr. Ej utnyttjat
belaningsutrymme uppgick per balansdagen till 44 (62) mkr. Disponibel
likviditet exklusive outnyttjad blockbelaning/ checkrakningskredit
uppgick per balansdagen till 50 (3) mkr
Koncernens kreditpolicy innehaller riktlinjer for hur kredit ska beviljas
och rutiner for betalningsévervakning. Koncernens placeringspolicy
innebar att placeringar endast gors i svenska rantebarande papper
utgivna av svensk bank eller svenska staten med hogst tre manaders
forfallotid. Under det fjarde kvartalet 2019 bad Lernia dgaren om ett
kapitaltillskott.

For ytterligare beskrivning av bolagets vasentliga affarsrisker och
finansiella risker hanvisas till not 22 Finansiella risker och finanspolicies
samt not 29 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

Kvalitets- och miljocertifiering

Lernias kvalitets- och miljéarbete utgar fran koncernens
kvalitetsrespektive miljépolicy. Ledningssystem for kvalitet och miljé
ar certifierade enligt internationella standarder och ingér som en
naturlig del i det dagliga arbetet. Att sa sker foljs upp genom
kundmétningar och interna kvalitetsméatningar. Dessutom gors
interna och externa revisioner av ledningssystemen. Revisionsorgan
ar Qualify AB. Lernias certifikat avser ISO 9001:2008 och ISO
14001:2004.
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Styrelse

Ordférande

Fodd: 1953

Ledamot sedan: 2018

Ordférande i affarsutvecklingsutskottet

och ersattningsutskottet.

Nuvarande befattning: Egen verksamhet.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Jernhusen, Operose RFSU, Solveco, Télve och
Warbro Kvarn. Styrelseledamot i Mélardalens
Tekniska Gymnasium.

Tidigare befattningar: Koncernchef Telge,
stadsdirektor Sodertélje kommun.
Utbildning: Socionom, Socialhégskolan.

Ledamot

Fodd: 1962

Ledamot sedan: 2019

Nuvarande befattning: Koncernchef
Cybercom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Hello
Wordl! och i olika dotterbolag i Cybercom-
koncernen

Tidigare befattningar: Koncernchef Cision, VD
Mandator

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan
Stockholm

Ledamot

Fodd: 1973

Ledamot sedan: 2018

Ledamot i affarsutvecklingsutskottet.
Nuvarande befattning: VD Doberman Group.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande
Utbildningsradion och Doberman Forward.
Medlem i Telia Division X Advisory Board.
Tidigare befattningar: -

Utbildning: Hyper Island School of New Media
Design
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Ledamot

Fodd: 1960

Ledamot sedan: .2019

Nuvarande befattning: VD Mediq Sverige AB
Styrelseuppdrag: Vice styrelseordférande
Lansforsakringar i Goteborg och Bohuslan,
styrelseledamot Apoteksgruppen

Tidigare befattningar: VD STS Student Travel
Schools AB, VD Fazer Food Services AB,
Flygplatschef Goteborg Landvetter Airport
Utbildning: Civilekonom, Géteborgs
universitet

Ledamot

Fodd: 1966.

Ordférande i revisionsutskottet

Ledamot sedan: 2019

Nuvarande befattning: Egen verksamhet
Styrelseuppdrag:.Styrelseledamot i Byggmax
AB, Pierce AB, Swedish Stirling AB, G Spongh
forvaltnings AB, Momentum group AB, AQ
group AB, Infranord AB, Systemair AB
Tidigare befattningar: Finansdirektor (CFO)
Preem AB, Chef Internationella Affarer
Mekonomen AB, Finansdirektor (CFO)
Mekonomen AB

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi,
Linkopings Tekniska Hogskola

Ledamot

Fodd: 1956

Ledamot sedan: 2010

Ledamot i ersattningsutskottet

Nuvarande befattning: Egen verksamhet och
deldgare i bolag genom Securera AB
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande AB
Svensk Bilprovning. Styrelseledamot i delagda
bolaget Securera AB

Tidigare befattningar: Vd PharmaRelations
AB, SVP Scandinavian Airlines.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan,
Stockholm

Ledamot

Fodd: 1969

Ledamot sedan: 2018

Ledamot i revisionsutskottet

Nuvarande befattning: Kanslirdd Narings-
departementet

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot Metria AB
och Green Cargo AB

Tidigare befattningar: Analytiker ABN/Amro
Bank, projektansvarig Retriva Kredit.
Utbildning: Civilekonom, Karlstads universitet

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1971

| styrelsen sedan: 2016

Nuvarande befattning: Uppdragsansvarig
Stéd och matchning.

Utbildning: Hogskola: studie- och
yrkesvagledare, driftteknik Sj6- och
befélshdgskolan.

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1975

I styrelsen sedan: 2017

Lamnade styrelsen 2020-02-13

Nuvarande befattning: Utbildningskonsult.
Utbildning: Lararexamen, Goteborgs
universitet.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernledning

VD

Fodd: 1967

Anstilld i Lernia sedan: 2018
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Origo
Group Holding AB

Tidigare befattningar: VD och koncernchef
Semantix, VD Lindorff Sverige,
affarsomradeschef Manpower

Utbildning: Fristaende kurser i ekonomi- och
juridik, IHM Business School och IFL
Handelshogskolan

HR-chef

Fodd: 1968

Anstilld i Lernia sedan: 2019
Styrelseuppdrag: —

Tidigare befattningar: HR-direktor IP-Only
AB, HR-chef Casino Cosmopol (Svenska Spel),
Personaldirektor ONOFF Sverige AB, HR-chef
Icon Medialab AB

Utbildning: Linjen for personal- och
arbetslivsfragor, inriktning organisation,
Uppsala universitet, Organisationslinjen och
Gestaltakademin/Derby University

Affarsutvecklingschef

Fodd: 1976

Anstilld i Lernia sedan: 2019
Styrelseuppdrag: —

Tidigare befattningar: Chief strategy officer
Semantix, affarsutvecklingschef Ocay, business
development manager Qmatic

Utbildning: Civilingenjor KTH, Civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm
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Divisionschef Utbildning

Fodd: 1967

Anstélld i Lernia sedan: 2018
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Almega
Utbildningsforetagen

Tidigare befattningar: Koncernchef Intendia
Group, VD Irisgruppen, VD Vittra, VD
Manpower Hélsopartner

Utbildning: Lararexamen Goteborgs
universitet / GIH Orebro, Business Innovation
IMD Lausanne

CFO

Fodd: 1965

Anstilld i Lernia sedan: 2014
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i SOS Alarm
och AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997
Tidigare befattningar: Ekonomidirektor
Telenor Sverige, konsultchef Deloitte,
ekonomidirektor Teracom, ekonomichef Telia
Megacom, redovisnings-chef Telia Finans,
revisor Ohrlings/PwC

Utbildning: Civilekonom, Uppsala Universitet

Divisionschef Bemanning

Fodd: 1960

Anstilld i Lernia sedan: 2013
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot

i Holtab AB, Hallabro Elektriska AB, Apptronic
Elteknik AB och Oppunda El AB

Tidigare befattningar: Vd YIT Sverige AB,
divisionschef ABB Building Systems AB,
affarsomradeschef Banverket

Utbildning: Civilingenjor, Linkopings
tekniska hogskola

Divisionschef Tillvéaxt /

VD Skillio Sweden AB

Fodd: 1982

Anstilld i Lernia sedan: 2014
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Battre
Ekonomi AB

Tidigare befattningar: Divisionschef
Bemanning Tjansteman Lernia, Operativ chef
Sverige och Danmark och Forséljningsdirektor
StudentConsulting, Business analyst & business
development project manager Viaplay,
Customer Care Manager inom MTG
Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan

i Géteborg.

Marknadschef

Fodd: 1971

Anstélld i Lernia sedan: 2012
Styrelseuppdrag: -

Tidigare befattningar: Chef marknad och
kommunikation, Lernia, chef marknads-
kommunikation, Nordea Liv & Pension,
varumarkesansvarig och chef marknads-
kommunikation, Skandia

Utbildning: Magisterexamen Ekonomi,
Géteborgs handelshégskola
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FINANSIELLA RAPPORTER

mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Resultatposter

Intakter 2 627 3223 3302 3114 2999
Summa rorelsens intdkter 2 660 3272 3349 3153 3030
Rorelseresultat efter avskrivningar -100 -129 57 35 106
Rérelseresultat exklusive omstruktureringskostnader -20 -35 57 35 105
Resultat efter finansiella poster -105 -130 56 35 106
Arets resultat -82 -108 41 28 82
Balansposter

Anlaggningstillgangar 194 164 172 151 197
Omsattningstillgdngar 662 933 923 885 706
Likvida medel och placeringar 69 22 85 32 136
Summa tillgangar 925 1119 1180 1068 1039
Eget kapital 169 241 384 354 438
Avsattningar och skulder 756 877 796 714 601
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 925 1119 1180 1068 1039
Investeringar brutto

Forvarv av immateriella tillgdngar 9 21 27 31 25
Ovrig utrustning - 1 10 15 7
Forbattringsutgift pa annans fastighet - 4 5 11 2
Forvarv dotterbolag - - - - 9
Summa investeringar 9 26 42 57 43
Personal

Medelantal anstallda 4613 5478 5470 5051 4680
Nyckeltal

Rérelsemarginal, % -3,8 -3,9 1,7 1.1 3,5
Vinstmarginal, % -3,9 -4,0 1,7 1.1 3,5
Omséttningsférandring, % -18,7 -2,3 6,2 4,1 14,0
Omsattning per anstalld, tkr 577 597 612 624 647
Foradlingsvarde per anstalld, tkr 503 512 535 522 533
Resultat per anstalld, tkr -18 -20 8 5 18
Avkastning pa totalt kapital, % -89 -11,2 51 34 10,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % -18,6 -26,3 11,4 7,7 21,7
Avkastning pa eget kapital, % -40,0 -34,4 11,2 7,0 16,7
Soliditet, % 18,0 22,0 33,0 33,0 42,0
Kassalikviditet, % 101,0 104,0 126,0 127,0 143,0
Resultat per aktie, kr -82 -108 41 28 82
Antal aktier 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj 1 milj
Utdelning, mkr - 21 14 50 235
Foreslagen utdelning, mkr - - 21 14 50
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Resultatrakning

Koncernen 1 januari — 31 december

2019 2018
Belopp i mkr Not Helar Helar
Intakter 2 627 3223
Ovriga rérelseintakter 4 33 49
Summa rorelsens intakter 2,3 2 660 3272
Personalkostnader 5 -2 420 -2931
Ovriga externa kostnader 6,7 -223 -408
Avskrivningar/nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 10, 11,12 -118 -62
Summa rorelsekostnader -2761 -3 401
Rorelseresultat 3 -100 -129
Finansiella intdkter 1 -
Finansiella kostnader -6 -1
Finansnetto 8 -5 -1
Resultat fore skatt -105 -130
Skatt 9 23 22
Arets resultat -82 -108
Periodens resultat hianforligt till moderféretagets aktiedgare -82 -108
Resultat per aktie fére och efter utspadning, Kr -82 -108
Genomsnittligt antal aktier 1 milj 1 milj
Totalt resultat per aktie fore och efter utspadning, Kr 17 -72 -123
Koncernen 1 januari — 31 december

2019 2018

Belopp i mkr Not Helar Helar
Periodens resultat -82 -108
Poster som inte ska aterforas i resultatrakningen:
Omvérdering av nettopensionsforpliktelsen 10 -15
Periodens totalresultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare -72 -123
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Koncernen per den 31 december

Belopp i mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar 10, 11 40 60
Materiella anlaggningstillgdngar 12 80 34
Pensionstillgangar 18 34 50
Uppskjuten skattefordran 9 41 20
Summa anldggningstillgangar 194 164
Aktuella skattefordringar 2 14
Kundfordringar 14 585 821
Ovriga fordringar 13 12
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 63 86
Likvida medel 27 69 22
Summa omsattningstillgangar 731 955
Summa tillgangar 925 1119
Eget kapital 16

Aktiekapital 100 100
Balanserade vinstmedel 69 141
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedagare 169 241
Skulder

Uppskjuten skatteskuld 9 - 0
Langfristiga rantebarande skulder 22,23 51 -
Summa langfristiga skulder 51 0
Kortfristiga rantebarande skulder 22,23 220 213
Leverantdrsskulder 30 55
Ovriga skulder 20 128 160
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 303 384
Avséttningar 19 25 65
Summa kortfristiga skulder 705 877
Summa skulder och eget kapital 925 1119

*Efter publicering av bokslutskommunikén har nedskrivning av nyttjanderéatter justerats mellan posterna materiella anlaggningstillgdngar och
avsattningar
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Koncernen

Balanserade Totalt
Belopp i mkr Aktiekapital vinstmedel Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2018 100 284 384
Forandringar i eget kapital for perioden
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen -15 -15
Utdelning -21 -21
Periodens resultat -108 -108
Utgaende balans 31 december 2018 100 141 241
Ingaende balans 1 januari 2019 100 141 241
Forandringar i eget kapital for perioden
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 10 10
Utdelning - -
Periodens resultat -82 -82
Utgaende balans 31 december 2019 100 69 169
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Koncernen 1 januari — 31 december

2019 2018
Belopp i mkr Not Helar Helar
Periodens resultat fore skatt -105 -130
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 27 85 101
Betald skatt = -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapital -20 -29
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar 298 -38
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -149 -26
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 129 -93
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar 11 -9 -21
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 12 -1 -5
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 3 1
Kassaflode investeringsverksamheten -5 -25
Finansieringsverksamheten
Utdelning = -21
Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder 23 -62 -
Nyttjad blockbeldning/checkrékningskredit -15 76
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -77 55
Periodens kassafléde 47 -63
Likvida medel vid periodens bérjan 22 85
Likvida medel vid periodens slut 69 22
varav spdrrade medel 19 19
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Resultatrakning

Moderbolaget 1 januari — 31 december

2019 2018
Belopp i mkr Not Helar Helar
Nettoomsattning 0 0
Ovriga rérelseintakter 2,4 162 266
Summa rorelsens intakter 162 266
Personalkostnader* 5 -73 -162
Ovriga externa kostnader 6,7 -97 -128
Avskrivningar/nedskrivningar 11,12 -20 -37
Summa rorelsekostnader -190 -326
Rorelseresultat -28 -60
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag -14 -136
Rénteintakter och liknande resultatposter - -1
Finansnetto 8 -14 -137
Bokslutsdispositioner -24 -138
Resultat fore skatt -65 -334
Skatt 9 16 26
Arets resultat -49 -308
*Ingér omvardering av AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997
Moderbolaget 1 januari — 31 december
2019 2018
Belopp i mkr Not Helar Helar
Periodens resultat -49 -308
Periodens totalresultat -49 -308
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Moderbolaget per den 31 december

Belopp i mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar 11 33 55
Materiella anlaggningstillgdngar 12 0 1
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 13 479 484
Uppskjuten skattefordran 9 49 33
Summa finansiella anlaggningstillgangar 528 517
Summa anldggningstillgangar 561 573
Kundfordringar 14 0 6
Fordringar hos koncernforetag 25 77
Ovriga fordringar 12 52
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 8 12
Summa kortfristiga fordringar 20 147
Kassa och bank 27 68 19
Summa omsattningstillgangar 88 166
Summa tillgangar 649 740
Eget kapital 16

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100
Uppskrivningsfond 424 424
Reservfond 20 20
Fond for utvecklingsutgifter 33 48
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -281 12
Arets resultat -49 -308
Summa eget kapital 247 296
Kortfristiga rantebarande skulder 22 0 213
Leverantdrsskulder 11 19
Skulder till koncernféretag 25 358 124
Ovriga skulder 20 10 11
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 5 7
Avséttningar 19 18 69
Summa kortfristiga skulder 402 444
Summa skulder och eget kapital 649 740
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Moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Reserv-/ Fond for Balanserat

Aktie- uppskrivnings- utvecklings- resultat inklusive Totalt eget
Belopp i mkr kapital fond utgifter arets resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2018 100 20 58 23 201
Arets resultat -308 -308
Summa totalresultat for aret -308 -308
Uppskrivningsfond 424 424
Arets utvecklingsutgifter -10 10 -
Utdelning -21 -21
Utgaende balans 31 december 2018 100 444 48 -296 296
Ingdende balans 1 januari 2019 100 444 48 -296 296
Arets resultat -49 -49
Summa totalresultat for aret -49 -49
Arets utvecklingsutgifter -15 15 -
Utdelning - -
Utgaende balans 31 december 2019 100 444 33 -330 247
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Moderbolaget 1 januari — 31 december

2019 2018
Belopp i mkr Not Helar Helar
Periodens resultat fore skatt -65 -334
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 27 6 292
Betald skatt - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rérelsekapital -59 -42
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar 127 19
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder 199 -11
Kassaflde fran den I6pande verksamheten 267 -34
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar 11 -5 -21
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 12 0 -
Avyttring av dotterbolag - -
Kassaflode investeringsverksamheten -5 -21
Finansieringsverksamheten
Utdelning - -21
Nyttjad checkrdkningskredit 27 -213 76
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -213 55
Arets kassafléde 49 -
Likvida medel vid arets borjan 19 19
Likvida medel vid arets slut 68 19

46 LERNIA - ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Noter

till de finansiella rapporterna

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10
Not 11
Not 12
Not 13
Not 14
Not 15
Not 16
Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22
Not 23
Not 24
Not 25
Not 26
Not 27
Not 28
Not 29
Not 30

Redovisningsprinciper

Intékternas férdelning

Roérelsesegment

Ovriga rérelseintakter

Anstéllda och personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer
Finansnetto

Skatter

Nedskrivningsprévning

Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernbolag

Kundfordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Eget kapita

Resultat per aktie

Pensioner

Avsattningar

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Finansiella risker och finanspolicies

Operationell leasing

Stéllda sakerheter, eventualforpliktelser och eventualtillgangar

Narstdende

Forvaltning av kapital

Kassaflodesanalys

Handelser efter balansdagen

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Uppgifter om moderbolaget

48
52
52
53
53
56
56
56
56
57
57
58
59
59
59
60
60
60
62
62
62
62
63
63
64
64
64
64
64
65



FINANSIELLA RAPPORTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee
sasom de har godkants av EU-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare
har rekommendationen fran Radet for finansiell rapportering RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats. Moderbolaget
tillampar samma redovisnings-principer som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Forutsattningar vid uppréattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Det innebar att
de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal vilket innebér att
avrundningsdifferenser kan forekomma. Tillgangar och skulder &r redovisade
till historiska anskaffningsvarden om inte annat anges.

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att
foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period @ndringen gors och framtida
perioder om @ndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Bedémningar gjorda av foéretagsledningen vid tillampningen av IFRS, som
har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i pafoljande ars
finansiella rapporter, beskrivs i not 29.

Nya standarder som galler fran och med 2019

Koncernen har frén den 1 januari 2019 tilldmpat den nya standarden IFRS 16
Leasingavtal som ersatter den tidigare standarden IAS17 samt tillhérande
tolkningar. . Den nya standarden kraver att leasetagare redovisar tillgangar

och skulder hanforligt till samtliga leasingavtal med undantag fér avtal som ar

kortare &n 12 manader och/eller avser sma belopp. | enlighet med
Overgangsreglerna i IFRS 16 har koncernen tillampat den férenklade
Overgangsmetoden och har darmed inte rdknat om jamforelsetalen. Alla
nyttjanderatter varderas vid 6vergangen till ett belopp som motsvarar
leasingskulden. | allt vasentligt bestar posten av férhyrning av lokaler i
fastigheter dar Lernia bedriver verksamhet samt forhyrning av fordon som
anvands i verksamheten. Vid 6vergangen har féljande lattnadsregler
tillampats:

Samma diskonteringsranta har anvants pa leasingportfoljer med liknande
egenskaper. Operationella leasingavtal med en kvarvarande leasingtid pa
mindre &n 12 manader per den 1 januari 2019 har redovisats som
korttidsleasingavtal. Direkta anskaffningskostnader for nyttjanderatter har
uteslutits vid Gvergangen, och historisk information har anvénts vid
bedémningen av ett leasingavtals langd i de fall det finns optioner att
forlanga eller sdga upp ett avtal. Avtal av mindre vérden har uteslutits vid
Overgangen.  IFRS 16 berdkningen totalt har paverkat rorelseresultatet for
helaret med 2 133 tkr och resultatet efter finansiella poster med -985 tkr. |
balansrakningen har féljande justeringar gjorts per évergangstidpunkten (1
januari 2019) avseende IFRS 16 Leasingavtal:

Utgaende | Effekt av Oom- Ingaende
balans évergang vérdering balans
18-12-31 till IFRS 16 under dret* | 19-01-01
Materiella 34 176 -33 177
anlaggningstillgang
ar
Leasingskulder:
Langfristiga 0 176 -33 143
rantebarande
skulder

*Till féljd av Lernias pagéende verksamhetsanpassningar har en omvérdering av lokalnyttjanderétten
genomforts. Vidare har berékningsgrunden for leasingskulden justerats genom exkludering av poster i
lokalkontrakten som ej utgor leasing.
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Ataganden for operationella leasingavtal per 31 december 2018 219
Diskontering med leasetagarens marginella lanerénta vid
Overgangstidpunkten -3
Avgar: korttidsleasingavtal som inte redovisats som skuld -34
Avgar: leasingavtal av lagt vérde som inte redovisats som skuld -16
Tillkommer: Justeringar pga annan hantering av

forlangningsoptioner 10
Tillkommer: Justeringar pga exkludering av poster som ej

redovisas som skuld -33
Leasingskuld redovisad per 1 januari 2019 143

Nya och dndrade standarder som ej d@nnu tratt ikraft
For nérvarande finns inga forslag pa férandringar i redovisningsstandarder
som kommer att paverka Lernia i ndgon namnvard omfattning.

Rorelsesegment

Segmentinformationen presenteras utifran foretagsledningens perspektiv
och rorelsesegment identifieras utifrdn den interna rapporteringen till
foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare. Koncernen har identifierat
koncernens vd som dess hogste verkstéllande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvéands av vd for att folja upp verksamheten och fatta
beslut om resurs-férdelning ligger till grund for den segmentinformation
som presenteras. Segmentinformationen &r upprattad enligt samma
redovisningsprinciper som tillampas for koncernen. Lernias verksamhet
redovisas i tva segment. Segment Bemanning bestar av en division som
erbjuder tjdnster inom bemanning och rekrytering av yrkesarbetare och
tjiansteman. Segment Utbildning bestar av en division som erbjuder
vuxenutbildning, omstéllningsstéd och matchningstjanster, som bland annat
innefattar utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen, kommuner, féretag och Myndigheten for
yrkeshogskolan. Det helagda dotterbolaget Skillio Sweden AB redovisas i
koncernens resultat och utveckling och ingar dérmed inte i nagot av
segmenten.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar av belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter mer
an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas inom tolv méanader raknat fran
balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag &r alla bolag 6ver vilka koncernen har bestammande inflytande.
Koncernen kontrollerar ett bolag nar den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i bolaget. Dotterbolag inkluderas i
koncern-redovisningen fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestimmande inflytandet upphor.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet
upphor. Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin helhet vid upprattandet
av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran
transaktioner med intresseféretag och gemensamt kontrollerade bolag
elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens &garandel i bolaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrackning det inte finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebér att
forvarv av ett dotterbolag och rorelser betraktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgdngar och
Overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernméssiga
anskaffningsvardet faststalls genom en for-varvsanalys i anslutning till
rorelseforvarvet. | analysen faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vérdet av forvarvade identifierbara tillgangar
samt Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvérdet for
dotterbolagsaktierna respektive rérelsen utgors av summan av de verkliga
vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna
skulder och fér emitterade egna kapitalinstrument som lamnats som
vederlag i utbyte mot de férvarvade nettotillgangarna.
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Transaktionskostnader som ar direkt hanférbara till forvarvet redovisas i
resultatet nar de uppkommer. Vid rorelse-forvarv dér anskaffningsvardet
Overstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt
eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Om skillnaden ar
negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pé transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och
skulder i utldandsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrékningen redovisas i resultatrakningen. Icke-monetéra
tillgangar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omréaknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar
och skulder som redovisas till verkliga varden omréknas till den funktionella
valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt vérde,
valutakursférandringen redovisas sedan pa samma s&tt som 6vrig
vardeférandring avseende tillgangen eller skulden.

Intékter
Koncernen tillhandahaller tjanster , i form av konsultarvoden, inom
utbildning, bemanning och matchningstjanster. Avtalen innehaller vanligtvis
enbart en tjanst och redovisas darmed som ett prestationsatagande.
Intakterna fran de levererade tjansterna redovisas i den period de
tillhandahalls och samtliga tjanster &r pa I6pande rakning baserat pa pris per
timme eller per deltagare. Transaktionspriset ar fast och inga rorliga
ersattningar forekommer. En fordran redovisas nér tjdnsterna har levererats,
da detta ar den tidpunkt ersattningen blir ovillkorlig (det vill sdga, endast
tidens gang kravs for att betalning ska ske). Koncernen forvantar sig inte att
ha nagra avtal dar tiden mellan éverlamningen av tjénsterna till kunden och
betalningen fran kunden 6verstiger ett ar. Till foljd av detta, justerar
koncernen inte transaktionspriset for effekterna av en betydande
finansieringskomponent. Koncernen saljer varor, framst utbildningsmaterial
och restaurangprodukter.

Forséljning av varor redovisas som intakt nar kontrollen fér varorna
overfors och levereras till kunden som ett led i utbildningen.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och réntebarande vardepapper, rantekostnader pa lan,
utdelningsintakter och valutakursdifferenser.

Réanteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder berdknas med
tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den rénta som gor att
nuvéardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den
forvantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av
fordran eller skulden. Ranteintakter respektive rantekostnader inkluderar
periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventuella rabatter,
premier och andra skillnader mellan det ursprungligen redovisade vérdet av
fordran respektive skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning faststallts.
Réantekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfér sig.
Lernia har for narvarande inga kvalificerade tillgangar for vilka laneutgifter
ska aktiveras som en del av anskaffningsvardet. Med kvalificerade tillgangar
menas tillgangar som med nodvandighet tar lang tid att fardigstalla for
avsedd anvandning eller forsaljning.

Kassafléde

Kassaflodet redovisas enligt den indirekta metoden dér in- och utbetalningar
har delats upp i féljande kategorier; [6pande verksamhet, investerings-
verksamhet samt finansieringsverksamhet och som justeras for poster som
inte ingar i kassaflodet sdsom avskrivningar och avsattningar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgangssidan likvida medel och kundfordringar. Bland skulder och eget
kapital aterfinns leverantdrsskulder och laneskulder. Se not 22. En finansiell
tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nér bolaget blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
6ver dem. Detsamma galler for del av en finansiell tillgdng. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell skuld. Forvarv
och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor
den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgdngen forutom
i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar tillgangen. Lernias finansiella tillgangar
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och finansiella skulder kategoriseras som, och redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Andra finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantdrsskulder, ingar i
denna kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar &r fordringar som
uppkommer dé foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel
med fordringsratten. Om den férvantade innehavstiden ar langre &n ett ar
utgor de langfristiga fordringar och om den ar kortare 6vriga fordringar.
Dessa fordringar tillhor kategorin upplupet anskaffningsvéarde da de innehas
i en affarsmodell som &r att inkassera avtalsenliga kassafléden som utgérs av
kapitalbelopp och ranta.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin upplupet anskaffningsvarde da de
innehas i en affarsmodell som ar att inkassera avtalsenliga kassafloden som
utgors av kapitalbelopp och rénta. Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvantas inflyta efter avdrag for forvantade kundférluster som bedomts
individuellt. Kundfordrans forvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redovisats
till nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar
redovisas i rorelsens kostnader. Den férenklade nedskrivningsmodellen
tillampas vilket innebar att forvantade kundforluster for aterstaende 16ptid
redovisas. Bedomningen baseras pa motpartens kreditvardighet, uteblivna
eller forsenade betalningar och antaganden om framatblickande
information. Kundfordringar skrivs bort om det inte finns nagra utsikter att
atervinna fordran.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for varde-
fluktuationer. | likvida medel ingar Pengar pa vég (Cash in transit) med
definitionen: Likvida medel under éverféring pa balansdagen, vilka bokfors
pé bankkonto paféljande dag.

Skulder

Skulder kategoriseras som andra finansiella skulder, vilket innebér att de
initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader.
Langfristiga skulder har en férvantad 16ptid langre an 1 &r medan kortfristiga
har en 16ptid kortare an 1 ar.

Leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder
Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort férvantad |6ptid och varderas utan diskontering
till nominellt belopp.

Leasing

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter (materiella
anlaggningstillgdngar) och en motsvarande skuld (langfristiga och
kortfristiga rantebarande skulder), den dagen som den leasade tillgangen
finns tillganglig for anvandning av koncernen. Varje leasingbetalning
fordelas mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den finansiella
kostnaden ska fordelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Nyttjanderatten skrivs av linjart 6ver
det kortare av tillgangens nyttjandeperiod och leasingavtalets langd.
Tillgdngar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till
nuvéardet. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande
leasingbetalningar:

- fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin substans &r fasta), minskat
med incitamentsfordringar

« variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris

Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella lanerantan.
Tillgdngarna med nyttjanderétt varderas till anskaffningsvérde och inkluderar
foljande:

+ den initiala varderingen av leasingskulden,

 betalningar gjorda vid eller innan den tidpunkt d& den leasade tillgangen
gors tillganglig for leasetagaren.

Leasingbetalningar for korta kontrakt och leasingavtal av mindre varden
kostnadsfors linjart i resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med en
leasingtid pa 12 manader eller mindre.
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Optioner att forlanga eller saga upp leasingavtal, hyresavtal eller
lokalkontrakt inkluderas i tillgdngen och skulden da det ar rimligt sakert att
de kommer nyttjas. Villkoren anvands for att maximera flexibiliteten i
hanteringen av avtalen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet for rorelse-
forvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder
samt eventualforpliktelser. Goodwill testas minst arligen for nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvardet minus ackumulerade
nedskrivningar.

IT-utveckling

IT-utveckling redovisas som tillgang i balansrakningen om det ar sannolikt
att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

IT-utveckling redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Det redovisade vardet for IT-utveckling tas bort ur balansrékningen vid
utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska fordelar vantas
fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av
skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och -forlust redovisas som
ovrig rorelseintakt/kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar -
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan -
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

Kundkontrakt

Kundkontrakt utgors av anskaffningsvérdet enligt vérdering vid rorelse-
forvarvet. Vardet av kundkontrakt testas arligen for nedskrivningsbehov och
redovisas till anskaffningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Kundkontrakt skrivs av linjart 6ver
den prognosticerade nyttjandeperioden motsvarande den uppskattade tid
de kommer generera kassaflode.

Varumarken
Varumarken utgors av anskaffningsvardet enligt vardering vid
rorelseférvarvet. Varumarken testas arligen for nedskrivningsbehov och
redovisas till anskaffningsvardet minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt
genererade varumérken redovisas i resultatrdkningen nér kostnaden
uppkommer.

Avskrivning

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella
tillgangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana
nyttjandeperioder &r obestdmbara. Goodwill, varumarken och immateriella
tillgangar med en obestambar nyttjandeperiod prévas for
nedskrivningsbehov arligen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder
pa att tillgdngen ifrdaga har minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella
tillgangar skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvéandning.
Redovisningsprinciper fér nedskrivningar framgar nedan.

Beridknade nyttjandeperioder

IT-utveckling 3-7 arf
Kundkontrakt 10 ar|
IVarumarken 10 ar|

Materiella anliggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgdngen kan berédknas pa ett
tillforlitligt satt. Persondatorer och telefoner kostnadsfors I6pande.
Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt
héanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hénforbara kostnader som ingar i anskaffningsvardet &r kostnader for
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leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och
juristtjanster. Redovisnings-principer for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska fordelar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och -
forlust redovisas som 6vrig rorelseintakt/kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar -
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar forknippade med
tillgangen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan -
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning
Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod.

Beridknade nyttjandeperioder

Kontorsinventarier 5 arf
Fordon exklusive lastbilar 5 ar
Lastbilar 7 arf
Inventarier 3-10 ar

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

Nedskrivningar

De redovisade vérdena for koncernens anlaggningstillgangar, - med
undantag for uppskjutna skattefordringar, finansiella tillgangar och
anlaggningstillgdngar klassificerade som att de innehas for forsaljning i
enlighet med IFRS 5, prévas vid varje balansdag for att beddma om det finns
indikation pa nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns
berdknas tillgdngens atervinningsvarde. For undantagna tillgdngar enligt
ovan prévas varderingen enligt respektive standard.

Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassafléden till en
enskild tillgéng ska, vid prévning av nedskrivningsbehov, tillgangarna
grupperas till den ldgsta niva dar det gar att identifiera vasentligen
oberoende kassafloden (en sa kallad kassagenererande enhet). En
nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade vérde Gverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassagenererande enhet
(grupp av enheter) gors proportionellt till tillgangar som ingar i enheten
(gruppen av enheter).

Berdkning av atervinningsvardet

Atervinningsvardet &r det hdgsta av verkligt varde minus férséljnings-
kostnader och nyttjandevérdet. Vid berdkning av nyttjandevérdet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri rénta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen. For
en tillgadng som inte genererar kassafléden som ar vasentligen oberoende av
andra tillgangar sa beraknas atervinningsvardet for den kassagenererande
enhet till vilken tillgangen hor.

Aterforing av nedskrivningar

Nedskrivningar aterférs om det har skett en férandring i de antaganden som
Iag till grund for berdkningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors
endast till den utstrackning tillgangens redovisade varde efter aterforing inte
Overstiger det redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar som da
skulle ha gjorts. Nedskrivning av goodwill aterfors ej.

Omsittningstillgangar: varulager
Forbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten kostnadsfors I6pande.

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman godkant
utdelningen.
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Ersdttningar till anstéllda
Avgiftsbestamda planer
Avgiftsbestamda planer &r planer for ersattningar efter avslutad anstallning
enligt vilka foretaget betalar faststallda avgifter till en separat juridisk enhet
och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
avgifter om den juridiska enheten inte har tillrackliga tillgangar for att betala
alla ersattningar till anstallda som hanfor sig till anstalldas tjanstgéring under
innevarande period och tidigare perioder.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som
en kostnad i resultatrékningen nar de uppstar.

Férmansbestimda planer
Forménsbestamda planer ar andra planer for ersattningar efter avslutad
anstallning an avgiftsbestamda planer.

| koncernens formansbestamda pensionsplaner utgar ersattning till
anstallda och fore detta anstallda baserat pa 16n vid pensioneringen och
antalet tjansteér. Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda
planer beréknas separat for varje plan genom en uppskattning av den
framtida ersattning som de anstéllda intjanat genom sin anstallning i bade
innevarande och tidigare perioder; denna ersattning diskonteras till ett
nuvarde och det verkliga vardet pa eventuella forvaltningstillgdngar dras av.
Diskonteringsrantan &r rantan pa balansdagen pa den 10-ariga bostads-
obligationen. Berdkningen utfors av en kvalificerad aktuarie. Alla &ndringar i
nettopensionsavsattningen (tillgdngen) redovisas nar de uppstar som
kostnad for tjanstgoring samt finansieringskostnad i Resultatrakningen.
Effekter av omvérderingar av bade pensionsforpliktelser och
férvaltningstillgdngar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststélls i juridisk
person och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild
|6neskatt baserat pa denna skillnad. Avsattningen eller fordran
nuvardesberaknas ej.

Ersattningar vid uppsédgning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redo-
visas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet
till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning
fore den normala tidpunkten. Nér ersattningar lamnas som ett erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt
att erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéallda som kommer
att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda beraknas utan diskontering och redo-
visas som kostnad néar de relaterade tjansterna erhalls.

Avsittningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse och det
ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kréavas for att
reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.
Dar effekten av nér i tiden betalning sker &r vésentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats
fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars
tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som &r férknippade med
skulden.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har faststéllt en
utforlig och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har
antingen paborjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors
for framtida rorelsekostnader.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt &r lagre &n de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas i
ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen, hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansraknings-
metoden med utgéngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Varderingen av uppskjuten
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skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgdngar eller skulder
forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som
harror fran intréffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser eller nér det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att
ett utflode av resurser kommer att kréavas.

Kritiska uppskattningar och bedémningar

Vid upprattande av redovisningen maste Lernia géra bedémningar och
antaganden som paverkar redovisade tillgangs- och skuldposter respektive
intakts- och kostnadsposter samt lamnad information i 6vrigt. De
uppskattning och bedémningar som gjort baseras pa vad som ar kéant vid
arsredovisningens avgivande. Senare bedémningar och/eller faktiska utfall
kan komma att skilja sig vésentligt fran de beddmningar som nu gjorts,
bland annat mot bakgrund av andrade omvarldsfaktorer. De for Lernia mest
betydelsefulla uppskattningarna redovisas i not 29.

Avséttningar for pensionsforpliktelser

Det redovisade vardet av Lernias forpliktelser for formansbaserade
pensionsplaner paverkas av de sa kallade aktuariella antaganden i form av
t.ex. diskonteringsranta, inflation, mortalitet, framtida I6ne6kningar och
personalomsattning och dar antagen diskonteringsranta normalt har storst
paverkan. Se vidare not 18 och not 19 dér not 18 &ven ldmnar information
om gjorda antaganden och en kanslighetsanalys for forandringar i vald
diskonteringsrénta.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Allméant

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och rekommendationen fran Radet for finansiell rapportering
RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen skall tillimpa samtliga av EU
godkénda IFRS och uttalanden sa langt detta ar majligt inom ramen for
arsredovisningslagen och med hansyn till ssmbandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

Moderbolaget tillampar huvudregeln i RFR 2 IAS 27 avseende
koncernbidrag, vilket innebar att erhallna koncernbidrag fran dotterbolag
redovisas som finansiell intakt. Limnade koncernbidrag fran moderbolag till
dotter-bolag redovisas som 6kning av andelar i koncernbolag.

Kostnader hanforliga till eget utvecklingsarbete avseende IT-system som
aktiverats som immateriell tillgdng har forts till fond for utvecklingsutgifter i
eget kapital.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérde-
metoden. Forvarvsrelaterade kostnader for dotterbolag, som kostnadsfors i
koncern-redovisningen, ingar som en del i anskaffningsvardet for andelar i
dotterbolag. Det redovisade vardet for andelar i dotterbolag prévas
avseende eventuellt nedskrivningsbehov da indikation pa
nedskrivningsbehov foreligger.

Anteciperad utdelning

Utdelning fran dotterbolag som bokférts i moderbolaget redan under
intjanande aret men dar dotterbolaget bokfor utdelningen forst under
nastféljande ar i samband med att bolagsstamman fattar beslut om
vinstdispositionen.

Leasade tillgangar
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing.

Ersattningar till anstallda

Férmansbestimda planer

| moderbolaget tillampas andra grunder for berékning av formansbestamda
planer &n de som anges i IAS 19. Moderbolaget fljer Tryggandelagens
bestammelser och Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta &r en
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forutsattning for skatteméssig avdragsratt. De vésentligaste skillnaderna
jamfort med reglerna i IAS 19 ar hur diskonteringsrantan faststalls, att
berakning av den férmansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande
|6neniva utan antagande om framtida I6nedkningar och att alla aktuariella
vinster och forluster redovisas i resultatrakningen da de uppstar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i
aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
Koncernbidrag redovisas over resultatrékningen

Obeskattade reserver
| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten

skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp

pé uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Not 2 Intédkternas férdelning
KONCERN MODERBOLAGET"
mkr 2019 2018 2019 2018
Totala intdkter tjansteuppdrag 2627 3223 0 .
Ovriga intakter 33 49 162 266
[Summa rérelsens intdkter 2660 3272 162 266
1) Debitering mellan segmenten gors utifran affarsméssiga relationer. Detta galler dven mellan moderbolaget och segmenten.
Not 3 Rorelsesegment
Den interna rapporteringen sker enligt féljande rorelsesegment: Bemanning och Utbildning. Se mer information om segmenten i not 1.
Intékter per rorelsesegment
Imkr
Summa
2018-01-01 - 2018-12-31 Utbildning Bemanning rorelsesegment Eliminering Totalt|
Intakter fran externa kunder 632] 2632 3265 8 3273
Interna intakter 5 16) 21 -21 0
Summa intakter 637, 2 648] 3 285 -13] 3273
2019-01-01 - 2019-12-31
Intakter fran externa kunder 495 2163 2 658 2 2 660
Interna intakter 1 9 10] -10 0
Summa intakter 497 2172 2 669 -8 2 660

Av externa intakter avser samtliga intékter i Sverige. Inom segmentet Bemanning finns en stdrre kund som svarar for 22 (24) procent av koncernens intékter. Inom segmentet Utbildning

finns en storre kund som svarar for 10 (12) procent av koncernens externa intakter.

Rorelseresultat per rorelsesegment

2019-01-01 - 2018-01-01
Imkr 2019-12-31 2018-12-31
Utbildning -48 -173
Bemanning 38 91
[Totalt resultat for rérelsesegment -11 -82
Centrala kostnader moderbolag inklusive IAS 19 -90 -47|
Finansnetto =5 -1
Koncernens resultat fore skatt -105 -130]
Tillgangar per segment
mkr 2019-12-31 2018-12-31
Utbildning 199 247
Bemanning 879 928
[Totala tillgangar for rérelsesegment 1078 1176
Moderbolaget 711 874
Eliminering -863 -931
[Totala tillgdngar 925 1119
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Avskrivningar/nedskrivningar per rérelsesegment

2019-01-01- 2018-01-01—
mkr 2019-12-31 2018-12-31
Utbildning -12 -26)
Bemanning 0 [V
[Summa rérelsesegment -12 -26)
Moderbolaget -20 -37
Eliminering -86 1
Totala avskrivningar och nedskrivningar -118 -62

Not 4 Ovriga rorelseintikter

KONCERN MODERBOLAGET I
mkr 2019 2018| 2019 2018
Forsaljning av omsattningstillgangar 3 1] 0 0f
Vinst vid forséljning av anlaggningstillgangar 4 1] 0 0f
Servicedebiteringar och arvode for utférda tjanster till dotterbolagen 0 0 162 259
Bidrag 26 40 0 1
Ovrigt 0 7 0 [3
Summa 33 49| 162 266
Not 5 Anstéllda och personalkostnader
varav varav|
Medeltalet anstéllda 2019 kvinnor, % 2018 kvinnor, %
Moderbolaget 96 64% 155] 66%)|
Dotterbolag 4517 31% 5323 30%
Koncernen totalt 4613 5478
Koénsfordelning moderbolag och koncern
2019 2018
% Andel kvinnor Andel kvinnor|
Moderbolaget
Styrelsen 56% 40%)|
Foretagsledningen 25% 29%
Koncernen totalt
Styrelsen 56% 40%
Foretagsledningen 25% 29%
Loner och andra ersdttningar och sociala kostnader
2019 2018
Loner och Sociala Léner och Sociala
Imkr ersattningar kostnader ersattningar kostnader|
Moderbolaget 52 61 93 49
varav pensionskostnad” (45)? (20)
Dotterbolag 1680 617 2033 788
varav pensionskostnad (92) (104),
Koncernen totalt 1732 678 2126 837

1) Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr vd.
2) Varav 34 mkr avser kostnader for utebliven gottgérelse inklusive sarskild Ioneskatt
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Loner och andra erséttningar fordelade mellan styrelseledaméter och vd samt 6vriga anstéllda

2019 2018
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
mkr och vd anstéllda och vd anstillda
Moderbolaget totalt 5 47 3 90
Koncernen totalt 5 1727 3 2123
Ersattningar till ledande befattningshavare
tkr 2019 2018]
Loner och andra kortfristiga ersattningar 15 447 14 616
Ersattningar efter avslutad anstéllning 6119 8586
21 566 23 202

Vid uppséagning fran bolagets sida ager verkstallande direktéren, utver 16n
under uppsagningstiden 6 manader, ratt till avgangsvederlag motsvarande
12 ménadsloner. Om 16n eller annan ersattning erhalls under
vederlagsperioden ska avrdakning géras mot vederlaget. Uppsagningslon och
avgangsvederlag for verkstéllande direktor Gverensstimmer med statens
gallande principer for ersattning till ledande befattningshavare. Samtliga
personer i foretags-ledande stallning ingar i Lernias koncernledning. Denna
har under 2019 bestatt av en verkstallande direktor, fyra affarsstodschefer
och tre divisionschefer.

| koncernledningen har det under storre delen av aret varit tva kvinnor
och sex man. Loner och férméner respektive pensionsavgifter exklusive vd i

moderbolag har fér koncernledningen uppgatt till ssmmanlagt 11 125 (10
951) tkr respektive 3 432 (3 675) tkr.

Koncernledningen har 30 procent av grundlon avsatt till en individuellt
utformad pensionsplan. Koncernledningens I6ner kommer inte att revideras
under 2020.

For koncernledningen &r uppsagningsvillkoren 16n under
uppsédgningstiden, 6 manader, och avgangsvederlag motsvarande 6 upp till
maximalt 12 manader. For samtliga géller att om 16n eller annan ersattning
erhdlls under vederlagsperioden ska avrakning géras mot vederlaget.

Styrelsen intygar att koncernen foljt savél interna riktlinjer som agarens
principer géllande erséttning till ledande befattningshavare.

Specifikation — Loner och andra erséttningar till personer i Lernias foretagsledning
Ovriga| Ovriga Ovriga Ovriga | Pensions- | Pensions- [Pensions-

Grundlon |Grundlén [formaner [férmaner |ersattninga | ersittninga | kostnader | kostnader alder
tkr 2019 2018 2019 2018 r2019 r2018 2019 2018
Anders Uddfors, VD 3690 2178 56 20 - - 536 657 65
Ulrika Spals, HR-direktér t o m 31 okt 2018 " - 1611 24 79 2081 2995 - 587 65
Annika Roupé, Marknadsdirektér t o m 11 okt 2018 2 - 1503 48 72 1837 2709 - 544 65
Inge Lindberg, CFO, Tf Affars-utvecklingschef f.r.o.m.
november 2018 t.o.m. 19 maj 2019 2058 2254 7 7 - - 553 651 65
Venny Warn, Tf CFO t.o.m. maj 2018 - 448 - - - - - 126 65
6érgen Mattsson, Divisionschef Bemanning 2041 2002 20 11 - - 600 589 65
Erik Wennhall, Divisionschef Tillvaxt/VD Skillio
Sweden AB 1588 1599 6 - - - 525 518 65
Venny Krantz, tf HR-chef f.r.o.m. 1 november 2018
t.o.m. 24 februari 2019 143 143 - - - - 25 25 65
Sebastian Lindstrom, IT-chef f.r.o.m. 1 november
2018 t.o m. 5 juli 2019 3) 495 181 71 11 526 - 306 54 65
Eva Ternstrom, Marknadschef 1165 190 6 - - - 451 57 65
Hans-Otto Halvorsen, Divisionschef Utbildning
t.o.m. 7 september 20189 1212 15 92 1675 2882 - 580 65
Marie-Louise Bondesson, HR-chef fr o m 25 februari
2019 1000 - 5 - - - 373 - 65
Patric EkIof, Affarsutvecklingschef fr o m 20 maj 2019 734 - 5 - - - 251 - 65
Anders Hvarfner, Divisionschef Vuxenutbildning
fr o m 23 april 2019 1163 - 6 - - - 349 - 65
Summa 14077| 13320 268 292 6119 8586 3968 4388
1) Ovrig ersattning 2019 inkluderar 4 méanaders uppsagningslén till och med 30 april 2019. Dérefter utbetalas avgangsvederlag i 12 méanader.
2) Ovrig ersattning 2019 inkluderar 3,5 manaders uppsagningslén till och med 11 april 2019. Dérefter utbetalas avgangsvederlag i 12 manader.
3) Ovrig ersattning 2019 inkluderar uppsagningstid till och med 26 december 2019. Darefter utbetalas 6 manaders avgangsvederlag.
4) Ovrig ersattning 2019 inkluderar uppsagningslén till och med 7 mars 2019. Dérefter utbetalas 12 manaders avgangsvederlag.
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Not 5, Anstéllda och personalkostnader, forts.

Ersédttningar till styrelsen

Styrelsearvode | Styrelsearvode]
tkr 2019 2018,

Styrelsens ordférande

Kjell-Inge Hasslert, fran maj 2018 330 195
Birgitta Agren Béhlin, t.o.m. april 2018 - 103
Styrelseledamoter

Anna Klingspor " 50 1792
Karin Strémberg 176 1922
Ola Salmén 55 161
Niklas Flyborg 95 0
Gunilla Rittgard 95 0
Gunilla Spongh 120 0
Uoakim Mérnefelt V 43 872)

Michael Thorén 3 - e

Lisa Lindstrom 138 87

Summa 1102 1 004

Forandring i erséttning till 6vriga medarbetare (baserat pa heltidsanstallda)
2,3%.

Lernias riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare 2019
Lernia AB &r ett statligt bolag och tillampar for samtliga bolag i koncernen
regeringens Riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt dgande daterade den 22 december 2016.

Det innebar bl.a. féljande

PRINCIPER

e Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig
och val avvagd. Den ska aven vara konkurrenskraftig, takbestamd, och
andamalsenlig, samt bidra till en god etik och féretagskultur.

e Ersattningen ska inte vara l6neledande i forhallande till jamforbara
foretag utan praglas av mattfullhet. Detta galler saval for ledande
befattningshavare som fér den totala erséattningen till vriga anstallda.

e ROrlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare. For 6vriga
anstallda ar det majligt att ge rorlig 16n sa lange ersattningsprinciperna i
riktlinjen beaktas.

e Premien for alders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestamd
och inte 6verstiga 30 procent av den fasta [6nen, savida inte dessa foljer
av bolaget tillampad kollektiv pensionsplan. | ett sddant fall bestams
avgiften av pensionsplanens villkor.

e Eventuell utdkning av en kollektiv pensionsplan éver den l6neniva som
tacks av planen ska vara avgiftsbestamd med en avgift om hégst 30
procent av 6verskjutande I6nedel.

¢ | anstallningsavtal ingédngna efter riktlinjernas ikrafttradande ska
pensionsaldern inte understiga 65 ar.

e Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska folja villkor om
sjuklon och sjukpension i tillampat kollektivavtal eller, om bolaget inte
har kollektivavtal, motsvara nivaer som galler enligt kollektivavtal som
tillampas i branschen. Eventuell utokning av en kollektiv sjukférsakring
6ver den ldneniva som técks av kollektivavtal ska motsvara
marknadspraxis.

o | det fall I6nevaxling erbjuds for att forstarka pensionsformaner ska en
s&dan |6sning vara kostnadsneutral for bolaget.

o Vid uppséagning fran bolagets sida ska uppsagningstiden inte 6verstiga
sex manader. | anstallningsavtal ingdngna efter riktlinjernas
ikrafttradande far avgangsvederlag lamnas med hogst tolv
manadsloner. Avgangsvederlaget ska betalas ut manadsvis och utgéras
av enbart den fasta méanadslonen utan tillagg for formaner. Vid ny
anstallning, annat tillkommande avlénat uppdrag eller vid inkomst fran
naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande bolaget
reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den
tid da uppsagningslon och avgangsvederlag lamnas. Vid uppséagning
fran den anstélldes sida ska inget avgangsvederlag lamnas.

o Avgangsvederlag betalas som langst ut intill avtalad pensionsalder och
aldrig langre an till 65 ars alder. Lernia ska redovisa erséttningar till de
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1) Anstalld tom 2019-05-31

2) Inkluderar fakturerat arvode jan-apr 2018.3) Anstalld av Regeringskansliet
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstammans
beslut. Till ledamot som &r anstélld av Regeringskansliet och arbetstagar-
representanter i styrelsen utgar ingen ersattning.

Arvoden som anges i bolagsstyrningsrapporten avser stdmma till stdmma.
Styrelseledaméter som har fakturerat beloppet for styrelse- och
kommittéarvode genom ett bolag fick pa sin faktura lagga till ett belopp
avseende sociala avgifter. De sociala avgifter som da ingar i det fakturerade
beloppet ar inte hogre &n de arbetsgivaravgifter bolaget. Denna fakturering
upphorde under forsta delen 2018.

ledande befattningshavarna pa motsvarande satt som bolag med aktier
upptagna till handel pa en reglerad marknad i Sverige. Det innebar att
Lernia iakttar de sarskilda regler om redovisning av ersattningar till de
ledande befattningshavarna som galler for sadana bolag. Dessutom ska
ersattningen for varje enskild ledande befattningshavare sérredovisas
med avseende pa fast 16n, formaner och avgangsvederlag.

e Styrelsen ska med tillampning av reglerna i aktiebolagslagen och Svensk
kod for bolagsstyrning infér &rsstdmman redovisa och utvardera hur
bolaget foljt de riktlinjer som beslutades vid foregaende arsstamma.

e Bolagets revisor ska, med tillampning av reglerna i aktiebolagslagen,
infor varje arsstamma lamna ett yttrande 6ver om de riktlinjer som gallt
sedan foregdende arsstamma har foljts. Revisorns yttrande ska dven
offentliggtras péa bolagets webbplats.

o Styrelsens ordférande ska vid arsstamman muntligen redogéra for de
ledande befattningshavarnas ersattningar och hur de férhaller sig till de
av bolagsstamman beslutade riktlinjerna.

SAKERSTALLANDE

Styrelsen sakerstaller att riktlinjen foljs genom att:

e ersattningar till ledande befattningshavare sker enligt en dokumenterad
process dar beslut fattas utifran tillganglig information om
ersattningsnivaer hos andra féretag med jamforbara kompetenser och
att besluten @ven i dvrigt foljer regeringens riktlinje, samt att skalen for
att i ett enskilt fall avvika fran riktlinjen dokumenteras, liksom att det
finns skriftligt underlag som utvisar bolagets kostnad innan beslut om
enskild ersattning fattas.

o hela styrelsen faststéller ersattning till den verkstallande direktoren.

e kontrollera att saval den verkstallande direktdrens som Gvriga ledande
befattningshavares ersattningar ryms inom de riktlinjer som beslutats av
bolagsstamman.

e den verkstéllande direktoren varje ar till styrelsen intygar att foretagets
ersattningar till 6vriga anstéllda bygger pa ersattningsprinciperna i den
statliga riktlinjen.

e tidigare ingangna avtal med ledande befattningshavare innefattande
villkor om rérlig 16n omférhandlas sa att de 6verensstammer med dessa
riktlinjer. Andra ingangna avtal med ledande befattningshavare som
strider mot dessa riktlinjer bor omférhandlas.

e Om det finns sarskilda skal for att i ett enskilt fall avvika fran
regeringens ersattningsriktlinjer ska styrelsen redovisa skalen harfor.
Denna majlighet till avvikelse ska tillampas restriktivt och
omstandigheter som varit kanda eller hade kunnat forutses nar bolagets
riktlinjer beslutades ska normalt inte accepteras som skal for avvikelse
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Not 6 Ovriga externa kostnader

Not 9 Skatter

Lernia forvantas langsiktigt ha en intjagnandeférmaga med ett positivt
rorelseresultat varmed upparbetade redovisade underskottsavdrag bedéms

kunna nyttjas successivt.

Redovisad i resultatrakningen

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018|
Lokalrelaterade kostnader 53 155 11 12
Konsulter 48 52 12 19
Material 41 75 5 6
Ovriga kostnader 81 127, 68 90|
Summa 223 408 97 128

Not 7 Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

KONCERN MODERBOLAGET |
tkr 2019 2018 2019 2018|
PwC
Revisionsuppdrag
*Justerad post 675 616% 156 150
Revisionsverksamhet
utover revisionsuppdraget 247 250] 247 175
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga tjanster 883 572 883 572
Summa 1806 1438 1287 897

PricewaterhouseCoopers AB har under 2019 tillhandahallit icke-revisions-
tjanster med 883 tkr. Tjansterna avser framst arbete med finansiell

simulering.

Not 8 Finansnetto

Koncernen, mkr 2019 2018
Rénteintakter 1 0
Finansiella intdkter 1 0
Rantekostnader och liknande resultatposter -6 -1

Finansiella kostnader -6 -1
Finansnetto -5 -1
Moderbolaget, mkr 2019 2018|
Rénteintakter 0 0
Resultat fran andelar i koncernbolag -14 -136
Rénteintikter och liknande resultatposter -14 -136|
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 -1
Réntekostnader och liknande resultatposter -14 -137

Not 9 Skatter

Lernia forvantas langsiktigt ha en intjanandeférmaga med ett positivt

rorelseresultat varmed upparbetade redovisade underskottsavdrag bedéms

kunna nyttjas successivt.

Redovisad i resultatrdkningen

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018
Uppskjuten skattekostnad (-
/skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt pa
pensionsatagande 0 0f -9 4
(Okning av underskottsavdrag 20 20 21 22|
Effekt av dndrad skattesats 3 0] 3 0]
Uppskjuten skatt av- och
nedskrivningar
forvarv dotterbolag 0 2 0 0
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KONCERN MODERBOLAGET

mkr 2019 2018 2019 2018
[Totalt redovisad skattekostnad 23 22 16 26|
IAvstémning effektiv skatt |
Koncernen, mkr 2019 (%) 2019 | 2018 (%) 2018
Resultat fore skatt -105 -130]
Skatt enligt gallande skattesats
for moderbolaget 20,6% 22 22%] 29
Ej avdragsgilla kostnader och
skattepliktiga intakter 1 -6
Redovisad effektiv skatt 20,6%)| 23 22%) 22
|Avstamning effektiv skatt
Moderbolaget, mkr 2019 (%)| 2019 | 2018 (%), 2018
Resultat fore skatt -65 -334
Skatt enligt géllande
skattesats for moderbolaget 20,6% 13 22%| 74
Skatt momsgrupp dotterbolag 3% 2 3% -12
Ej avdragsgilla kostnader 0% 0 0% -35
Pustering skattekostnad 2018
och &ndrad skattesats 2% 1 0% 0
Redovisad effektiv skatt 24% 16 20%) 26
Redovisad i balansréakningen

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018, 2019 2018,
Skattemassiga underskott 43 27| 43 26
Pensionsavsattningar -7 -9 3 8|
Immateriella tillgangar genom
forvarv 3 0 3 0]
Intern verksamhetsoverlatelse 0 1 0 0
Uppskjutna skattefordringar,
netto 40 20 49 33

Forandring av koncernens skatt i temporéra skillnader och

underskottsavdrag
Redovisat|
Redovisat| over| Redovisatl  Balans

Balans per mot| resultat-{ mot eget| per 31
mkr 1jan 2018| skulder| rdkning| kapitall dec 2018
Underskotts-avdrag 0f 0] 23 0j 23
Pensions-
avsattningar -8 0] 0f 4 -4
Immateriella
tillgdngar genom
forvarv 3 0 -3 0] 0
Intern verksamhets-
Overlatelse 1 0 1
Summa -4 0, 20| 20
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Not 9 Skatter, forts

Redovisat|
Redovisat over| Redovisat|
Balans per| mot| resultat-| mot eget| Balans per

Imkr 1jan 2019 skulder| rdkning kapital| 31 dec 2019
Underskotts-
avdrag 23] 0] 18 0] 41
Pensions-
avsattningar -4 0] [ -2 -7
Forbattrings-
utgifter pa
annans
fastighet 0 0f 2 0f 2
Nedskrivning
av immateriella
tillgangar 0 0f 4 0f 4
Intern

erksamhets-
Overlatelse 1 -1 0| 0] 0
Summa 20 -1 23| -2 40

Not 10 Nedskrivningspréovning

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov fér immateriella
och materiella tillgangar foreligger. Pa grund av fallande kassafléden kravs
nedskrivning av immateriella tillgdngar i form av IT-utveckling. Berékningarna
utgar fran kassaflodesprognoser baserade pa budgetar faststéllda av
ledningen for de kommande fem aren. Kassafléden efter femérsperioden
extrapoleras med tillvaxttakten som anges nedan.

Antaganden évriga immateriella tillgangar och materiella tillgangar:

2019 2018]
Prognostiserad rorelsemarginal (%) -0,6} 1,7]
Langsiktig tillvaxttakt (%) 2,0 1,0
Diskonteringsranta fore skatt (%) 12,9 10,0]

Sarskild nedskrivningsprévning har gjorts av egenutvecklade IT-plattformar
kopplade till nya marknader. Antaganden fér berakning av nyttjandevérdet av
tillgdngarna &r svarbeddmda med hanvisning till att tjansten verkar pa en ny
marknad. Ledningens bedémning &r att tillvaxttakten &r lagre &n den
bedémning som gjordes initialt vilket féranleder nedskrivning till ett lagre
nyttjandevarde.

Koncernens rorelsekostnader har pa balansdagen belastats av
nedskrivningar om totalt 10 mkr.

Immateriella anldggningstillgangar, ackumulerade avskrivningar, mkr

lJAckumulerade av- och
nedskrivningar 2017-12-31 -5 -35 40
Arets avskrivningar 0f -21 -21
Arets nedskrivning -5 -18 -23|
Avyttringar/utrangeringar 0f -2 -2
lAckumulerade av- och
nedskrivningar 2018-12-31 -10 79 86
lArets avskrivningar 0 -19 -19
Arets nedskrivning 0 -10] -10]
Avyttringar/utrangeringar 10 19 29
lAckumulerade av- och
nedskrivningar per 2019-12-31 ° 1 -
Redovisat virde enligt balansrakning
2018-12-31 0 62 62
Redovisat viarde enligt balansrakning
2019-12-31 ¥ <l -
Ovrigal Summa
immateriellal immateriellal
anlaggnings-janldggnings-
MODERBOLAGET tillgangan  tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar, anskaffningsvirde, mkr
|Anskaffningsvarde 2017-12-31 107 107
Investeringar 21 21
IAvyttringar/utrangeringar -7 -7
|Anskaffningsvérde 2018-12-31 122 122
Investeringar 5 5
IAvyttringar/utrangeringar -20 -20)
|Anskaffningsvarde 2019-12-31 107 107|

Immateriella anldggningstillgangar,
ackumulerade avskrivningar, mkr

IAckumulerade av- och nedskrivningar

Not 11 Immateriella anldggningstillgangar

Ovrigal Summa
immateriellal immateriellal
anlaggnings-lanldggnings-|
KONCERN Goodwill tillganga tillgangar|

Immateriella anldggningstillgangar, anskaffningsvérde, mkr
IAnskaffningsvarde 2017-12-31 10, 138 148
Investeringar 0] 21 21
IAvyttringar/utrangeringar 0 0 0
IAnskaffningsviarde 2018-12-31 10 138 148
Investeringar 0] 9 9
IAvyttringar/utrangeringar -10] -20) -30|
Arets anskaffning 0 0 0
IAnskaffningsvarde 2019-12-31 0 127 127
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2017-12-31 -30 -39
lArets avskrivningar -18 -18
lArets nedskrivningar -18 -18
IAvyttringar/utrangeringar -1 -1
IAckumulerade av- och nedskrivningar

2018-12-31 67 67
lArets avskrivningar -15 -15
lArets nedskrivningar -4 -4
IAvyttringar/utrangeringar 12] 12
lAckumulerade av- och nedskrivningar per 74 74
2019-12-31

Redovisat viarde enligt balansrakning 55 55
2018-12-31

Redovisat varde enligt balansriakning 33 33

2019-12-31
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Not 12 Materiella anldggningstillgangar

Forbattrings-| Summa materiella
Arbets- Kontors-| utgifter pa| Nyttjanderatter] anldggnings-
KONCERN maskiner| inventarier] annans fastighet| Fordon enligt IFRS 16 tillgangar
Materiella anldggningstillgangar, anskaffningsvarde, mkr
IAnskaffningsvarde 2017-12-31 45| 9 22 0 0 76
Investeringar 1 0f 2] 0f - 4
IAvyttringar/utrangeringar -1 0f 0] 0f - -1
Intern avyttring till bokfort restvarde 0] 0] [ 0f g 0
IAnskaffningsviarde per 2018-12-31 45| 9 24 0 0 79
Effekt av 6vergang till IFRS 16, 2019-01-01 - - - - 176 176
Nya kontrakt - g L L 4 4
IAvvecklade kontrakt - E E E 0f 0
ustering av I1B-vardet pga omvardering av IFRS 16 - E E E -46 -46
Investeringar 1 0 0] 0f 0f 1
IAvyttringar/utrangeringar -3 -7 -5 0 0f -15
Intern avyttring till bokfort restvérde 0 0 0 0 0 0
IAnskaffningsvarde 2019-12-31 43 2| 19 0 134 199
Materiella anldggningstillgangar, ackumulerade avskrivningar, mkr
IAckumulerade avskrivningar 2017-12-31 -13 -8| -1 0 0 -32
Arets avskrivningar -7 -1 -5 0f 0f -13
IAvyttringar/utrangeringar 1 1 0] 0] 0] 2
Intern avyttring till bokfort restvérde 0f 0f 0] 0f 0f 0
IAckumulerade avskrivningar 2018-12-31 -19 -8 -16| 0 0 -43
Arets av- och nedskrivningar -8 -1 -5 0 -75) -89
IAvyttringar/utrangeringar 3] 6] 4 0 0 13
Intern avyttring till bokfort restvéarde 0 0f 0] 0f 0f 0
IAckumulerade avskrivningar 2019-12-31 -24 -3 -17| 0 -75 -119
Redovisat vérde enligt balansrdkning 2018-12-31 27 1 8| 0 0 36
Redovisat véarde enligt balansrakning 2019-12-31 19 0] 2 0 59 80
Summa
Forbattrings- materiella
Arbets- Kontors-| utgifter pa| anldaggnings-
MODERBOLAGET maskiner| inventarier] annans fastighet Fordon tillgangar
Materiella anldggningstillgangar, anskaffningsvarde, mkr
IAnskaffningsvarde 2017-12-31 0 8| 0 0 8
Investeringar 0] 0] 0] 0 0
IAvyttringar/utrangeringar 0 0 0 0f 0
IAnskaffningsvirde per 2018-12-31 0 8| 0 0 8
Investeringar 0] 0] 0] 0 0
IAvyttringar/utrangeringar 0 -6 -6
IAnskaffningsvarde 2019-12-31 2 0 0 2
Materiella anldggningstillgangar, ackumulerade avskrivningar, mkr
IAckumulerade avskrivningar 2017-12-31 0 -7 0 0 -7
Arets avskrivningar 0f 0f 0] 0f
IAvyttringar/utrangeringar 0 0 0] 0
IAckumulerade avskrivningar 2018-12-31 0 -7 0 0 -7
Arets avskrivningar 0] 0] 0f 0
Arets nedskrivningar 0] 0] 0
IAvyttringar/utrangeringar 0 6] 0 0 6
IAckumulerade avskrivningar 2019-12-31 0 -2| 0 0 -1
Redovisat virde enligt balansrdakning 2018-12-31 0 0 0 1
Redovisat virde enligt balansrakning 2019-12-31 0 0 0 0 1
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Not 13 Koncernbolag

Moderbolaget, tkr 2019 2018
Redovisat varde vid arets ingang 484 089 34 506
Uppskrivning - 424 308
Nedskrivning -13 779 -135 550
IAktiedgartillskott 8704 160 825
IAvveckling -300
Redovisat virde vid arets utgang 478 714 484 089
Moderbolaget dger samtliga aktier i dotterbolagen.
Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernbolag
Antal aktier] 2019-12-31 Redovisat| Eget kapital | Antal aktier] 2018-12-31 Redovisat| Eget kapitall Huvudsaklig|
Dotterbolag/Org nr/Site Andel i %" virde tkr| dotterbolag Andel i %" virde tkr| dotterbolag| verksamhet
Lernia Bemanning AB,
556472-7013, Stockholm 40 000 100 429 300 263 521 40 000 100] 429 300 227 812 Bemanning
Lernia College AB, 556763-
0875, Stockholm 2 0 0 0f 0 100 100] 100 165 Avvecklad|
Lernia Foretagspartner AB,
556763-0743, Stockholm 2 0 0 0f 0 100) 100 100 315 Avvecklad|
Lernia Jobb & Karriar AB,
556763-0883, Stockholm 100 100 100 171 100 100] 100 171 Vilande
Lernia Nord AB, 556763-
0644, Stockholm 2 0 0 0f 0 100) 100 100 103 Avvecklad|
Lernia Utbildning AB,
556467-3381, Stockholm 400 100 31500 78 631 400 100] 31500 127 982 Utbildning
Swela Kunskapscenter AB,
556525-3944, Stockholm 1000 100) 4014 3699 1000 100 4014 3698 Vilandel
Skillio Sweden AB, 559090-
3570, Stockholm? 500 100 13 800 20833 500) 100 18 875 12 147 Matchning|
Summa 478 714 366 855 484 089 372393
1) Agarandelen av kapitalet avses, vilket dverensstimmer med andelen av rsterna for antal aktier.
2) Under aret har likvidering av Lernia College AB, Lernia Foretagspartner AB och Lernia Nord AB utforts.
3) Under aret gjordes ett aktie&gartillskott med 8 704 tkr samt en nedskrivning av aktievardet med 13 779 tkr.
Not 14 Kundfordringar Férfallostruktur kundfordringar
2019 2018
Koncernen
Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under aret befarade mkr Belopp % Belopp %|
kundférluster som uppgick till 0 (p) mkr i koncernen. | moderbolaget- Forfallet 109 19 18 5
uppgick befarade kundforluster till 0 (0) mkr. Kundférlusterna ar av ringa
omfattning i férhallande till omsattningen. varav > 7 dagar 69 12 14 2
varav > 30 dagar 28 5 -6 -1
|Avsattning for osdkra kundfordringar har d@ndrats enligt féljande: varav > 90 dagar P 0 ) 0
lAvs&ttning for osdkra kundfordringar, mkr 2019 2018
Avsattning vid rets borjan 1 1 . L
- — - Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Reservering/upplésning for befarade forluster 0
|Avséttning vid arets slut 1 1 KONCERN MODERBOLAGET
Befarade kundférluster 0 mkr b 2018 e 2018
Konstaterade kundférluster 1 Upplupna intakter 41 46 0 0
Summa kundférluster 1 0 Forutbetalda lokalkostnader 12 19 1 2
Ovriga férutbetalda kostnader 10 20 7 10]
Summa 63 86 8 12
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Not 16 Eget kapital

Aktiekapital

Antal aktier uppgar 2019 och 2018 till 1 miljon. Kvotvardet per aktie ar 100
(100) kronor. Innehavare av aktier &r berattigade till utdelning som faststélls i
efterhand och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid arsstamman med en
rost per aktie.

Vinstdisposition

med Skandia Liv innebér att Lernia inte har nagon skyldighet att betala in
nagra ytterligare forsakringspremier for till exempel véardesakring av fribrev.
Lernia har samtidigt inte ratt att fa tillbaka nagon form av eventuellt
Overskott som uppkommer pa férsékringarna. Fran och med 2013 har darfor
inte pensionstillgangarna forvaltade av Skandia ingatt i berakningen dver
férmansbestamda pensionsplaner enligt IAS 19.

Pensionsskulden som 6vertogs i samband med bolagiseringen 1993
ingar i moderbolagets totala pensionsskuld och avser utfastelse som
intjdnats till och med 1997. Planen &r stangd for framtida intjaning och
saledes har inga nya avgifter betalats in. Atagandet beréknas vara avslutat &r
2065 med successiv nedtrappning fran ar 2030. Tillgangarna forvaltas av en
pensionsstiftelse, AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden 377 (390)
mkr &r kreditforsakrad via FPG/PRI. Lernia AB har under 2019 ej erhallit
gottgorelse for utbetalda pensioner.

Den senaste aktuariella berdkningen &r gjord per den 31 december
2019.

Pensionsskuld och férvaltningstillgangar

Balanserat resultat -280 966 648
Arets resultat -49 349 748
Summa kronor -330 316 396
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

Till aktiedgare utdelas O kronor per aktie 0

| ny rakning 6verfors -330316 396
Summa kronor -330 316 396
Utbetald utdelning

Moderbolaget, mkr 2019 2018
Utdelning 0 0
Redovisad utdelning per aktie, kr 0 [

Styrelsens rekommendation till arsstamman ar att ingen utdelning sker for
rakenskapsaret 2019. Koncernens soliditet uppgick till 18 procent.
Motsvarande varde fér moderbolaget var 38 procent.

Bundna fonder

Bundna fonder féar inte minskas genom vinstutdelning. Vid en uppskrivning
av materiella eller finansiella anlaggningstillgdngar avsatts uppskrivnings-
beloppet till en uppskrivningsfond.

Reservfond
Syftet med reservfonden i moderbolaget ar att spara en del av tidigare
nettovinster for tackning av eventuella framtida forluster.

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfonds-
avsattning och efter att en eventuell vinstutdelning lamnats. Utgor
tillsammans med arets resultat och eventuell fond for verkligt varde summa
fritt eget kapital, det vill saga det belopp som finns tillgéngligt for utdelning
till aktiedgarna.

Not 17 Resultat per aktie

KONCERN
mkr 2019-12-31 | 2018-12-31
Nettofordran balansrakning
Pensionsforpliktelse 335 328
Fonderade medel -367 -348
Fordran avseende forutbetalda pensioner -2 -2
Pensionsutbetalningar - gottgorelse 0 -28
Fordran som redovisas i balansrakningen -34 -50
KONCERN
Pensionskostnad 2019-12-31 2018-12-31
lArets pensionsintjaning
Ranta pa pensionsforpliktelser 5 6
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -5 -7
Kostnad som redovisas i resultatrakningen 0 -1

Réantekostnader och avrékning av férvantad avkastning pa
forvaltningstillgdngar samt 6vriga kostnader for pensioner klassificeras som
personalkostnader.

2019-12-31 | 2018-12-31

lAvstamning av den redovisade nettofordran

Berdkningen av resultat per aktie for 2019 har baserats pa arets resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare uppgaende till -81 998 (-121 790) tkr
och pa antalet aktier under 2019 uppgaende till 1 000 000 (1 000 000).

Not 18 Pensioner

Férmansbestimda pensionsplaner

Pensionsplaner enligt ITP som tryggas genom forsakring i Alecta ar
féormansbestamda planer som redovisas som en avgiftsbestamd, se
beskrivning under “Avgiftsbestamda pensionsplaner” nedan. Anstallda som
har en [6n 6ver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som ar
avgiftsbaserad och ingar déarmed inte i redovisningen fér formansbaserade
pensionsplaner. Bolagens pensionstillgangar till och med 2007-12-31
forvaltas av Skandia. Befintliga forsakringar lades i fribrev och upprakning
(vardesakring) sker arligen med sa kallat Skandiaindex. Forsakringsavtalet
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Utgaende nettofordran féregaende period -50 -39
Kostnad enligt resultatrakningen 0 -1
(Omvardering redovisat i eget kapital 25 20
Pensionsutbetalningar - gottgorelse 0 -28
Skattebetalning -7 0f
Inbetalda avgifter (-) 0 0
Fordran avseende utbetalda pensioner -2 -2
Utgaende nettofordran -34 -50)

Faktisk avkastning pa férvaltningstillgangar

Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 5 7l
IAktuariell vinst (+) eller forlust (-) pa

forvaltningstillgdngar 14 -12)
Faktisk avkastning pa férvaltningstillgangar 19 -5
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Specifikationer till pensionsavsattningar

Pensionsforpliktelser, forvaltningstillgangar och avsattningar for pensions-

ataganden samt forsakringstekniska nettovinster/-forluster for de

férménsbaserade pensionsplanerna har utvecklats pa foljande satt.

1. Att konsolideringsgraden med storsta mojliga sakerhet 6verstiger 100

procent

2. Att samtliga framtida utbetalningar (pensionsataganden) sakerstalls.
Uppdragets natur medfér langsiktighet och trygghet som évergripande mal
for forvaltningen. Darfor skall forvaltningen ha ett langsiktigt perspektiv och

mkr 2019-12-31 2018-12-31 medlen skall forvaltas for att skapa sa god avkastning som mgjligt till sa lag
" T risk som méjligt. Investeringar, motsvarande pensionsskuld i enlighet med
Pensionsférpliktelser Swedish GAAP, skall placeras till ldgsta risk.
Utgaende balans féregaende period 328 345
Rantekostnad 5 6 Kreditrisk
Utbetalda pensioner 28 29 Fc3r rantebaraTnde vardepa:pper och ak§|e|nc%e)fobl|gaﬁ|onerﬂsamt vid bai\nkmlamng
galler att emittenternas/lantagarnas langfristiga rating maste vara minst A.
Skattebetalningar -7 :
IAktuariella vinster (-)/forluster (+) 36 7] Rénterisk
Utgaende balans 335 328 PIaceringér i réntebérand'e pa‘pperT exkﬂlusive realr‘a;nteobligationer, fér'i
genomsnitt ha en rdntebindningstid pa hégst 3,5 r. Tabellen nedan visar
forvaltningstillgangar per kategori och den férvantade avkastningen per
Férvaltningstillgdngar balansdagen for respektive kategori:
Ingaende balans 348 382 - —
Moderbolagets pensionsforpliktelser
Forvantad avkastning 5 7] -
Kostnader avseende pensioner, mkr 2019 2018
Inbetalda premier - E
Pensionering genom forsédkring
Utbetalda medel = -29
Forsakringspremier 36 16
IAktuariella vinster (-)/forluster (+) 14 -12 'ngsp :
Sérskild l6neskatt pa pensionskostnader 9 4
Kostnad som redovisas i resultatrdakningen 367 348
lArets pensionskostnad 45 20|
Vasentliga aktuariella antaganden AT IR 2018-12-31 Resultatet i moderbolaget har paverkats av omvarderingen av
Diskonteringsréanta, enligt 9-arig pensionsskulden i AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 med 41 (-20). Vid
bostadsobligation 0,85% 1,55%] berakning enligt IAS 19 féreligger ingen underfondering.
Pensionsupprakning (inflation) 1,60% 1,60%
Historisk information
Kénslighetsanalys 2019-12-31 | 2018-12-31 Koncernen, mkr 2019 | 2018 2017"] 20167 20157
Grundscenario, diskonteringsrénta 0,85% " P -
(1,55%) 335 328 Nuvérde av formansbestamd
i forpliktelse 335 328 345 363 303
Diskonteringsranta 1,35% (2,05%) 317 311 - - — -
erkligt varde pa férvaltnings-
Diskonteringsrénta 0,35% (1,05%) 354 347, tillgangar -367 -348 -382 -395 -412|
Styrelsen har beslutat att anvéanda den 10-ariga bostadsobligationen vid Ovsrskztt (-')/I 32 19 37 32 109
asittande- av diskonteringsréntan. underskott i planen (+) ) ) ) ) )
1) Exklusive Skandia ITPS.
Not 18 Pensioner, forts Forvaltningstillgéangar per kategori
Forvantad aterstaende livsldngd vid 65 ar Verkligt viarde | Verkligt virde
lgammal pensionsférsikrad Kvinna Man Belopp i mkr 31 dec 2019 31 dec 2018}
Fodelsear IAmuGruppens Pensionsstiftelse 1997:
1930 22,2 19,0 Realranteobligation 0 0f
1940 22,6 19,4 Ovriga strukturerade produkter 325 339
1950 233 204 Likvida medel/Korta fordringar 49 16
1960 244 21,6 Korta skulder -7 -8
1970 249 223 Summa verkligt
1980 25,5 23,2 vérde av forvaltningstillgangar 367 348]
Forvaltningsmalet fér AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 utgors av
tva punkter:
IVerkligt virde av AmuGruppens Avkastning Avkastning
Pensionsstiftelse 1997 innehav, mkr 2019-01-01 2019 | 2019-12-31 2018-01-01 2018 2018-12-31
Realrénteobligation 0 0 0 206 8 0
Ovriga strukturerade produkter 339 1 325 175 4 339
Likvida medel/Korta fordringar 16 0 49 7] 0f 16
Korta skulder -8 0 -7 -6 0 -8
348 1 367 382 12 348

Utbetalda pensioner uppgar till 28 (28) mkr. Gottgorelse har ej kunnat begaras for utbetalda pensioner 2019.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Tjansteman som har en 16n éver 10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som ar avgiftsbaserad. Ovriga tjinsteman har pensionslésning via ITP-planen
som forvaltas av forsakringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, &r detta en férmansbaserad plan som omfattar flera
arbetsgivare. Sedan rakenskapsaret 2012 har bolaget inte haft tillgang till sddan information som gor det méjligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd
plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter fér pensionsférsakringar
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som ar tecknade i Alecta uppgar till 40 (47) mkr. Alectas 6verskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2019 uppgick
Alectas Overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 (142) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas
tillgdngar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 19. Lernia
Bemanning har for uthyrda konsulter en avgiftsbaserad pensionsldsning via forsakringsbolaget Fora. Koncernens totala pensionskostnader for avgiftsbestamda
planer uppgar 2019 till 82 (91) mkr. Moderbolagets totala pensionskostnader for avgiftsbestamda pensionsplaner uppgar 2019 till 10 (16) mkr. Inga férandringar
avseende personalsammanséttning forvantas under 2020 som vésentligt paverkar framtida avgifter till pensionsplaner.

Not 19 Avséattningar

Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018
Upplupna personalkostnader 296 375 3 5
Forutbetalda intakter 1 0f 0 0f
Ovrigt 6 9 1 2)
Summa 303 384 5 7

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018| | 2019 2018
IAvgangsvederlag och
permitteringsloner 8 24 3 14
Pensionsavsattning moderbolag : 12 53
Lokalkostnader och 6vrigt 10 12 2 2]
Forlustkontrakt 7 29 - :
Summa 25 65 18 69|
IAvgangsvederlag och
permitteringsloner
Ingaende balans 24 13 14 1
IAvsattning netto under perioden 6 30 2 14
IAv ingaende balans ianspraktaget
belopp under perioden -23 -19 -12 -12
Utgaende balans 8 24 3 14
Ovriga avsittningar
Ingaende balans 41 12 2 3
IAvsattning netto under perioden 10 46 2 1
IAv ingaende balans ianspraktaget
belopp under perioden -34 -16] -2 -2
Utgaende balans 17 41 2 2

| redovisningen av avsattningar finns en inneboende osakerhet. Det ar
darmed inte mojligt att exakt ange tidpunkten for nar avsattningarna
kommer att nyttjas. Huvuddelen beddms dock komma att nyttjas under

2020.

Not 20 OQvriga skulder

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018, 2019 2018,
Momsavrakning 37 48 0 0]
Personalens kallskatt 36 46) 2 2
IAvrakning sociala avgifter 43 56 1 2
Ovrigt 12 10 7 7
Summa 128 160) 10 1
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Not 22 Finansiella risker och finanspolicies

Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen. Den utarbetas och foljs
upp av moderbolagets ekonomiavdelning som I6pande rapporterar till
styrelsen. Koncernens och moderbolagets placeringspolicy innebér att
placeringar endast gors i svenska rantebdrande papper utgivna av svensk
bank eller svenska staten med hogst tre manaders forfallotid. Vid arsskiftet
var samtliga medel placerade pa koncernens bankkonton. Kreditrisken
betraffande kundfordringar och &vriga fordringar bedéms som 13g. Aven
koncernens och moderbolagets likviditetsrisk respektive kassaflodesrisk
beddms som relativt lag. Finansiella skulder bestar i allt vasentligt enbart av
skulder som forfaller till betalning inom tolv manader raknat fran
balansdagen. Kortfristig rantebarande skuld avser nyttjad belaning av
pantsatta kundfordringar vilken pa balansdagen uppgick till 198 (0) mkr samt
skulder avseende IFRS16 som uppgick till 21 (0) mkr. Vid samma tidpunkt
foregdende ar hade checkrakningskredit nyttjats med 213 mkr. Ej utnyttjat
beldningsutrymme uppgick per balansdagen till 44 (62) mkr. Finansiella
tillgangar bestar i allt vasentligt enbart av tillgangar som forfaller till
inbetalning inom tolv manader frén balansdagen.

Eftersom koncernens intakter i allt vasentligt faktureras i svenska kronor
uppstar ingen valutarisk.

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018, 2019 2018
Finansiella tillgangar
Kundfordringar 585 821 0 6
Likvida medel 69 22 68 19
Summa 654 843 68 26|
Finansiella skulder
Kortfristiga rantebarande
skulder* 220 213 0 213
Langfristiga skulder avseende
IFRS16 Leasing 51 0 0 0
Leverantorsskulder 30 55 11 19
Ovriga skulder 128 160| 10 11
Summa 429 428 22 244
[*Varav skulder avseende IFRS16
Leasing 21 mkr

KONCERN

Loptidsanalys finansiella 2019 2018
skulder, mkr Belopp| %| Belopp| %
Inom 1 manad 158 40 215 50
Mellan 1 och 12 manader 238 60 213 50
Senare an 1 ar 0 0 0 0
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Not 23 Leasing

Upplysningar enligt IAS 17

Koncernens och moderbolagets leasingkostnader
lavser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018
Periodens leasingkostnader 0 16 10 11
\Varav korttidsleasingavtal 0 0f 0 [
\Varav avtal till lagt varde 0 0 0 0
Hyreskostnader 0 106} 8 8|
Summa 0 122 18 19
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsédgningsbara operationella
leasingavtal
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018
Inom 1 ar 0 122 10 22
Mellan 1 och 5 ar 0 95 13 19
Senare &n 5 ar 0 1 0 0
Summa 0 219 23 40|
Upplysningar enligt IFRS 16
Loptidsanalys leasingskulder
KONCERN
Imkr 2019 2018
Ar 1 21 -
Ar 2 19 E
Ar 3 24 E
Ar 4 4 |
Ar 5 4 ]
Summa 72 -
Korttidsleasingavtal och
kostnader for leasingavtal med
lagt virde
KONCERN
imkr 2019 2018
Kostnader for korttidsleasingavtal 17 g
Kostnader for leasing av lagt varde 11 g
Nyttjanderatter lokaler
KONCERN
Imkr 2019 2018
Ingdende balans IFRS 16 Leasing 172] 0f
Tillkomna nyttjanderatter under
rékenskapsaret 4 0f
Korrigering " -46) 0
Avskrivningar nyttjanderatter lokaler -73 0f
Utgaende balans lokaler? 57 0|
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Leasingskuld lokaler

KONCERN
Mkr 2019 2018
Ingédende balans IFRS 16 leasing 172] 0]
[Tillkomna leasingskulder under
rakenskapsaret 4 0
Korrigering " -46) 0
IAmortering leasingskuld IFRS 16 leasing -60) 0]
Utgaende balans lokaler® 70, 0
Nyttjanderatter fordon

KONCERN
mkr 2019 2018
Ingédende balans IFRS 16 Leasing 4 0
[Tillkomna nyttjanderatter under
rakenskapsaret 0| [
IAvskrivningar nyttjanderatter fordon -2| 0
Utgaende balans fordon? 2 0
Leasingskuld fordon

KONCERN
mkr 2019 2018,
Ingdende balans IFRS 16 leasing 4 0
[Tillkomna leasingskulder under
rakenskapsaret 0] 0]
lJAmortering leasingskuld IFRS 16 leasing -2 0
Utgaende balans fordon? 2 0
Réntekostnader hanforda till IFRS16
leasing

KONCERN
mkr 2019 2018,
Rantekostnader hanford till leasingskuld
lokaler 3 0]
Réntekostnader hanford till leasingskuld
fordon 0 0
Summa 3 0

1) Till f6ljd av Lernias pagaende verksamhetsanpassningar har en omvardering av lokalnyttjanderatten

genomforts. Vidare har berdkningsgrunden fér leasingskulden justerats genom exkludering av poster i

lokalkontrakten som ej utgor leasing.
2) Se not 12
3) Se not 22

Det totala kassautflodet for leasingsavtal uppgick till -90 mkr

Not 24 Stéllda sdkerheter, eventualforpliktelser

och eventualtillgangar

KONCERN
mkr 2019 2018
Stéllda sékerheter 266 19
Varav spdrrade medel fér pensionsataganden 19 19
Varav pantsatta kundfordringar 247
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Not 25 Nairstaende

Lernia AB &gs till 100 procent av staten. Moderbolaget har nérstadende
relationer som innefattar ett bestammande inflytande 6ver sina dotterbolag.
Lernia-koncernens produkter och tjdnster erbjuds staten, statliga myndigheter
och statliga bolag i konkurrens med andra leverantérer och pa
marknadsmassiga villkor. P4 motsvarande satt koper Lernia AB och dess
koncernbolag produkter och tjanster fran statliga myndigheter och bolag till
marknadsmassiga priser och i 6vrigt pa normala kommersiella villkor.
Betraffande arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av
Arbetsférmedlingen i konkurrens med 6vriga leverantérer pa normala
kommersiella villkor har koncernen 10 (8) procent av marknaden och utgér 10
(12) procent- av omséattningen. For resterande verksamhet svarar varken
staten, deras myndigheter eller bolag fér ndgon vésentlig andel av Lernia-
koncernens nettoomsattning eller resultat.

[Sammanstéllning 6ver nédrstaendetransaktioner

Skuld till| Fordran pa

Forséljning|Inkop av| nérstaende| narstaende

Moderbolag av tjanster| tjdnster| per 31 per 31
et, mkr Ar| m.m,| m.m.| december| december
Dotterbolag 2019 162 11 358 0]
Dotterbolag 2018 259 16 124 77|

Betraffande styrelsens, vd:s och 6vriga befattningshavares l6ner och andra
ersattningar, kostnader och forpliktelser som avser pensioner och liknande
forméner samt avtal angaende avgangsvederlag, se not 5.

Not 26 Forvaltning av kapital

Lernia definierar det forvaltade kapitalet som det egna kapitalet. Lernias mal
avseende forvaltning av kapital ar att sakerstélla koncernens férmaga att
fortsatta som en fortlevande verksamhet och ge en relevant avkastning till
aktiedgaren och fordelar for 6vriga intressenter.

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018
Av- och nedskrivningar av 118 62 20 37
Nedskrivning av aktievardet i
dotterbolag - - 14 136
Resultat vid forsaljning av
anlaggningstillgangar -4 -1 - g
Avsattning pensioner - -1 -41 -20)
Koncernbidrag fran
moderbolag - 24 138
Netto avsattningar -29 41 -10 2|
Summa 85 101 6 292

Avstamning av skulder vars kassafloden redovisas i
finansieringsanalysen

Koncern

Nya avtal/|
Rintebirande Justering|2019-01-01 omviérder-|
skulder, mkr  [2018-12-31|  IFRS 16| OmréknatKassaflsden| ingar{2019-12-31
Checkréknings 0 213 -213 0]
kredit 213 0
Pantbelaning, 0 0 198] 0
kundfordringa
. 0 198
Leasingskulder 0 176 176 -62 -41 73|
Summa 176 389 =77 -41
rantebarande
skulder 213 271
Moderbolag
Rantebarande skulder,
mkr 2018-12-31 Kassafloden| 2019-12-31
Checkrakningskredit 213 -213 0
Summa rantebédrande
skulder 213 -213 0

Not 28 Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser efter balansdagen finns att rapportera.

Not 29 Viktiga uppskattningar och bedémningar

UTFALL .
Genomsnittligt
Métvirden Mal 2019 2018| dver senaste 5 ar
Rorelsemarginal — EBIT 5% -3,8% -3,9% 0,5%
Soliditet 35-50% 18% 22% 29,6%)
Not 27 Kassaflodesanalys
Likvida medel
KONCERN MODERBOLAGET
mkr 2019 2018 2019 2018
Kassa och bank 1 2 0 [
Sparrade medel 19 19 19 19
Tillgodohavande pa
koncernkonto hos moderbolaget 49 0| 49 [
Summa enligt
kassaflodesanalys 69 22 68 19
\Varav erhallen ranta 0 0 0 0

For tryggande av underfondering i AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997 har
medel spérrats pa likvidkonto i bank. Ovriga medel avser tillgodohavande p&
koncernkonto.

64 LERNIA - ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i not 1 Redovisnings-
principer. | enlighet med IAS 1 ldmnas nedan upplysningar om de viktigaste
antaganden och uppskattningar som kan ha en betydande inverkan pa
bokslutet.

Avsittning for kreditforluster

Berdkning av reserver for befarade kundférluster ar avhangigt de
antaganden som gors for forfallna betalningar. Per 2019-12-31 uppgick
befarade kundforluster till 0 (0) mkr i koncernen vilket &r 0,0 (0,0) procent av
kundfordringarna.

Pensioner och liknande forpliktelser
Avsattningar for anstallning, huvudsakligen pensioner, ar avhangiga av de

antaganden och aktuariella berdkningar som goérs nar beloppen raknas fram.

Antaganden avser diskonteringsrantor, inflation och livslangd.
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Utvecklingsutgifter

Belopp motsvarande aktiverade kostnader hanforliga till egenutveckling av
IT-system i moderbolaget har forts till fond for utvecklingsutgifter i eget
kapital.

Avséttningar
Berakning av reserv for omstrukturering ar avhangigt av de antaganden som
gjorts.

Réttsliga processer

Koncernen har inga storre tvister som styrelsen har funnit skal till att
reservera kostnader for.

65 LERNIA - ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Not 30 Uppgifter om moderbolaget

Lernia AB ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm och &gs
till 100 procent av staten. Adressen till huvudkontoret &r Box 1181, 111 91
Stockholm. Koncernredovisningen for ar 2019 bestar av moderbolaget och
dess dotterbolag, tillsammans benamnd koncernen.
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed att arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen samt RFR 2

Redovisning for juridiska personer och ger en réttvisande bild av foretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som foretaget star infor. Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att koncernredovisningen har uppréttats
enligt International Financial Reporting Standards- (IFRS), sasom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och
resultat och att forvaltningsberéttelsen for koncernen ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 11 mars 2020

Anders Uddfors Kjell Hasslert Niklas Flyborg Lisa Lindstrom
Verkstdllande direktér och koncernchef Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Gunilla Rittgard Gunilla Spongh Karin Strémberg Michael Thorén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Fadime Cayirli Falk
Arbetstagarrepresentant

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 11 mars 2020.
Koncernens resultat- och balansrékning och moderbolagets resultat- och balansrékning
blir foremal for faststallelse pé& ordinarie arsstdmma den 24 april 2020

Var revisionsberattelse har lamnats den 18 mars 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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Till arsstdmman i Lernia AB organisationsnummer 556465-9414

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Lernia AB fér ar 2019 med undantag for bolagsstyrningsrapport pa
sidorna 29-36 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrdkningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller aven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-23 samt 69-70.
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret f6r denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och dvervaga om informationen i vésentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehélla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om foérhéllanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Revisorns ansvar
Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra foérfattningar

Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for Lernia AB for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman behandlar férlusten enligt forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktren ska
skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de tgéarder som &r nédvéandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i Gverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

* foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dédrmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 29-36 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARS:s uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for
vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarna i enlighet med 6 kap. 6 § och andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningen 6vriga delar samt ar i
Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 18 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
Auktoriserad revisor
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AF. Arbetsformedlingen.

Arbetsmarknadsutbildning. Utbildningar som bekostas av
Arbets-formedlingen i syfte att starka den arbetssdkandes
mojligheter att fa ett arbete, samt underlatta for arbetsgivarna att
fa arbetskraft med lamplig kompetens.

Bemanning. Personaluthyrning och rekrytering.

Bemanningskonsult. Person som ar anstalld av ett
bemanningsféretag och hyrs ut till ett kundféretag.

Deltagare. Elev i utbildningsverksamhet eller deltagare i
omstallningsprogram.

Egenforsorjning. Anvéands som motsats till bidragsforsérjning. En
vedertagen definition av egenforsérjning ar inkomst fran
anstallning, eget foretagande eller studiestod.

Foretagsutbildningar. Utbildning och kompetensutveckling som
séljs till och finansieras av foretag/arbetsgivare.

Férmedlande kund. Kunder framst inom den offentliga sektorn,
till exempel Arbetsférmedlingen och kommuner, vilka &r Lernias
uppdragsgivare och betalar fér den kdpta tjansten.

Global Reporting Initiative (GRI). Ett samarbetsorgan till FN:s
miljo-program som verkar for att féretag och organisationer frivilligt
ska redovisa sin verksamhet ur ekonomiskt, miljdoméssigt och socialt
perspektiv.

Kompetensférsérjning. Lernia definierar detta som bemanning,
rekrytering, utbildning, matchning och omstélining.

Kunskapsforetag. Ett foretag dar produktionen ar icke
standardiserad, kreativ, individberoende och komplext.

Avkastning pa eget kapital. Arets resultat efter skatt i forhallande
till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital. Resultat efter finansnetto med
tillagg for finansiella kostnader i forhallande till genomsnittligt
sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslutning med
avdrag for icke réntebéarande skulder inklusive latenta
skatteskulder.

Avkastning pa totalt kapital. Rorelseresultat plus finansiella
intdkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.

Foradlingsvarde per anstalld. Rorelseresultat med tillagg for
personalkostnader dividerat med medelantal anstallda.

IFRS. International Financial Reporting Standards.
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problemlésande. Kunskaps-foretag séljer sin specifika kunskap och
ar beroende av personalens kompetens och kreativitet.

Omstillning. Omstallning ar en form av transformering fran ett
jobb till ett annat. Genom en kombination av insatser 6kas
mojligheterna att klara férdndrade omstandigheter.

Placeringsgrad. Andel deltagare som far ny sysselsattning efter
insatser, till exempel utbildningsinsatser och/eller
omstallningsinsatser

SFI. SFI star for svenskundervisning for invandrare. Utbildning i
svenska som andra sprak.

ISO 9001:2015. Kvalitetsledningssystem.
ISO 14001:2015. Miljoledningssystem.

Tjansteforetag. Tjansteforetag ar en beteckning pé foretag vars
affarsidé &r att i forsta hand tillhandahalla ndgon form av tjanst till
marknaden.

TRR. Trygghetsradet (TRR) erbjuder omstallningsstod till de som
blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist. Foretaget maste vara
anslutet till TRR.

TSL. En forsdkring tecknad mellan Svenskt Naringsliv och LO.
Erbjuder de personer som blivit uppsagda att fa hjélp av en
jobbcoach.

Vuxenutbildning. Utbildning for vuxna pa grundskole- eller
gymnasieniva.

Yrkeshogskola (YH). Yrkeshogskola for eftergymnasiala
Yrkesutbildningar som inte ar hégskoleutbildningar

Kassalikviditet. Omséattningstillgangar exklusive lager och
placeringar bundna som sakerhet dividerat med kortfristiga skulder
inklusive kortfristig del av avsattningar och foreslagen utdelning
multiplicerat med 100.

Omséttning per anstélld. Omsattningen dividerad med
medelantal anstallda.

Resultat per anstilld. Arets resultat dividerat med medelantal
anstallda.

Rérelsemarginal. Rorelseresultat efter avskrivningar i forhallande
till arets fakturering.

Soliditet. Eget kapital i forhallande till balansomslutningen vid
arets utgang.

Vinstmarginal. Resultat efter finansnetto i férhallande till &rets
intakter.



Kompetenslosningar for framtidens industri

Lernia levererar ledande kompetensldsningar for framtidens industri. Vi har utvecklat individers kompetens efter arbetsmarknadens behov i
100 &r och bemannat den svenska industrin i 20 ar. Lernia omsatte 2,7 miljarder kronor 2019 och finns 6ver hela landet. Vi utbildade 15 000

personer och férmedlade 10 000 bemanningskonsulter. Lernia ar auktoriserat som bemannings-, utbildnings-, rekryterings- och

TS
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