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ARET I KORTHET

Aret i korthet

Intédkterna minskade med 19 procent till 1 591 mkr (1 973)
Rorelseresultatet for heléret uppgick till -36 (10) mkr
Resultat per aktie fér helaret uppgick till -27 (5) kr

Styrelsen féreslér att ingen utdelning ldmnas fér 2009 (0)

Omstruktureringen av organisationen har fortsatt under 2009 och fortgér under 2010

e
e e L2008 20072008 L2005 2000
Intékter, mkr 1973 2 259 2179 1742 1563
Roérelseresultat, mkr -10 45 132 95 48
Rérelsemarginal, % neg 2,0 6,0 5,4 3,1
Resultat efter skatt, mkr 5 52 150 109 46
Avkastning pa eget kapital, % 1,0 10,4 34,3 34,0 18,9
Soliditet, % 61 55 57 59 48
Medelantal anstallda 3449 3919 3562 2652 2422
Omsattning per anstalld, tkr 575 582 616 644 641
Féradlingsvarde per anstalld, tkr 424 440 447 457 431

G

Medlemskap i branschorganisationerna

Sveriges Auktoriserade Utbildningsféretag (SAUF)
Bemanningsféretagen
European Vocational Training Association (EVTA)

Informationstillfallen

Arsredovisning fér 2009 kommer att publiceras den 25 mars 2010
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Bokslutskommuniké 1jan-31 dec 2011: Fredagen den 11 februari 2011
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LERNIA I KORTHET

Lernia i korthet

Lernia &r ett av Sveriges ledande kunskapsféretag inom bemanning och utbildning.
Viéar organiserade med tjanster inom sex huvudomraden. S4 tillgodoser vi kundens behov
av spetskompetens samtidigt som vi kan ta ett bredare grepp pa individens och féretagens
kompetensbehov.

Lernia Bemanning: Rekryterar och hyr ut personal inom industri, teknik, logistik, kontor

och ekonomi.

Lernia Utbildning: Erbjuder utbildnings- och matchningstjanster till individer via

arbetsférmedlingar, kommuner och myndigheter.

Erbjuder yrkesutbildningar till individer inom gymnasie- och
yrkeshogskola.

Lernia College:

LerniaJobb & Karridr:  Skapar méjligheter fér individen i arbetslivet genom att stédja medarbetaren,
arbetsgivaren och facket vid t.ex. omorganisation eller omstallning.

Erbjuder skraddarsydda tjanster inom organisations- och ledarutveckling
till féretag och organisationer.

Lernia Consulting:

Erbjuder féretag och organisationer vardeskapande teknikutbildningar,
certifieringar och behérigheter.

Lernia Tech:

Lernia...

® Finns pa ca 80 orter i Sverige
® Har utbildat ndrmare 5 miljoner manniskor sedan 1950-talet
® Har haft ca 100 000 kunder sedan bolagiseringen 1993

® Har hyrt ut ca 30 000 bemanningskonsulter sedan 1998,
da Lernia Bemanning startade

® Har undervisat ca 100 000 personer i Svenska for invandrare sedan slutet
pa 1990-talet

® Har hjalpt ca 25 000 uppsagda personer vidare i yrkeslivet sedan 2004,
da TSL-férsdkringen inférdes

® Arbetar med 16 av de 20 stérsta bolagen i Sverige
® Utvecklar ca 3 000 chefer per ar

® Hjalper arligen mer d&n 70 000 mé&nniskor och 5 000 féretag att utvecklas




VD HAR ORDET

VD har ordet

Ar 2009 har fortsatt praglats av ldgkonjunktur. For att ga starkta ur
lagkonjunkturen har Lernia valt att vassa strategin och mobilisera den
styrka som finns i organisationen. Aret bdrjade i en djup nedgdng som
inleddes redan under 2008 da finanskrisen startade. Trenden under 2009
har dock varit stabil, och under arets sista manader har Lernia visat

positivt resultat.

2009 var ett utmanande &r fér hela
bemannings- och utbildnings-
branschen. Lagkonjunkturen visade
sig bli den vérsta sedan 30-talet och
unik ifrdga om omfattning och
hastighet.

For Lernias del har lagkonjunk-
turen medfért en minskad efterfragan
inom var bemanningsverksamhet,
medan omsattningen fér andra
tjanster istéallet har vuxit.

Bemanningsbranschen minskade
under férsta halvaret med 25 procent
jamfért med samma period 2008,
vilket gér perioden till den svagaste
sedan branschen startade métning-
arna. Industri och tillverkning drab-
bades sarskilt hart under &rets forsta
6 manader (-40 procent). M&nga
industriféretag valde att minska den
egna produktionen under &rets
forsta del. Var hoga exponering mot
fordons- och verkstadsindustri ledde
till att bAde omséttning och resultat
i var bemanningsverksamhet
paverkades negativt. Under 2009 har
vi strévat efter att behélla var narvaro
pé& marknaden samtidigt som vi

tvingats till nédvandiga personal-
minskningar. Vi gér in 1 2010 med
en marknadsanpassad organisation
och vi 6kar véra marknadsandelar
pé en uppatgdende marknad.
Lernias utbildningsverksambhet 1
samarbete med offentlig sektor har
klarat sig bra. 2009 stod den fér 64
procent av koncernens omséttning.
Verksamheten har haft en stadigt
6kande omsattning och marginal
under &ret, trots prispress och
konkurrens frdn nya aktérer pa
marknaden. En bidragande faktor
har varit Arbetsférmedlingens
dkade efterfrdgan pa véra tjanster.
VAr satsning pa att etablera oss som
en ledande aktér inom gymnasie-
och yrkeshégskola har fallit val ut
under aret. Mélet har varit att ta
plats pé den vaxande men hart
konkurrensutsatta friskolemark-
naden, dar vi under &ret har fatt atta
nya beviljade tillstdnd. Aven inom
Yrkeshogskolan har vi fatt ett antal
nya tillstdnd som ger oss en bra
marknadsposition infér 2010. Fér
s&vél friskolegymnasium som yrkes-

hégskola sker véra satsningar inom
ett av vara kdrnomréden, tekniska
utbildningar. Det 4r det omrade
som férvéntas ha den storsta efter-
fragan pa arbetsmarknaden.

Marknaden fér utbildningstjanster
mot féretag, inom organisations-
utveckling och ledarskap samt inom
tekniska utbildningar har ocksé
péverkats av konjunkturen. Till
exempel inom skréaddarsydda ledar-
skapsutbildningar var marknads-
nedgéngen s& stor som 40-50 procent.
For Lernia har detta naturligtvis
paverkat verksamheten negativt.
Det positiva ar att kunderna 1 allt
storre utstrackning efterfragar ut-
bildningstjéanster som ger méatbara
effekter pa deras affarsstrategi,
vilket &r vart fokusomrade.

En marknad som starkt gynnats
av lagkonjunkturen &r omstéllnings-
och karriartjanster. Lernia erbjuder
ett flertal kvalificerade tjanster fér
att stédja medarbetare, arbetsgivare
och fack i samband med till exempel
omorganisation, personalminskning
eller kompetenskartlaggning. Under

2009 dkade vi omséattningen for
denna typ av tjanster med ca 300
procent. Det mest gladjande i dessa
tider &r att av dem som avslutat sitt
individuella program &r endast 6
procent arbetssékande. Det visar att
p& den éppna s&vél som pa den dolda
arbetsmarknaden har Lernia goda
forutsattningar att stodja méanniskor
till nytt jobb

Trots ett turbulent &r ser vi ljust
pa framtiden. Vi genomgar sedan
slutet av 2008 en omfattande féran-
dringsresa, mot att bli en mer kund-
och affarsorienterad organisation.
Detta ar ett arbete som kommer att
pagé under flera &r. Fokus fér 2009
har varit ett antal initiativ fér att
tydliggéra Lernias erbjudanden mot
kund och samtidigt éka lénsam-
heten. Under 2009 har vi bedrivit
utvecklingsprojekt néra féretags-
ledningen hos flera stora industri-
kunder. Mélsattningen &r att vara
en strategisk samarbetspartner och
tillsammans med kunden utveckla
bemanningsstrategier och skapa
strukturer for att effektivisera

utbildningsinsatser och entreprenad-
lésningar.

Globaliseringen och den nya
arbetsmarknaden péverkar var
situation 1 Sverige. Lernia st&r infér
fortsatta férandringar fér att mota
morgondagens utmaningar och
arbetsmarknad. Som ett ledande
kunskapsforetag ar flexibiliteten en
noédvandighet. Det handlar bdde om
att kunna anpassa sig till konjunktur-
laget, men ocksd om rérlighet inom
var egen organisation sd att med-
arbetare utvecklar sin kompetens
genom att arbeta éver hela arbets-
marknaden. Min ambition &r att
medarbetare pd Lernia ska vara stolta
6ver att arbeta hos oss och att vi ska
vara en arbetsgivare som &r attraktiv
6ver tiden. Darfér ar jag mycket stolt
éver att f& presentera var hallbarhets-
redovisning i &r.

- Lernia tar position genom den
satsning pd mangfald som vi driver.
Bland annat har vi valts ut som ett
av Sveriges mest jamstéallda bolag.

Det utomordentliga arbete som
vara medarbetare har gjort 1 dessa

kristider har positionerat oss bade
for att dverleva krisen och for att
vara vél rustade for framtiden. Lernia
forandras just nu i snabbare takt och
mer omfattande &n vad vi ndgonsin
gjort tidigare. Vi stravar fortsatt efter
att vara det framsta valet {ér vara
kunder. Véra insatser nu kommer att
vara var viktigaste framgéngsfaktor
i framtiden. Tack fér detta ar.

(At fslbamy

MATTHIAS KJELLBERG

Fokus under 2009:
e Intensivare marknadsbearbetning
genom tydligare erbjudande

e Strategiska utvecklingsprojekt
hos kunder

e Kvalitetssakring och utveckling
av pedagogik

o Anpassning av organisation till
raddande marknadsldge

VD HAR ORDET



OMVARLD OCH MARKNAD

Omvarid
och marknad

Hela 2009 har préaglats av lagkonjunkturen som féljde den globala
finanskrisen 2008. Aven Lernia drabbades hart, men vi ser ljust pa

framtiden. Redan mot slutet av aret syntes tecken pa uppgang i
ekonomin. Dessutom har regeringen utdkat satsningarna pa utbildning.
Sverige har ett stort behov av bade utbildning och bemanning
framover. Vi &r rustade att moéta den efterfragan.

Industrisektorn drabbad
Industrisektorn som utgér basen i véar
verksamhet har drabbats hért av de
déliga tiderna. Trots att kronan
férsvagades minskade varuexporten
med 17 procent under férra &ret.
Industrins nedgéng ledde till ménga
varsel. Under 2009 férsvann 60 000
jobb i industrin. Under 2010 férvéntas
ytterligare ca 30 000 jobb férsvinna.
Det ar en lang véag tillbaka. Redan nu
kan vi dock se tecken pa aterhamt-
ning, bland annat férvéntas konsum-
tionen &ka under 2010 och féretagen
har ater bérjat anstalla.

Foretag och samhalle ser for-
delar med bemanningslésningar
Under lagkonjunkturen har det blivit
tydligt for féretagen att en fast
anstélld personalstyrka innebar
minskad flexibilitet och héga fasta

kostnader. Istallet for att nyanstélla ser
méanga nu férdelarna med att hyra in
personal vid oséker efterfragan.
Flexibel bemanning ger féretag
moéjligheter till anpassning och
utveckling nar marknaden snabbt
forandras. Att vara bemannings-
konsult &r idag en férhallandevis trygg
anstéllningsform. Bemanningskonsult-
erna rér sig mellan olika arbetsplatser
och far pa s& satt chansen att utveckla
sin kompetens och erfarenhet.
Samtidigt har man en fast anstéllning
hos ett och samma féretag. Vi bedémer
att branschen har en stark tillvaxt-
potential. I Sverige &r bemannings-
branschen relativt liten, ca 1,3 procent
av antalet sysselsatta jamfért med ca
2 procent i Europa..

Okade satsningar pa utbildning
Regeringen satsar pa utbildning och

jobbcoachning under 2010 och 2011.
Framforallt &r det Yrkesvux och
coachning via Arbetsférmedlingen
som far utékade resurser.

Under perioden 2010 till 2011
kommer satsningen pa Yrkesvux att
utdkas med 1,9 miljarder kr till totalt
3,5 miljarder kr. Detta innebéar 10 000
fler utbildningsplatser per &r, mer an
en férdubbling av vad som ursprung-
ligen beslutats . Ett uppdrag dér vi ser
en stor potential 4r Arbetsférmed-
lingens upphandling av etablerings-
lotsar fér etablering av nyanlédnda
invandrare. En reform som omfattar
920 miljoner kr. Vidare satsar Arbets-
formedlingen pé jobbcoachning. Det
ar ett omrade som har haft en kraftig
utveckling hos oss under 2009. Aven
pé Yrkeshogskolan satsas extra
resurser under 2009 till 2011.

Antalet gymnasieskolor pa

friskolemarknaden har ékat kraftigt
de senaste tio, bade sett till antal
skolor och antal elever. Idag ar 44
procent av gymnasieskolorna fristé-
ende skolor. Under 2010 och de
narmaste aren férvintas elevkullarna
minska. Vi bedémer dock att fore-
tagens efterfrdgan pa mer specifika
tekniska utbildningar kommer att
dka framaéver vilket gynnar oss som
etablerad leverantér inom detta
omrade.

Ratt kompetens ar framtidens
viktigaste konkurrensfaktor

Att n& framgdng handlar om att ha
ratt kompetens. Specialisering och
kundanpassning ar idag férutsatt-
ningar fér att kunna konkurrera pa en
global marknad. Fér individer kréavs
en god grundldggande utbildning
och hég férmaga att lira nytt i olika

OMVARLD OCH MARKNAD

Amin idring |
Pedagogik och lararutbildning =
Humaniora och konst -_
Samhalisvetenskap, juridik, handel, adm =
Naturvetenskap, matematik, data =
Teknik och tillverkning =
Lant- och skogsbruk, djursjukvard =
Hélso- och sjukvard, social omsorg _
Tianster =
tusental
[0} 200 400 600 800 1000 1200

. Efterfragan

[ Tilgang

Tillgdng och efterfragan pa arbetskraft ar 2030

Férdelning efter utbildningsinriktning summerat éver alla utbildningsnivaer

sammanhang. Studier visar att ratt
kompetens gér skillnad fér féretagets
produktivitet oavsett yrke. En
hégpresterande person med réatt
kompetens fér sitt arbete dr mellan
50 till 100 procent mer produktiv an
en normalpresterande. Vi ser ocksa
att trenden fér yrken med férmaga
att hantera ett mer komplext tekniskt
innehéll okar i Sverige. Utéver en
fordjupad sakkunskap i yrkesrollen
stélls ocksé hogre krav pd social
kompetens med fokus pé att inter-
agera och kommunicera med andra
ménniskor.

Konkurrensen om ratt kompetens
kommer att 6ka. I Sverige har vi sett
ett bristande intresse fér naturveten-
skap och teknik bland ungdomar de
senaste &ren. Dessutom kommer
stora pensionsavgéngar. Redan 2011
raknar man med att antalet personer

Kélla: SCB

som gér 1 pension ar hégre an antalet
som kliver in pa arbetsmarknaden.
Sammantaget gér de har faktorerna
att Sverige hamnar ldngst ner pa
rankingen av landers framtida
tillgdng pa teknisk kompetens.
Dérfér finns det ett stort behov av
tekniska utbildningar pé alla nivéer.

Lernia har en viktig roll 1 att
minska de kompetensgap som finns
och som antas ¢ka. Som kunskaps-
foretag driver vi, tillsammans med
vara kunder, frAgan om att det &r ratt
kompetens hos varje individ som gér
skillnad pé alla nivéer.

Kdllor: SCB, Konjunkturinstitutet,
Bemanningsféretagen, Nordvux, Skolverket,
Journal of Applied Science, Arbetstérmedlingen,
European Roundtable of Industrialists



LERNIAS STRATEGI
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Lernias strategi

for att bli ledande
pa vara marknader

En framgangsrik strategi bygger pa langsiktighet.
Tack vare vart erbjudande om bredd och spetskompetens
kommer vi alltid att kunna méta framtidens krav.
Dessutom jobbar vi standigt med att férutse framtidens
krav pa kompetens. Det utgdr grunden fér var strategi.

Var utgadngspunkt ar att
kompetens skapar konkurrens-
kraft

Lernia utvecklar och matchar
méanniskors kompetens mot
foretagens behov. Med vart breda
tjdnsteutbud arbetar vi med
kompetensbehov éver hela arbets-
marknaden.

V&ra tjanster inom bemanning,
jobbcoachning, organisations-
utveckling och féretagsutbildning
starker féretags och organisationers
konkurrenskraft genom ratt kompe-
tens. Véra tjanster inom offentlig
utbildning och jobbcoachning
stirker individens méjligheter pa
arbetsmarknaden. Denna bredd gér
att vi har en unik kunskap om
vilken kompetens som verkligen
gér skillnad f6r individer, féretag
och samhalle.

Arbetsmarknaden &r ett system
av olika mekanismer som vi pa
Lernia r vél fértrogna med. Vi har
erfarenheten och strukturkapitalet
for att veta vilka l6sningar som ger

resultat och vi kan agera som en
facilitator for en effektivare arbets-
marknad.

Manga specialister under

ett varumérke

Lernia bestér av ett stort antal med-
arbetare med specialistkompetens
som arbetar tillsammans. Var filosofi
ar att specialistkunskap inom
respektive tjainsteomrade skapar
vérde fér vara kunder.

Vi kan b&de erbjuda enskilda
tjanster och sy ithop komplexa
l6sningar genom att samarbeta.
Det kan handla om att en kund 1
hégkonjunktur har stort behov av
att rekrytera och utveckla nyckel-
kompetens, medan det i en lagkon-
junktur kan bli aktuellt att stélla om
och 6ka flexibiliteten i personal-
styrkan. Tack vare vart breda erbju-
dande kan vi hjélpa vara kunder i
alla skeenden.

Ett varumarke skapar forutsatt-
ningar {61 synergier och tydlighet ut
mot marknaden.

Lernia tar fram l6sningar foér
dagens och morgondagens
arbetsmarknad
Att arbeta med att férutse hur
foretagens kompetensbehov f6rand-
ras éver tiden dr nodvandigt for att
vi ska kunna utveckla 16sningar f6r
framtidens utmaningar pa arbets-
marknaden. Det kan handla om att ta
fram nya utbildningar utifr&n vad som
kommer att vara framtidens brist-
yrken. Eller att utveckla v&r pedagogik
utifrdn nya utmaningar i yrkeslivet.
Vara l&sningar ska alltid leda till
resultat {6r vara kunder. Exempelvis
att foretag sanker kostnader och far
skad flexibilitet med en ny beman-
ningsstrategi, att kommuner f&r kad
kvalitet och kostnadseffektivitet
genom utbildning pa entreprenad.
Eller att véra deltagare gér vidare i en
ny karriar efter avslutad utbildning
eller omstéllning. Var vision &r att vara
framsta valet fér alla som vill nd
framgéng genom ratt kompetens -
for sdval individer som féretag och
organisationer.

ar och matchar

"

‘ménniskors kompetens
mot foretagens behov

Lernia ska vara framsta valet
for alla som vill na framgang
genom ratt kompetens

11



VARA TJANSTER
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Vara tjans

Bemanning

Uthyrning och rekrytering av personal
till yrkesomradena industri, teknik,
logistik, kontor och ekonomi.

Organisations- och
ledarutveckling

Konsulttjanster inom personalfrdgor
samt skraddarsydda program for
ledarskap och grupputveckling.

Féretagsutbildningar
Teknikutbildningar riktade priméart

mot féretag inom omrédena el /automation,
industri/produktion, bygg/fordon och
risk/séakerhet. Lagkrav- och certifierings-
utbildningar s&val som féretagsanpassade
kompetensutvecklingsinsatser och
grundutbildningar.

Jobbcoachning och
karriartjanster foretag
Omstallningstjanster framst inom TSL-
och TRR-érsékringen for féretag, fack
och individer.

(5

ter

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningar fér individer med
inriktning mot ett yrke saval som
teoretiska utbildningar fér behérighet till
hoégskolan (pa& uppdrag av kommuner).

Svenskundervisning for

invandrare (sfi)

Utbildning i svenska, yrkesinriktad svenska
samt sf1 i kombination med yrkesutbildning
for vuxna utan grundkunskaper i svenska
(p& uppdrag av kommuner).

Arbetsmarknadsutbildningar

& jobbcoachning genom Af
Arbetsmarknadsutbildningar och
matchningstjanster fér individer genom
Arbetsférmedlingen.

Yrkeshdégskola

Eftergymnasiala yrkesinriktade
utbildningar, Yrkeshégskoleutbildning (Yh),
Kvalificerad Yrkesutbildning (Ky) samt
P&byggnadsutbildning fér studiemedels-
berattigade individer.”

Gymnasiefriskolor
Yrkesinriktade gymnasieutbildningar
for ungdomar.

*Samtliga utbildningsformer samlas under bendmningen
"YrkeshSgskolan” successivt fram till 2013.

| samarbete med Arbets-
formedlingen och kommunen har
Lernia utarbetat ett koncept med
yrkesinriktade arbetsmarknads-
utbildningar integrerade med
studier i Svenska for invandrare
(sfi). Malet fér utbildningarna ar
att nyanldnda invandrare ska fa ett
snabbare intrdde pa den svenska
arbetsmarknaden och malet fér
den enskilde deltagaren ar arbete.

Deltagarna far utbildning inom
restaurang och storhushall saval
som fastighetsteknik, el- och

automationsteknik samt industri-
teknik. Genom den har typen av
samarbete hjalper Lernia féretag att
kunna bygga upp ett helt nytt kon-
taktnat. Nar Bassam AlHaj kom till
Sverige bdrjade han lasa svenska for
invandrare pa Lernia, och bérjade en
integrerad industriteknisk yrkesut-
bildning med inriktning svetsteknik.
Han laste 15 timmar sfi per vecka
samt fick ta del av sprakstodet, vilket
innebar att en sfi-larare &r med ute
pa verkstadsgolvet.

- Istallet for att forst Iasa svenska
och sen ga en utbildning fick jag
mojlighet att gdra det samtidigt. Det
har gjort att det gatt mycket fortare

for mig att lara spraket och att fa
ett yrke, sdger Bassam.

Aven for féretagen finns sjalv-
klart en stor vinning i att
anstalla nya medarbetare med
ratt yrkeskompetens och med
invandrarbakgrund som kan
prata med och forstd alla de
nationaliteter som manga féretag
idag kommer i kontakt med.

”Vi har sdnkt vara arbets-
kosthader och 6kat kvaliteten”

Kommunikationens betydelse
for I1dnsamhet och effektivitet

N&r Charlotte Hago, kommunika-
tionschef pa Pagen AB, tilltrédde
sitt jobb inledde hon med att
gbra en kommunikationsanalys

i foretaget. Den visade att den
interna kommunikationen maste
forbattras. Pagen behdvde darfor
eninsats i syfte att skapa en ¢kad
forstaelse fér kommunikationens
betydelse utifran ett ledarpers-
pektiv. Malsattningen var att starka
ledares férmaga att féra fram och
tydliggora budskap pa ett satt
som far medarbetare att sluta
upp kring féretagets mal och
arbetssatt.

Var 16sning - en insats i
kommunikation

- Jag blev rekommenderad av en
kollega att ta kontakt med Lernia,
berattar Charlotte Hagd. De hade
verkligen nagot att komma med

och férstod helt klart vara behov.
De skraddarsydde en genomtankt
insats till oss, helt anpassad efter
vara férutsattningar.

Sammantaget genomgick 110
ledare utvecklingsinsatsen pa tre
dagar. Insatsen inneholl
kommunikation, effektiva moten
och presentationsteknik.

Pagens insats

gav bestaende resultat

For att sakerstalla att insatsen
gav resultat har Lernia Consulting
genomfért en undersdkning dar
man matt den subjektiva uppfatt-
ningen om férandrat beteende
avseende kommunikationen pa
Pagen. Resultatet visade att ledarna
avsevart mer tanker igenom syfte
och mal med presentationen,
forbereder presentationeni forvag,
sakerstaller att deltagarna har
férstatt presentationen och skapar
delaktighet i presentationen.

- Genom att vi har effektiviserat
vara moten och att ratt deltagare
kallas till ratt moten har vi kunnat
minska motestiden med drygt
1150 timmar per ar. Detta ger i

sin tur en minskning pa 430 000
kronori arbetskostnad. Dessutom
har viivar NMl-undersodkning fatt
ett resultat av vara medarbetare
pa 15 procent béattre &n férvantan.
Jag &r mer an ndjd med resultatet,
avslutar Charlotte Hagé.

_J

VARA TIANSTER
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VARA BOLAG

Lernia Bemanning

Uthyrning och rekrytering

Vara bolag

Lernia Bemanning &r en hel- Vi erbjuder skraddarsydda och Genom en god branschférstielse,
hetsleverantér av bemannings- flexibla bemanningslésningar som entreprendrskap och hég narvaro
tjanster. Tjdnsterna innefattar passar kundernas verksamhet hos vara kunder starker vi véra
uthyrning och rekrytering av utifrdn deras behov vid varje givet kunders konkurrenskraft. Under
personal inom yrkesomradena tillfalle, till exempel toppar i 2009 hade vi ca 2 000 personer i
industri, teknik, logistik, kontor  produktionen, nya kompetenskrav uppdrag hos kund. VAr styrka och
och ekonomi. och sjukirdnvaro hos den egna framgéng ligger i nérheten till den
personalen. P4 s4 sétt riskerar vara lokala marknaden, professionell och
For att bli framgéngsrika har de kunder inte att tappa tempo eller kunnig personal som férstér féreta-
flesta foretag idag slimmat sina forsaljningsméjligheter. Vi férser gens specifika férutsittningar och
organisationer och minimerat sin dem helt enkelt med ratt kompetens ~ kompetenta bemanningskonsulter
grundbemanning. Pa den snabbt nér de behéver den, samtidigt som som trivs och utvecklas i sitt arbete.
foranderliga marknaden kan viméta  de har full kontroll éver sina Véra bemanningskonsulter komplet-
kundernas behov av anpassning,

Lernias bolag erbjuder under ett gemensamt varumarke
tjdnster inom bemanning, utbildning, jobbcoachning och
organisationsutveckling.

kostnader och bara betalar for terar medarbetarna hos vara kunder.

14

utveckling och kompetensvéxling.

faktiskt utférd arbetstid.

(

Ida Carlsson, Konsultchef, Lernia Bemanning

”Jag drivs av att finna l6sningar som gagnar alla; Kund, konsult och
Lernia. Jag drivs av utveckling, badde personlig och i var grupp, att aldrig
stagnera. Jag drivs av utbytet med alla ménniskor jag méter varje dag.”

Under aren 2006 till 2008 vaxte
industriforetaget Indexator i
Vindeln snabbt och inhyrning
var ett satt att korta ledtiden i
rekryteringsprocessen.

- Det var tufft att rekrytera per-
sonal i tillracklig omfattning, séger
Par Larkeryd, VD pa Indexator.
Dar blev bemanningsféretagen
en viktig resurs for oss - i forsta
hand Lernia. Vi ar i stérst behov
av verkstadspersonal och Lernia

ar ju specialiserade inom det
kompetensomradet. Foér att kunna
behalla féretagets kdrnvarden och
inte fa fér mycket in- och utfléde av
personal satte vi dock en grans pa
10 procent inhyrd personal.
Liksom de flesta andra verkstads-
féretag inom fordonsbranschen

- Indexator tillverkar rotatorer

for skogsbruk - sa drabbades
féretaget hart av 1dgkonjunkturen.
- Halvaret som féregick lagkonjunk-
turen kénde vi att marknaden var
Overhettad. Att i detta lage toppa
bemanningen med kortare inhyrn-
ing visade sig vara ett klokt beslut.

Indexator bestamde sig for att
behalla sa mycket av den egna
personalen som mojligt och satsa
pd kompetensutveckling. Aven
detta visade sig vara ratt beslut.
Nu i den uppatgaende konjunk-
turen kan man snabbt 6ka produk-
tionen och starka sina marknads-
andelar.

- Lernias erfarenheter gjorde det
enkelt att satta samman utbild-
ningspaket. Jag kunde koncen-
trera mig pa dvergripande fragor
medan Lernia tog hand om utbild-
ningen av personalen.

Lernia hjalpte till i saval uppgang som nedgang

Lernia bidrog till 6kad
jamstalldhet

Nar Indexator inledde sitt jamstalld-
hetsarbete vidnde man sig ocksa till
Lernia for stod for mojligheten att
fa fler kvinnliga sbkanden.

- En kvinna som sokt till ett
rekryteringsforetag ar mer 6ppen
for att testa nya typer av arbets-
platser - och detta har gjort det
|attare for oss att rekrytera kvinnor,
sdger Par Larkeryd.

For att dka tillgangen pa lokal
kompetens var dven Lernia den
partner man valde foér yrkesutbild-
ning av CNC-operatdrer och svetsare.
Till dessa utbildningar rekryterades
lika manga kvinnor som man.

- Lernia har starkt bidragit till att
vi 6kat andelen kvinnliga s6kanden
fran 10 till 50 procent, avslutar
Par Larkeryd.
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Lernia Utbildning

Vux, sfi, arbetsmarknadsutbildningar
och jobbcoachning

Lernia Utbildning kompetens-
utvecklar, utbildar och matchar
individer pa uppdrag av
kommuner, arbetsférmedling
och myndigheter.

Vi erbjuder formell vuxenutbildning
med inriktning mot ett yrke saval
som teoretisk utbildning som ger
behérighet till hogskolan.

For personer som star infér ett
karridrbyte erbjuder vi arbetsmark-
nadsutbildning och jobbcoachning.
Vi erbjuder ocksa svenska fér invand-
rare (sf1) utifrén individens behov.
V&r ambition &r att leda den peda-
gogiska utvecklingen inom véra

omréden med maélet att rusta véra
deltagare fér arbetsmarknadens
behow.

Kommunerna star infér stora
forandringar inom sitt vuxenutbild-
ningsuppdrag. Efterfrdgan pa
vuxenutbildning varierar stort i
fréga om s&vél inneh&ll som volym.
Malgrupperna férandras ocksé i takt
med konjunkturernas svingningar,
precis som den politiska styrningen
av resurserna. Vara utbildnings-
tjanster genomférs med en hég grad
av individualisering och flexibilitet
for deltagaren.

Aven Arbetsformedlingens verk-
samhet ar utsatt {or starka svang-

ningar. Arbetsléshet i lagkonjunktur
och matchningsproblem i hogkon-
junktur utgér tva ytterligheter av
Arbetsférmedlingens verksamhets-
krav. Vara utbildningar och match-
ningstjanster fér arbetsmarknadens
behov skraddarsys for att svara mot
en snabbt féranderlig arbetsmarknad
lokalt och regionalt.

God omvérldsanalys genom ett val
utvecklat kontaktnat bland féretag,
branscher och myndigheter ger oss
det nédvéandiga férspranget for att
kunna utveckla v&r verksamhet s&
den svarar mot kundernas sval som
individernas behov. Under 2009
utbildade vi éver 50 000 manniskor.

r

\
Min starkaste drivkraft ar att vara delaktig i andra méanniskors utveckling,
béde kunskapsmaéssigt och personligt. De utbildningar jag arbetar med ar
pa tva ar och det ger mig majlighet att under l&ng tid {4 f6rménen att vara
en del av den grund fér framtiden som vi bygger tillsammans med vara
studerande. Viktigt och inspirerande, varje dag.
Susann Akermann, Utbildare, Lernia College
J
(" ) wEesr mia dr det
.. . . Or mig ar de
| . s
Jobb vantar efter utbildningen! vildigt viktigt med
Dennis &r 20 &r och studerar ~ mig och gav mig motivation att en nOJd kund. Att se
Industrisvets pa Lernia i studera, berattar Dennis. Véra kursdeltaga—
Vasteras. | maj ar han klar Det positiva med utbildningen .
med sin utbildning och da pa Lernia &r att jag far fokusera res engagemangl
véntar jobb som Byggsmed pa de delar som just jag behover. utbildningen och
pa foretaget dar han idag Utbildningen har varit helt sr det led i
praktiserar. anpassad fér mig. Det kdnns bade nar det leder till ett
meningsfullt och utvecklande. jObb, d3 kianns det
- Mitt l&rlingsféretag skrev ett Om fyra ménader vantar . 1
intyg dar de garanterade mig jobbet som Byggsmed pa Dennis. I'l]:(tlgt bra .
arbete om jag utbildade mig och - Svetsare kdnns som ett bra
utvecklade de kunskaper som yrke med manga mojligheter. Lars Kristensen
féretaget var i behov av och Just nu ar det ett dromjobb for Uppdragsledare
kravde. Det var en bra chans for mig. Lernia Utbildning
g J J

Lernia College

Yrkeshogskolor och gymnasiefriskolor

Lernia College erbjuder
yrkesinriktad gymnasieutbild-
ning samt utbildningar inom
yrkeshégskolan. Utbildningarna
utformas i ndra samarbete
med arbetsgivarna och utgar
fran deras kompetensbehov.

Det finns en stor efterfrdgan fr&n
foretagen pa yrkesutbildade med
eftergymnasial kompetens, och

behovet kommer att 6ka i framtiden.

Vi satsar hart pa detta genom néra

samarbete med véra partnerféretag
som gor att vi kan erbjuda utbild-
ningar som &r attraktiva p& mark-
naden dar formella krav sdval som
foretagens behov styr innehéllet.
VAart mél 4r att de elever och
studenter som genomgar vara
utbildningar ska vara attraktiva pa
arbetsmarknaden, ha en efterfrdgad
kompetens och att de féretag som
medverkat i vdra utbildningar kan
bli elevernas/studenternas naturli-
ga val som framtida arbetsgivare.

Vi har startat sex nya yrkeshégskole-
utbildningar under &ret. Nar det
géller gymnasiefriskolor har vi under
20009 fatt tillstdnd att starta program
pé atta orter runt om i Sverige
(startar 2010-2011).

Vara kundundersékningar visar
dessutom att bdde samarbetspartners
(foretag och offentliga arbetsgivare)
och studerande ar mycket néjda med
utbildningarna. Av deltagarna som
gatt fardigt vara yrkeshogskole-
utbildningar f&r 9o procent jobb.
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Lernia Jobb & Karriar

Jobbcoachning och karriartjanster (foretag)

Lernia Jobb & Karriar stédjer
medarbetaren, arbetsgivaren
och facket vid till exempel
en omorganisation eller
personalminskning genom
jobcoachning, karriarut-
veckling, arbetsvaxling och
outplacement.

Under 2009 har cirka 70 000
kollektivanslutna medarbetare som
omfattas av TSL-férsékringen blivit
uppsagda frdn sina arbetsplatser.
Merparten av dessa kommer frén
svensk tillverkningsindustri.
Genom att involvera andra delar av

Lerniakoncernen kan Lernia Jobb &
Karriar skapa unika férutsattningar
for de 1ésningar som erbjuds. Vara
nara relationer med fack, lokala
arbetsgivare och de évriga
samhallsaktérerna ger oss en unik
méjlighet att {orstd vad som
efterfrdgas och var méjligheterna
finns. Resultaten talar for sig sjélva:
Under 2009 har vara jobbcoacher
mott 7 000 individer, av de som
avslutat sitt individuella program
ar endast 6 procent arbetssdékande.
Detta trots att det rdder en djup
lagkonjunktur p4 arbets-
marknaden.

" )
I mitt arbete drivs jag

av att fa se manniskor
utvecklas efter deras
egna dréommar, visioner
och mél. Beléningen
ligger i den omedelbara
upplevelsen nar de har
natt malet eller insett
att de faktiskt &r mycket
narmare det &n de tror.”
Kalle Rosenskéld

Jobbcoach
Lernia Jobb & Karriar

\_ J

-
”Jag ser ljust pa
framtiden”

Atlas Copco tvingades
varsla personal

Pa grund av dalig orderingang
tvingades Atlas Copco Tools i
Tierp varsla 90 personer. Lernia
Jobb & Karriar fick fortroendet att
genomfdra omstallningsprogram-
men for alla kollektivanslutna pa
foretaget via TSL-férsakringen.
Frida Hallgvist Palm, som
jobbade som CNC-operatdr var
enav de som blev uppsagda.

Kartldaggning av egna
kompetenser och framtida
jobbméjligheter

Frida gick Lernia Jobb & Karriars
individanpassade omstallnings-
program, dar hon tillsammans
med sin coach gjorde en kart-
1dggning av sina egna kompetenser
och framtida jobbmaojligheter.
Hon traffade sin jobbcoach
ungefar varannan vecka och fick

manga bra "séka-jobb-tips”.

- Det handlar om att inte vara
radd nar man sdker jobb och ringa
pa allt man kan tanka sig, berattar
Frida. Jag fick lara mig hur man pa
ett smart satt lyfter fram sina starka
sidoriett CV. Det ar bara att bitai
det sura &pplet och till slut, sa far
man jobb. Min jobbcoach var som
en kompis, som hela tiden peppade
mig och hjalpte mig att halla
modet uppe.

Fick snabbt ett nytt jobb

Efter en manad med stdd fran
Lernia Jobb & Karriar fick Frida ett
nytt jobb. Idag arbetar hon som
gjutare pa Nordiska Polymant och
trivs riktigt bra.

- Jag ser ljust pa framtiden. Det
har boérjat vanda och det kommer
att bli battre i svensk ekonomi,
avslutar Frida.

VARA BOLAG
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Lernia Consulting

Organisations- och ledarutveckling

Lernia Consulting erbjuder
chefs-, ledar- och organisa-
tionsutveckling for féretag och
organisationer.

Vi utgér frdn vara kunders affarsmal
och analyserar vilken kompetens de
behéver f6r att né sina mal. Utifrdn
resultatet utbildar vi ledare och
medarbetare for att féretaget ska
vara konkurrenskraftigt i framtiden.

Exempel p& erbjudanden ar mal-
styrd kompetensanalys, ledarutveck-
lingsprogram med fokus p4 till
exempel kommunikation och
affarsmannaskap, varderingsarbete,
handledarutbildningar, bemétande,
méngfaldsinsatser med exempelvis
metod fér likabehandlings- och
jamstalldhetsplaner.

Med utgéngspunkt i véra analyser
bygger vi de organisations- och

kompetensutvecklingsprogram
som kunden behéver. Vi skraddarsyr
insatser som leder till konkreta
beteendeféréandringar i kundens
organisation och genomfér aktiv-
iteter som skapar verkligt kund-
vérde.

Under 2009 genomférde vi olika
utvecklings- och coachnings-
uppdrag fér ca 4 000 chefer, ledare
och medarbetare.

-

\_

Hakan Wallin, Organisationskonsult, Lernia Consulting

”Min viktigaste drivkraft 4r kdnslan av att géra nytta hos vara kunder,
att vdra insatser verkligen leder till en férandring. Detta kombinerat med
den goda kamratskapen som finns i vr egen organisation.”

Lernia Tech

Tekniska utbildningar (foretag)

Lernia Techs utbildningar
arbetas fram utifran féretagens
behov och kompetens inom
teknikomradet.

Tjansterna bestar av lagkrav- och
certifieringsutbildningar samt
foretagsanpassade kompetens- och
utvecklingsinsatser inom omradena
el/automation, industri/produktion,
bygg/fordon och risk/sékerhet.

Vi hjélper svenska industrifére-
tag att halla sig konkurrenskraftiga
internationellt genom att kontinuer-
ligt sikra deras teknikkompetens. Vi
skraddarsyr insatser och har flexibla
utbildningar anpassade fér kundens

verksamhet, men erbjuder ocksé
dppna kurser for deltagare frn olika
foretag. Vi har allt fr&n grundutbild-
ning till avancerad spetsutbildning
eller certifiering. Vi fortsatter var
satsning pa egna hégteknologiska
TechCenters f6r att kunna genomfs-
ra avancerade teknikutbildningar
som hjélper vara kunder att ligga i
framkant.

Kombinationen av branschkun-
skap och det nara samarbetet med
de ledande maskinleverantérerna
gér att vi kan stirka vara kunders
konkurrenskraft. Vi sikerstéller att
de f&r ratt kompetensutveckling och
direkta resultat i form av 6kad

produktivitet och kvalitet. Under
2009 jobbade vi med ca 1700
kunder och mer &n 10 000 individer
gick véra utbildningar.
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Hallbarhets-

redovisningen

HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Insatser som gor skillnad

Lernia skapar bestaende varde fér Sveriges
arbetsmarknad. Vi redovisar den paverkan som
var verksamhet har pa sin omvarld i enlighet

med riktlinjer frdn Global Reporting Initiative.

Lernia skapar ett bestdende varde fér samhéllet genom
att bidra till ménniskors utveckling. Vijobbar med att
minska kompetensgapen i samhéllet genom att
utveckla manniskors kompetens mot féretagens behov.
Vistravar efter att uppnd en mer effektiv arbetsmarknad,
dar féretagens behov och ménniskors kompetens méts.
Rétt kompetens ger en 6kad effektivitet, vilket ocksa
skapar konkurrenskraft, bade fér individ, féretag och for
Sverige. Var viktigaste resurs fér att lyckas med detta ar
vara medarbetare. Vra gemensamma nyckelord: kund-
varde, entreprendérskap, involvera samt genomlysning,
sékerstaller att alla medarbetare fattar hallbara och
l&ngsiktigt korrekta beslut. Detta hjalper oss att skapa
best&ende varde fér vara kunder.

Var utgdngspunkt ar manniskors lika virde och var
syn p& méngfald &terspeglas i allt vi gér. Hos oss ar
individens kompetens och vilja att utvecklas det centrala.
Under 2009 har vi bidragit till 70 000 manniskors
utveckling. Trots en nastan stillastdende arbetsmarknad,
har vi under 2009 hjélpt ca 6 000 ménniskor till nytt
jobb genom véra bemannings- och omstéllningstjanster.
Vi dstadkommer resultat genom att utgé frdn var och ens

individuella férutsittningar. Nar alla ménniskor ges
chansen leder det till 6kad konkurrenskraft fér Sverige.
Mangfald ger oss en stérre méjlighet att hitta den basta
och mest ldmpliga kompetensen vid varje tillfalle. Lernia
ar ocksé anslutet till Globalt ansvar, en plattform fér
aktoérer som arbetar med socialt ansvar. Syftet ar att
framja arbetet fér ménskliga rattigheter, battre miljs,
grundldggande arbetsvillkor samt antikorruption.

Vi redogér fér vart hallbarhetsarbete i en samman-
hallen hallbarhetsredovisning som omfattar hela Lernia-
koncernens verksamhet. Hallbarhetsredovisningen har
upprattats i enlighet med riktlinjerna fran Global
Reporting Initiative, GRI G3. VAr ambition &r att
hallbarhetsredovisningen ska uppné niv& C+ enligt GRIL
Detta har ocksd bekraftats genom den granskning som
KPMG gjort.

En innehéllsférteckning enligt GRI, samt information
om vem som ska kontaktas vid ytterligare frdgor kring
hallbarhetsredovisningen finns p& Lernias hemsida:
www.lernia.se.

Hallbarhetsredovisningen har granskats av KPMG
och bestyrkanderapporten aterfinns pé sidan 29.
Redovisningen speglar Lernias samhaéllsansvar utifrdn
olika dimensioner for hallbar utveckling; Ekonomisk,
social och miljémassig paverkan. Vi redovisar omréden
dar vi bedémer att Lernia har ett vasentligt inflytande
och dar var verksamhet har en betydande paverkan.
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HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Vi lyssnar pa var omvarld

Som en stor aktdr pa arbetsmarknaden i
Sverige &r vi medvetna om den paverkan
var verksamhet har.

Darfor ar det viktigt att vi ar lyhérda fér vara intressent-
gruppers behov fér att pd basta satt stimulera och skapa
en effektiv arbetsmarknad i Sverige.

Lernia har en bra dialog med ett stort antal intres-
senter i samhéllet. De intressenter som vi bedémer har
storst pAverkan pa verksamheten och som Lernia
paverkar mest dr kunder, kursdeltagare, medarbetare
och &gare. Vi fér dialog med representanter fran dessa
grupper pa flera olika orter i Sverige samt genomfér
ldpande kund- och deltagarutvarderingar.

I var kundundersékning fér 2009 framkommer det att
en majoritet av vara kunder anser att transparens och
trovardighet, vid sidan av hog kvalitet p& tjdnsten, ar
bland de viktigaste utvarderingskriterierna vid val av
leverantér. Vi arbetar sedan lange med att allt arbete vi
bedriver inom Lernia ska t&la genomlysning, ndgot som
vara kunder anser att vi har lyckats med. Totalt uppnéar
Lernia ett NKI (néjd kund index) p& 73 av 100, vilket &r
en siffra som varit mer eller mindre konstant sedan flera
ar tillbaka.

Fér vara deltagare och bemanningskonsulter ar det
viktigt att vi kan arbetsmarknaden och héller en hég
kvalitet p& vara tjanster. Det &r av yttersta vikt for oss

att férsdka uppfylla eller 6vertraffa férvantningar inom
dessa omraden. Vart totala betyg fér vAr bemannings-
verksamhet var 4,1 pa en skala 1-5 &r 2009, enligt en
undersékning som genomférdes bland vara anstéllda
bemanningskonsulter.

Inom véar utbildningsverksamhet anser ca 80 procent
av vara kursdeltagare att de &r mer attraktiva pé arbets-
marknaden efter genomgangen utbildning hos oss,
enligt en undersékning genomférd 2009.

Lernia stér fér drygt 20 procent av marknaden for
upphandlad vuxenutbildning i Sverige. Svensk vuxen-
utbildning har haft en framtradande roll i utbildnings-
politik, strukturomvandling och kompetensvéaxling
iarbetslivet under flera decennier. Under det senaste
decenniet har vuxnas kunskapsbildning och larande
iarbetslivet blivit alltmer uppmérksammat. Fér att
standigt kunna férbéttra oss, och ligga i framkant
inom omradet vuxenpedagogik, sponsrar Lernia en
forskningstjanst vid ett universitet i Sverige. Syftet ar att
starka var kunskap inom omradet, s& att vi kan forbattra
vAra utbildningar, samt genomféra studier kring det vi
ser som utmaningar.

Fér att sdkerstilla balans och ldngsiktighet i relation
till intressenterna méste Lernias verksamhet skapa ett
ekonomiskt éverskott éver tid. Tabellen nedan visar hur
vi skapat ekonomiskt varde under de tre senaste dren
och hur det har férdelats pé olika intressenter.

mKkr Intressent 2009 2008 2007
Intakter

Rorelsens intakter Kunder 1598 1982 2280
Skapat direkt ekonomiskt varde 1598 1982 2280
Kostnader

Personalkostnader Personal -1085 -1474 -1679
Ovriga externa kostnader Leverantorer -533 -501 -536
Finansnetto Banker 1 13 9
Skatt Sambhallet/staten 1 2% **
Utdelning Agare -25 -50
Investeringar

Utrustning Leverantorer -19 -10 -6
Levererat ekonomiskt varde*** -1636 -1995 -2 262
Kvar i foretaget -38 -13 18

* 2008 ars uppgift har justerats sedan féregaende ars hallbarhetsredovisning
** |Ingen skattekostnad uppkommer i moderbolaget beroende pa ackumulerade underskottsavdrag

*** Utbetalt fran Lernia (darav negativa varden)

Den affdrsmdssiga risken presenteras i férvaltningsberdttelsen under information om risker och osdkerhetsfaktorer (sid 33).

Vara medarbetare

Ett kunskapsféretag som Lernia ar beroende av
att medarbetarna besitter ratt kompetens och
ar noéjda med sin arbetsplats.

Vistréavar efter att skapa en réttvis och jamlik arbets-
milj¢ fér alla. En av véra strategiska ambitioner &r att
vara en attraktiv arbetsgivare. Under 2010 kommer
viatt p&borja ett arbete som syftar till att starka vart
arbetsgivarvarumaérke.

Under 2009 blev Lars Strémberg, VD Lernia Bemanning,
framréstad som en av tre finalister i tavlingen "Arets chef”,
som anordnas av tidningen Chef. Motiveringen 16d;
"pé ett initiativrikt satt lyft féretaget till stora framgéngar
och med ett tydligt ledarskap byggt en organisation déar
dppenhet och genomlysning ar viktiga ingredienser”.

Kompetensutveckling av den egna personalen ar
avgorande fér Lernias ambition att leverera kundvérde
och méta marknadens kompetenskrav. Mélsattningen
for tjansteman &r att i genomsnitt genomféra fem dagars
kompetensutveckling per ar. Vi har under 2009 bedrivit
ett stort kvalitetshéjande arbete genom att systematisera
vara arbetssatt och processer.

For att sakerstélla bemanningskonsulternas kompetens
ar malet att de 1 genomsnitt ska genomféra tva dagars
vidareutbildning per ar. I begreppet utbildning ingér
s&vél extern som intern utbildning. Det kan till exempel
handla om en truckutbildning, eller att g bredvid en
annan kollega fér upplérning.

Med anledning av lagkonjunkturen hade bemannings-
konsulterna under 2008 en stérre del obelagd tid &n
tidigare, och den har tiden anvandes till kompetens-
utveckling {ér bemanningskonsulterna. 2009 har inte
inneburit lika mycket obelagd tid, varfér antalet utbild-
ningstimmar minskat.

Totalt hade Lernia 2 491 anstéllda den 31 december
2009. Samtliga ar anstéllda i Sverige och, {érutom VD/
koncernchef, och koncernledningen, omfattas av kollek-
tivavtal. Férdelningen av medarbetarna vad géller kén
och &lder framgar av tabellen till héger. Totalt har Lernia
562 farre tillsvidareanstéllda per den sista december 2009
&n vid samma period féregéende &r. Lernia Bemanning
AB drabbades héart av lagkonjunkturen. Inom omstalln-
ingsbranschen har konjunkturen istéllet varit mycket god,
vilket har gynnat Lernia Jobb & Karriar AB, som har mer
&n dubblerat sin personalstyrka.

Totalt sett har personalomséttningen varit lagre
under 2009 &n 2008. En férklaring till den relativt hoga
personalomséttningen 2008 var omorganisationen per
den 1 oktober, d& mé&nga medarbetare flyttade mellan
bolagen inom Lernia, vilket gav utslag béde pé siffrorna
for nyanstéllda och antal som slutat. Under 2009 har
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farre medarbetare nyanstallts jamfért med 2008. Fér
tjidnsteméan i Lernia uppgick under 2009 personal-
omsattningen till 16 (26) procent.

Bemanningsbranschen kannetecknas av en hég
personalomsattning. Dessutom &r majoriteten av vara
bemanningskonsulter (ca 70 procent) visstidsanstéllda,
varfér gédngse formel {61 personalomséttning inte &r
relevant. I stéllet redovisas anstallningstid i m&nader,
uppdelat pa tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.
Fér att kunna jamféra siffrorna med tidigare r ingar
samtliga konsulter som haft en anstéllning under 2009.

Séval tillsvidareanstillda som visstidsanstallda
bemanningskonsulters anstéllningstid fortsatter att ¢ka.
Orsaken till detta kan hanféras till férandringar i
personalstyrkan, det vill sdga de personalneddragningar
som genomférts har medfért att tillsvidareanstéillda med
18ng anstallningstid &r kvar. Vid behov av nyanstéllning
har flexiblare anstéllningsform féredragits, det vill saga
visstidsanstéllningar av olika slag. Den genomsnittliga
anstallningstiden fér tillsvidareanstillda uthyrnings-
konsulter 2009 &r 29 (24) ménader samt for visstids-
anstéallda, 7 (5) mé&nader.

Antal anstallda per 2009-12-31
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varav tillsvidareanstallda heltid 1363
varav tillsvidareanstallda deltid 109
varav visstidsanstallda 1019
Summa 2491
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Sjukfranvaro

Vi tror att en god arbetsmiljé ligger till grund
for en 1ag sjukfranvaro.

For jamférbara grupper av medarbetare har sjukfran-
varon minskat fr&n 5,63 procent &r 2002 till 2,40 procent
ar 2009. Genom ett samarbete med Falck Healthcare
kan vi erbjuda alla anstéllda konsultation i ett familje-
arende, psykosocialt drende, juridiskt eller ekonomiskt
arende. VAra medarbetare erbjuds att ringa en dygnet-
runt-éppen jour eller traffas f6r personlig konsultation.
Alla anstéallda har ocksa tillg&ng till subventionerad
motion och friskvérd.

Vi efterstravar att erbjuda en s god arbetsmiljé som
maojligt fé6r vara medarbetare. Dessvérre intraffar det
ibland olycksfall p& arbetet. Fér att minimera risken fér
olycksfall arbetar vi systematiskt med att standigt

forbattra arbetsmiljén och sékerheten {61 véra medar-
betare. Inom var bemanningsverksamhet véljer vi aktivt
att inte arbeta med kunder som har allvarliga brister i
sin arbetsmiljé.

Sjukfrdnvaro under 2008

Man Kvinnor Snitt
Tjansteman 2,5% 3,6% 3,1%
Uthyrningskonsulter 6,2% 6,5% 6,3 %
Sjukfranvaro under 2009

Man Kvinnor Snitt
Tjansteman 2,0% 2,7% 2,4 %
Uthyrningskonsulter 4,7 % 3,9% 4,5%

Under 2009 rapporterades 25 (85) arbetsolyckor

Hos oss har alla lika varde

Lernia tror pa alla manniskors lika varde.
Hos oss ar individens kompetens och vilja att
utvecklas det centrala.

Vi sérredovisar darfér inte minoritetsgruppstillhérighet
eller etnisk bakgrund. Samtidigt vet vi att arbetet som
bemanningskonsult {ér m&nga utlandsfédda &r en snabb
vég in p& den svenska arbetsmarknaden.

Vi arbetar aktivt {ér att alla individer ska ha samma
villkor. I tabellen till hager framgér skillnader mellan
kvinnors och méns 16n {6 olika personalkategorier. I
gruppen "Ovriga tjansteman” ingar manga olika tjanster
vilket ger en stor l&nespridning.

Vért arbete med jamstélldhet har gett resultat. Under
2009 deltog Lernia i en jamstéalldhetstavling anordnad av
tidningen Veckans Affarer. Av 112 deltagande bolag var
Lernia glddjande nog ett av de 40 mest jamstéllda bolagen.
VArt resultat baseras bland annat p4 att vi har en stor andel
kvinnor i ledande positioner, samt har en jamvikt i vara
medarbetares léneutveckling. Vi har en ungeféar lika stor
andel medarbetare som direktrapporterar till kvinnlig chef
respektive manlig chef Koncernledningen utgérs av fyra
kvinnor och &tta mén. Vi inser dock att vi, liksom ménga
andra féretag, har mycket kvar att arbeta med inom
omradet. Vi har till exempel ett stérre antal deltidsarbetande
kvinnor &n man. Detta beror till viss del p4 att vi ofta kan
erbjuda deltidsarbete under féréaldraledigheter, en méjlighet
som kvinnor nyttjar oftare &n mén.

Jamstalldhet och mé&ngfald ar fortsatt ett prioriterat
omrade fér Lernia. Under 2009 deltog Lernia i en méng-
faldssatsning i samarbete med bland annat Botkyrka
Kommun, Sodexho och Swedbank. Satsningen
pabdrjades med ett seminarium i Botkyrka dar Lernias
koncernchef, Matthias Kjellberg, var en av talarna.
Under 2010 kommer samarbetet att fortsitta med
ytterligare regionala mé&ngfaldsseminarier i Sverige.

Lénestatistik 2008

Andel Kvinnors medellén

kvinnor i % av mans

Chefer 52% 99 %
Ovriga tjdnsteman 62 % 88 %
Utbildningskonsulter 49 % 97 %
Bemanningskonsulter 26 % 101 %

Lénestatistik 2009

Andel Kvinnors medellén

kvinnor i % av mans

Chefer 42 % 89 %
Ovriga tjansteman 58 % 91%
Utbildningskonsulter 48 % 96 %
Bemanningskonsulter 23 % 102 %
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Vi tar ansvar for miljon

Grunden fér vart miljdarbete ar var miljopolicy.

Miljépolicyn innebér att omsorg fér miljén ska ingd som
en naturlig del i det dagliga arbetet. Alla Lernias
verksambheter ar kvalitetscertifierade enligt ISO goo1
och miljécertifierade enligt ISO 14001. Bade interna och
externa kvalitets- och miljérevisioner genomférs varje &r.

Véra miljdaspekter uppdateras en g&ng per ar. Som
kriterier vid val av signifikanta miljdaspekter anvénder
vi Naturvérdsverkets "De svenska miljémaélen" (samhélle
och miljpmal), som ger viagledning vid bedémning av
vad en héllbar utveckling innebéar och hur kraven i miljo-
balken ska tillampas i var verksamhet.

D& vi inom Lernia bedriver utbildningsverksamhet
och hyr ut personal &r var miljépaverkan begransad. Vi
ar dock etablerade p& ca 80 orter i Sverige vilket innebar
resor. For att begrénsa den paverkan pd miljén som tjanste-
resor utgor valjer vi det mest miljévénliga och effektiva
séttet att resa pa. Dar resor gors med bilar som ags eller
leasas av Lernia ska bensin i méjligaste mén erséttas av

Energiférbrukning och utslapp 2009

Forbrukning
Liter CO2 (kg) CO(kg) HC(kg) NOx(kg)

Direkt energiférbrukning:

Etanol 74 081 44 449
Bensin 80 323 212 857
Diesel 1 399 33968
Elférbrukning:

Foérnybar 4200 MWh

Ovrig 1050 MWh

Flygresor i tjansten 429770 1030

903730 13243 2538

13758 3568

Resor med bil i tjansten
Summa utslapp 1624774

Energiférbrukning och utslapp 2008
Forbrukning

etanol. Under 2010 har vi som mal att ytterligare minska
antalet interna fysiska méten och istéllet anvénda oss av
webbméten.

Elférbrukning ar ytterligare en viktig faktor. Under
2009 kopte Lernia 4 200 (5 800) megawattimmar fran
avtalsleverantérer. All energi som képs frén avtalslev-
erantérer kommer frén férnybara energikéllor enligt Bra
Miljéval, vilket ger marginella utsléapp. Detta utgér cirka
80 procent av Lernias totala {érbrukning beréknat utifrén
faktiska hyreskostnader. I resterande del, cirka 20 procent,
ingér elférbrukningen som en del i hyran och dar gérs
ingen separat matning av férbrukningen ér de férhyrda
lokalerna.

Total elforbrukning fér 2009 berédknas till 5 250
(7 840) megawattimmar. I jamférelse med 2008 har
andelen miljévanlig el dkat frén 74 till 80 procent. Den
totala férbrukningen har ddremot under 2009 minskat
med 2 590 MWh jamfért med 2008. Anledningen &r
minskad ordering&dng med minskat behov av lokaler
som foljd.

Férresormed bili tjansten ingdr
dven utsldpp av koldioxid vid
Utslapp hdmtning av Lernias avfall
under 2009. Motsvarande
uppgifter fér 2008 saknas.

Lernias avfall sorteras enligt
faststdlld kéllsorteringsmall,
vilken dranpassadtill de olika
utbildningar som Lernia erbjud-
er. Ambitionen dr att minimera
mdngden samt att sortera en allt
stérre andel av vért avfall.

Den totala avfallsmdngden
2009 dr 913 (968) ton och
hanteras avvdr avtalsleverantsr.
Lernia Uthildning och Lernia
College svarar fér cirka 97 % av
avfallet. Minskningen beror pd
minskad produktion. Andelen
farligt avfall 2009 ér 16 ton.

Utslapp

Liter CO2 (kg) CO(kg) HC(kg) NOXx (kg)

Direkt energiférbrukning:

Etanol 60 293 36176
Bensin 153171 405904
Diesel 20775 61910
Elférbrukning:

Férnybar 5800 MWh

Ovrig 2040 MWh

Flygresor i tjansten 343225

Resor med bil i tjansten

Summa utslépp 1619 978

Avfallsmangd i ton per
Deponi 247

Kompostering/ 406
atervinning

52 Férbranning 260

4 92
772763 16067 | 3079 Summa 913

16 591 3171 4137

Motsvarande uppgifter saknas
for 2008

27



HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Vart kvalitetsarbete

Kvalitetssakrade tjanster genom systematisering
For att kunna driva en affarsmaéssigt sund och langsiktig
utbildnings- och omstéallningsverksamhet kréavs systemati-
serade processer. VAr évertygelse ar att kompetens gor
skillnad och fér att kunna synliggéra detta ar det viktigt att
vi kan visa pa de resultat som véra tjanster ger. Under aret
har vi genomfért ett genomgripande kvalitetsarbete, dar vi
systematiserar leveransen av vara utbildnings- och
omstéllningstjanster. Vi har med utgdngspunkt i detta
arbetat fram en gemensam struktur fér uppdragsprocessen
for hela koncernen - fran férsaljning till avtal, genomfér-
ande och uppféljning.

Vart arbete med att paketera leveransen av utbild-
ningstjanster har vi gjort genom att inventera och
strukturera best practice, fér att hitta och bygga vidare
pa det mest effektiva leveranssattet, med kursplaner,
studiehandledning med kursmaterial och deltagarlogg.
En struktur fér uppféljning med enkéter har utarbetats
och kommer att genomféras under 2010.

Med stdd av systematiseringen kan vi erbjuda kvalitets-
sékrade tjanster och skapa férutsittningar for rétt leverans,
réitt omfattning och till ett kontrollerat pris - vilket &r
grunden for att garantera kundnéjdhet och lénsamhet.

Var ambition &r att leda den pedagogiska
utvecklingen inom vara omraden

Ytterligare en aspekt av kvalitet relaterar till upplagget
for och genomférandet av vara utbildningar.

En hallbar framtid

Var viktigaste uppgift &r att bidra till att man-
niskor har ratt kompetens fér framtidens jobb.
Vi ser en stor utmaning i att minska det kompetensgap
som kan uppsté vid de stora pensionsavgéngar vi star
infér de kommande &ren. Drygt 100 000 ménniskor per
ar berdknas g& i pension de kommande tio aren, enligt
statistik fr&n Arbetsférmedlingen. Antalet tilltradande
ungdomar pé arbetsmarknaden beréknas redan 2011 att
understiga det antal som pensioneras. Det kompetens-
gap som d& uppstér pa arbetsmarknaden beréknas bli
stérre for varje ar, sett till &ren 2011-2016, enligt Arbets-
formedlingen.

Utifr&n kundens unika behov anpassar vi pedagogik
och utbildningsformat for att utbildningens mal ska nés
pa béasta satt. Ett gott utbildningsresultat kan nés pa
ménga satt. Variation i genomférandet av vara utbild-
ningar ar en av Lernias styrkor. Vara utbildares uppgift
ar att kartlagga tidigare erfarenheter, méta varje deltagare
pa ritt niv4, handleda mot mélen samt klarlagga och
undanrdja eventuella hinder. Med flexibla undervisnings-
former, digitala verktyg och med &terkommande samtal
kring larandesituationen beméts ménniskors olika behov.

Lernias évergripande utbildningsform utgérs av en
blandning av platsberoende och platsoberoende ldrande
utifrdn den studerandes férutsattningar och behov - s k.
blended learning. Vi erbjuder den studerande en individ-
uellt utformad blandning av metoder och verktyg fér att
6ka motivationen och det egna inflytande éver larandet.
Vilka metoder som anvands beror p& ménga olika saker,
till exempel var deltagaren befinner sig i inlarningsfasen,
malgruppen, malen och svarighetsgraden p& utbildningen.
Validering &r en viktig del av var process - att deltag-
arens tidigare kunskaper och erfarenhet dokumenteras
och att man i undervisningen bygger vidare p& dessa
kunskaper.

Var larportal, ett digitalt verktyg dar deltagaren sjalv
orienterar sig i en kurs och hittar allt ifrdn studiematerial
till multimediaapplikationer, ar ett av de centrala
verktygen vi anvander i var pedagogik.

Idag utbildar vi fé6r framtidens jobb, och bemannar
foretag med ratt kompetens, s& att de blir konkurrens-
kraftiga pa sin marknad. Vart mal ar att fortsatta oka
andelen deltagande méanniskor pa arbetsmarknaden.
Under 2009 har vi utbildat ca 70 000 manniskor samt
hjélpt ca 6 000 méanniskor vidare in i nya jobb. Detta ar
vart bidrag till att skapa konkurrenskraftiga féretag i
Sverige.

Hallbarhet ar fér oss att ha ett 1&ngsiktigt perspektiv
pa var verksamhet. Ekonomi, miljé och socialt ansvar
spelar en avgérande roll i véra relationer och vi séker
standigt nya omraden att férbattra.

HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisning

Till lédsarna av Lernias hdllbarhetsredovisning fér 2009:

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av Lernias koncernledning att
oversiktligt granska Lernias hallbarhetsredovisning fér
2009. Hallbarhetsredovisningen utgérs av sidorna 22-29
i Lernias Arsredovisning 2009 och en innehallsférteck-
ning enligt GRI vilken &terfinns p& Lernias hemsida,
www.lernia.se. Det &r Lernias styrelse och koncern-
ledning som har ansvaret f6r det [6pande arbetet med
héllbar utveckling och fér att presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier.

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om héllbarhets-
redovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Inriktning och omfattning

Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet med
FAR SRS rekommendation RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning. En éversiktlig granskning bestar
av att géra férfrdgningar, i férsta hand till personer som
ar ansvariga fér upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utféra analytisk granskning och att vidta andra
éversiktliga granskningsétgarder. En éversiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS
och god revisionssed 1 &vrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en éversiktlig granskning gér det inte
méjligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pé en éversiktlig granskning
har darfér inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pé ar de
delar av "Sustainability Reporting Guidelines, G3”,
utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI) som &r
tillampliga fér hallbarhetsredovisningen. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga fér vart uppdrag.

Var ¢versiktliga granskning har, utifrdn en bedémning
av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat f6ljande:

e Samtal med representanter {61 arbetsgruppen fér
hallbarhetsredovisningen i syfte att bedéma om den
kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbar-
hetsredovisningen ar fullstandig, riktig och tillracklig.

* Att vi har tagit del av interna dokument fér att bedéma
om den rapporterade informationen &r fullstindig,
riktig och tillracklig.

Bedémning av koncernens rutiner fér rapportering
och redovisning av hallbarhetsrelaterad information
och data.

Genomgéng pa stickprovsbasis av underliggande
dokumentation som legat till grund fér héllbarhets-
relaterad information och data 1 hallbarhetsredovis-
ningen.

Besok pé Lernias huvudkontor i Stockholm, Sverige
dar delar av sammanstéllningen och kvalitetssékringen
av héllbarhetsrelaterad information och data utférs.

Genomgéng av kvalitativ information och uttalanden
i hallbarhetsredovisningen.

Bedémning av Lernias uttalade tilldimpningsniva
avseende GRIs riktlinjer.

Overvagande av helhetsintrycket av hallbarhets-
redovisningen, samt dess format, darvid évervagande
av informationens inbérdes éverensstammelse med
tillampade kriterier.

Slutsats

Grundat p4 var ¢versiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte,
i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Stockholm den 22 mars 2010
KPMG AB

Stefan Holmstrém
Auktoriserad revisor

Ase Backstréom
Specialistmedlem i FAR SRS
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rsredovishing och
oncernredovisning

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for
Lernia AB avger hdrmed arsredovisning och
koncernredovisning fér verksamhetsaret 2009.
Bolagets organisationsnummer ar 556465-9414
och bolaget har sitt sate i Stockholm.

Allmént om verksamheten

I forvaltningsberéttelsen beskrivs koncernens, inklusive
moderbolagets, verksamhet, resultat och stéllning.
Utg&ngspunkten har varit att géra en sammanhéllen
forvaltningsberattelse f6r Lerniakoncernen. I moderbolaget
ingér koncernens affarsledning liksom affarsstéden
Ekonomi, IT, Marknad, Personal och Affarsutveckling.
Moderbolagets resultat och stallning kommenteras
under sarskild rubrik.

Inriktning

Lernia ar ett av Sveriges ledande kunskapsféretag inom
utbildning och bemanning. Verksamheten ar uppdelad
pé sex dotterbolag som under ett gemensamt varumaérke
erbjuder tjénster inom utbildning, bemanning, omstall-
ning och organisationsutveckling. I moderbolaget Lernia
AB &terfinns koncernens affarsstéd. Lernia jobbar med
att utveckla och matcha ménniskors kompetens med
foretagens behov och var ambition ar att l&ngsiktigt
forsorja svenskt arbetsliv med yrkeskompetens genom att
erbjuda bemanning, utbildning, omstéllning och organi-
sationsutveckling. Lernia hjélper rligen mer &n 70 000
personer och 5000 féretag att utvecklas.

Lernias vision &r att vara det fraimsta valet {6r alla som
vill n& framg&ng genom réatt kompetens - fér savél indivi-
der som féretag och organisationer. Var ambition &r att
vara drivande i utvecklingen av den svenska marknaden
for bemanning och utbildning. Lernia har inget specifikt
samhaéllsuppdrag, utan ska bedriva verksamheten p& mark-
nadsméssiga villkor och finansiera sin egen utveckling.
Verksamheten ska koncentreras till omraden dar féretaget
kan n& uth&llig lénsamhet och konkurrensférdelar.

Under 2009 var Lernia organiserat i sex dotterbolag,
Lernia Bemanning AB (uthyrning och rekrytering),
Lernia College AB (yrkeshégskola och gymnasiefriskolor),
Lernia Consulting AB (organisations och ledarutveckling),
Lernia Jobb & Karriar (jobbcoachning och karriértjénster),
Lernia Tech AB (féretagsutbildningar inom industri och
teknik) och Lernia Utbildning AB (Vuxenutbildning,
Svenska fér invandrare, arbetsmarknadsutbildningar samt
jobbcoachning genom Arbetsférmedlingen) samt i moder-
bolaget, Lernia AB, koncerngemensam affarsledning och
affarsstdden Ekonomi, IT, Marknad, Personal och Affars-
utveckling.

Lernia har traditionellt varit mycket beroende av
marknaden fér arbetsmarknadsutbildningar, vilket givit

en hég riskexponering. En aktiv bearbetning av nya
marknader (féretag och kommun) med nya erbjudanden
har genomférts under senare &r och intensifieras
ytterligare under kommande &r.

Ekonomiska och finansiella mal
Lernias verksamhet ska koncentreras mot omréden déar
konkurrensférdelar och uthéllig lénsamhet kan uppnas.
Malen ska vara marknadsmaéssiga. Soliditeten ska lang-
siktigt uppga till 40 - 50 procent. Lernia ska ha en rérelse-
marginal pé 5 procent éver en rullande femarsperiod.

For 2009 uppgick dessa nyckeltal till 62 (61) procent
respektive -2,3 (-0,5) procent.

Resultat och stallning Koncern

Intakterna fér koncernen under 2009 minskade med 19
procent till 1 591 (1 973) mkr. Rérelsens kostnader inklusive
avskrivningar uppgick till 1 634 (1 992) mkr. Av kostnaderna
utgjorde 66 (74) procent personalkostnader och 12 (9)
procent lokalkostnader. Resterande del av kostnaderna
utgjordes framst av utbildningsmaterial, képta tjanster,
forbrukningsinventarier samt avskrivningar.

Roérelseresultatet fér heldret 2009 uppgick till -36 (-10)
mkr. Resultatférsamringen beror framférallt p& de vikande
volymerna i Bemanning pé grund av konjunkturlaget.
Resultat efter skatt uppgick fér heldret till -27 (5) mkr.

Per den 31 december 2009 uppgick de likvida
medlen till 194 (303) mkr.

Koncernens anldggningstillgdngar utgérs av maskiner
och inventarier, och omséttningstillgdngarna utgérs
huvudsakligen av kundfordringar med liten kreditrisk samt
forutbetalda kostnader fér framst lokaler.

Det egna kapitalet var totalt 455 (482) mkr varav
aktiekapitalet uppgick till 100 mkr.

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsav-
drag i Lernia AB uppgar till 104 (80) mkr. Ackumulerade
underskottsavdrag uppgick till cirka 397 mkr per den 31
december 2009 och far nyttjas under obegransad tid.

Koncernens kortfristiga skulder utgérs huvudsakli-
gen av semesterskuld till personalen samt skatteskulder
avseende merviardes- och personalskatter samt arbets-
givaravgifter. Samtliga skulder férutom lan avseende
finansiell leasing var icke rantebarande.

Sasongsvariation
Verksamheten péverkas av antalet faktiska arbetsdagar i
respektive ménad.

Investeringar
Koncernens investeringar uppgick under 2009 till 19
(10) mkr, varav 8 (5) mkr avsdg IT-utrustning, 11 (5) mkr
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évriga maskiner och inventarier. Under 2009 har inga
investeringar i fordon gjorts via finansiell leasing.

Information om icke-finansiella resultatindikatorer
Personal. Under rakenskapsaret uppgick medelantalet
anstéallda i koncernen till 2 317 (3 449). Inom koncernen
fanns vid utgdngen av 2009 totalt 2 399 (2 744) heltids-
tjanster, varav 68 (68) inom Lernia AB.

Lernia genomfér &rligen en néjdmedarbetar-index-
maétning (NMI). Fér bemanningskonsulterna blev resul-
tatet av 2009 ars NMI 4,1 (4,1) pd en 5-gradig skala. Fér
évriga delar av koncernen blev det sammanviagda NMI
61 (70) av ett maximalt indexvérde pé 100.

For att sakerstélla varje medarbetares kompetens ar
maélet att varje medarbetare i genomsnitt ska genomféra
fem dagars vidareutbildning och/eller kompetensut-
veckling per &r. Antalet utbildningsdagar var 2009 4,6
(4,4). For bemanningskonsulterna ar malet tva dagars
kompetensutveckling per &r - 2009 genomférde de i ge-
nomsnitt 1,6 (4,6) dagar.

Miljéinformation. Grunden fér miljdarbetet dr Lernias
miljépolicy, som innebar att omsorgen om miljén ska
péverka all verksamhet och ingd som en naturlig del i det
dagliga arbetet. Lernias samtliga verksamheter ar
miljécertifierade enligt ISO 14001.

Lernia bedriver utbildningsverksamhet som i vissa
delar &r anmaélningspliktig verksamhet enligt 9 kap 6 §
Miljebalken. Denna verksamhet utgérs av plast- och
verkstadsteknisk utbildning och bedrivs p4 ett flertal
utbildningsorter. Omfattningen av miljépaverkan ar
begransad eftersom det rér sig om utbildning och inte
produktion.

Agarférhallanden
Lernia AB &r ett statligt 4gt bolag. Samtliga dotterbolag
ags till 100 procent av Lernia AB.

Omvaérld och marknad

Allméant. Hela 2009 har praglats av iinanskrisen och
ldgkonjunkturen. Den har drabbat den svenska bas-
industrin valdigt hért - vilket &ven haft sin inverkan p&
Lernia som ocksé traditionellt sett haft denna marknad
som sin bas. Detta var extra kidnnbart fér Lernias beman-
ningsverksamhet. Bemanningsbranschen minskade
under férsta halvaret med 25 procent, vilket gér perioden
till den svagaste sedan branschen startade méatningarna.
Parallellt med detta har Lernia Bemanning anpassat sig
till de nya marknadsférutsattningarna. Fér alla Lernias
bolag har konkurrensen p4 marknaden under &ret varit
hard, prispressen har varit méarkbar, inte minst fér
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utbildningsverksamheten. Trots detta har Lernia
Utbildning bibehéllit sina marknadsandelar och visar ett
positivt resultat. Samtidigt har efterfrdgan p& omstéll-
ningstjansterna okat till f6ljd av 1dgkonjunkturen. Mot
slutet av &ret har en stabilisering av marknaden kunnat
skénjas med minskade varsel och uppsidgningar.

Féretagsévergripande hiandelser. For att sikra Lernias
fortsatta ldnsamhet och framgdng startade under 2008
en koncernévergripande férandringsresa - mot att bli en
mer kund- och affarsorienterad organisation - och
arbetet med detta har fortsatt under 2009. Detta ar ett
arbete som kommer att pdg& under flera &r, dar fokus for
2009 varit ett antal initiativ fér att tydliggéra Lernias
erbjudanden mot kund och samtidigt éka lénsamheten.

En ny marknadsstrategi har arbetats fram fér att
underlatta kommunikationen med kunder och andra
viktiga malgrupper genom tydligare budskap. Ytterligare
projekt har drivits for att kvalitetssikra leveranserna
samt att vidareutveckla den pedagogiska plattformen till
nytta fér kunder och utbildningsdeltagare. En konsekvens
av konjunkturlaget har varit ett koncernévergripande
besparingsprogram, dir en anpassning av personal-
styrkan ocksé varit en nodvandig del.

Lernia Bemanning. Den internationella konjunktur-
avmattningen slog direkt mot Lernia Bemannings
viktigaste kunder i svensk industri. Trots en negativ
volymutveckling har bolaget lyckats stéirka sin position
pé marknaden och har nu en total marknadsandel pa 3,5
procent. [ karnomradet svensk industri har Lernia
Bemanning en marknadsandel p& 15 procent.

Lernia Utbildning. Overlag har resultatutvecklingen
under &ret varit positiv. Marknaden har under aret
kénnetecknats av en stor prispress samtidigt som nya
konkurrenter tillkommit. Volymerna som upphandlats av
Arbetsférmedlingen har ¢kat med en gynnsam utveck-
ling pa lénsamheten. Fér 2010 bedéms statens satsning
pé arbetsmarknadspolitiska program éka.

For att ytterligare ¢ka kvalitén i leveransen har en stor
satsning gjorts pa att systematisera bolagets tjanster och
produkter.

Lernia Jobb & Karriir. Fér heldret har omséattningen
och resultatet varit betydligt battre &n 2008. Lernia Jobb
& Karriar har stéttat ett stort antal individer och av dessa
har 94 procent f&tt ny anstéllning inom ramen fér sina
program. Konjunkturen har bérjat stabilisera sig och
under &rets sista kvartal har antalet varsel och uppsag-
ningar minskat drastiskt.

Lernia College. Under &ret har fokus legat pa att
etablera, kvalitetssakra och marknadsféra de nya tillstdnd
som bolaget fatt inom bade yrkeshégskolan och gymna-
sieskolan. For affairsomradet gymnasieskolan har mélet
varit att ta plats p& den véaxande men véldigt konkurrens-
utsatta friskolemarknaden. Resultatet ar 8 beviljade
friskoletillstdnd med start hésten 2010.

Utéver detta har Lernia College under aret fatt beviljat
och startat upp 6 nya yrkeshogskoleutbildningar. Dessa
tillstdnd har inneburit investeringar i nya etableringar
vilket belastat resultatet under &ret. Investeringarna har
bidragit till en hégre belaggningsgrad fér yrkeshogskole-
utbildningarna och en béattre marknadsposition infér 2010.

Lernia Consulting. Lagkonjunkturen under 2009 har
paverkat efterfrdgan pd skraddarsydda ledarutvecklings-
tjanster markant med en minskning av marknaden med
40-50%, vilket f&tt en stark pdverkan pé Lernia Consul-
tings resultat. Férsaljnings- och beldggningssiffror har
kontinuerligt férbattrats under &ret med svarta siffror i
oktober och november.

Lernia Tech. Férsaljnings- och intaktsutvecklingen har
varit fortsatt svag under aret. Atgarder har vidtagits for
att oka marknadsbearbetningen samt att komma till ratta
med kostnadsmassan. Ramavtal har tecknats med ett
antal stora féretag och affarer har inletts inom ramen fér
ESF-upphandlingar.

Handelser av vasentlig betydelse som intraffat
under ridkenskapsaret eller efter dess slut
Inga vésentliga handelser finns att rapportera.

Avsattning for fristdlld personal och fristallda
lokaler

Den omstruktureringsreserv pa 26 mkr som reservera-
des 2008 nyttjades med 24 mkr under 2009. I bokslutet fér
2009 belastas resultatet med 22 mkr i omstruktureringskost-
nader avseende uppsagd personal och outnyttjade lokaler.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer
Finansiella instrument och riskhantering. Den finansiella
strategin ar inriktad mot att bolaget av egen kraft kan
finansiera utveckling och behov av férandringar. Bola-
gets kapitalstruktur ska l&ngsiktigt motsvara en solidi-
tetsniva pé 40 - 50 procent.

Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen
och kreditrisken ar 14g betraffande kundfordringar och
6vriga fordringar.

De stérsta riskerna fér Lernia ar strukturella och
konjunkturella marknadsrisker pa bade utbildnings- och
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bemanningsmarknaden samt politiska risker framférallt
vad géller marknaden fér arbetsmarknadsutbildningar.

Resultat och stdllning Moderbolag

Omséttningen {61 2009 uppgick till 141 (91) mkr med ett
rorelseresultat pa -84 (-50) mkr. Balansomslutningen var
447 (504) mkr. Investeringar uppgick till 19 (31) mkr och
likvida medel var 185 (294) mkr. Av Lernia AB:s férsalj-
ning utgjorde cirka 98 (99) procent koncernintern
forsélining. Koncerninterna inkép av material har endast
férekommit i ringa omfattning.

Redogédrelse for styrelsearbetet under aret
Fér en beskrivning av styrelsen och en redogérelse av dess
arbete hinvisas till Lernias bolagsstyrningsrapport fér 2009.

Marknadsutsikter 2010. Efter mycket svagt 2009
bérjade bemanningsbranschen sin dterhdmtning i slutet
av aret. Vi ser en fortsatt positiv utveckling fér branschen
under 2010 genom de méjligheter till anpassning, utveck-
ling och kompetensvéixling som branschen erbjuder.

Den expansiva arbetsmarknadspolitiken, i form av dkade
resurser till Arbetsférmedlingen och kommunerna samt
riktade insatser pd yrkesprogram, innebar stora méjligheter
for Lernias verksamhet. Detta géller badde véara olika
erbjudanden inom utbildning och jobbcoachning genom
Arbetsférmedlingen. Daremot férutser vi en minskad
efterfrdgan vad géller coachningstjanster via TSL-f6rsak-
ringen mot féretag pga nedgéng i antalet varsel .

Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Till &rsstammans férfogande star i moderbolaget
foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 348 302 904
Arets resultat -61126 195
Summa kronor 287 176 709

Styrelsen féreslar att en ingen utdelning lamnas till
aktiedgaren avseende &r 2009. Verksamhetens art och
omfattning framgar av bolagsordningen och avgivna
arsredovisningar. Bolagets och koncernens ekonomiska
situation per 31 dec 2009 framgér av denna &rsredovis-
ning. Det framgér ocks& av &rsredovisningen vilka
principer som tilldimpats fér vardering av tillg&ngar,
avsattningar och skulder.

Till f6rfogande stdende vinstmedel kronor
287 176 709 foreslés disponeras enligt féljande:

287 176 709
287 176 709

I ny réakning balanseras kronor

Summa kronor

33



2009 ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

Resultatrakning for koncernen Balansrakning for koncernen

1januari - 31 december Per den 31 december

mkr Not 2008 mkr Not 2008

Intakter 2,3 1973 Tillgdngar

Ovriga rorelseintakter 4 9 Materiella anlaggningstillgéngar 10,11 47

Summa rérelsens intikter 1982 Pensionstillgdngar, netto 17 11
Uppskjutna skattefordringar 9 78

Personalkostnader 5 1474 Summa anldggningstillgdngar 136

Ovriga externa kostnader 6,7 -501 Skattefordringar 13

Avskrivningar 10, 11 -17 Kundfordringar 13 283

Summa rérelsekostnader -1 992 Ovriga fordringar 2
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 58

Rorelseresultat 3,22 -10 Likvida medel 25 303
Summa omséttningstillgdngar 659

Finansiella intakter 14 Summa tillgdngar 795

Finansiella kostnader -1 Eget kapital 15

Finansnetto 8 13 Aktiekapital 100
Balanserat resultat inklusive arets resultat 382

Resultat fore skatt 3 Summa eget kapital hanférligt till
moderbolagets aktiedgare 482

Skatt 9 2

A 1 Skulder

rets resultat 5 Langfristiga rantebdrande skulder 11

Varav hanférligt till: Summa l&ngfristiga skulder

Aktiedgare i moderbolaget Kortfristiga réanteb4rande skulder 11

Resultat per aktie fére och efter utspiddning (kr) 16 5 Iievejrantérsskulder o4
Ovriga skulder 19 71
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 147
Avsattningar 18 26
Summa kortfristiga skulder 306

Rapport &ver totalresultat f6r koncernen Summa skulder 313

1januari - 31 december 2009 2008 Summa skulder och eget kapital 795
Information om koncernens stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser, se not 23.

mkr

Arets resultat -27 5 Hanforligt till

Arets totalresultat hinfsrligt till moderfsretagets aktiedigare -27 5 Rapport éver férdndringar Aktie- Balanserat resultat moderbolagets Totalt eget
i eget kapital, mkr kapital inkl &rets resultat aktiedgare kapital
Ingéende balans 1 januari 2008 100 402 502 502
Arets resultat 5 5 5
Summa totalresultat fér aret - 5 5 5
Utdelningar -25 -25 -25
Utgdende balans per 31 december 2008 100 382 482 482
Ingdende balans 1 januari 2009 100 382 482 482
Arets resultat -27 -27 -27
Summa totalresultat fér &ret - -27 -27 -27
Utdelningar - - _
Utgdende balans per 31 december 2009 100 355 455 455
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Kassaflodesanalyser for koncernen

mkr

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Den l6pande verksamheten

Resultat efter inansiella poster

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet
Betald skatt

Kassafléde frdn den l6pande verksamheten fére
férdandringar av rérelsekapital

Kassafléde fran férdndringar i rorelsekapital
Okning () / Minskning (+) av varulager
Okning () / Minskning (+) av rérelsefordringar
Okning () / Minskning () av rérelseskulder

2008

eeccc00cccc0c0000000000 o

w

Kassaflédet frdn den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella anlaggningstillgdngar
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar

141
-80

Kassafléde frdn investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning till moderbolagets aktieagare

68

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid &rets bérjan

-25

Likvida medel vid arets slut

37
266

303
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Resultatrakning for moderbolaget

1januari - 31 december

mkr Not
Nettoomsattning 2,3
Ovriga rorelseintakter 4
Summa rérelsens intikter

Personalkostnader 5
Ovriga externa kostnader 6,7
Avskrivningar 10
Summa rérelsekostnader 3,22
Rérelseresultat

Resultat fr&n finansiella poster: 8
Rénteintéakter och liknande resultatposter

Réantekostnader och liknande resultatposter

Finansnetto

Resultat fore skatt

Skatt 9

Arets resultat

2008

o]
91

eeccc00cccc0c0000000000 o

91
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Balansrakning for moderbolaget

Per den 31 december Balansrakning fér moderbolaget forts
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mkr Not 2008 mkr Not 2008
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Anlidggningstillgdngar Eget kapital 15
Materiella anlaggningstillgdngar 10 31 Bundet eget kapital
Aktiekapital (1000 000 aktier, kvotvarde 100 kronor) 100
Finansiella anldggningstillgdngar Reservfond 20
Andelar i koncernféretag 12 9
Uppskjuten skattefordran 9 82 Fritt eget kapital
Summa finansiella anldggningstillg&ngar o1 Balanserat resultat 379
Arets resultat -28
Summa anliggningstillgdngar 122 Summa eget kapital 471
Omsittningstillgdngar fortfristiga f{klfcllder
Kortfristiga fordringar Aekveraﬁltoi{ss u kerl q 13
Kundfordringar 13 o) tue aks Stes uiaer 4
Fordringar hos koncernféretag 73 Ovrllga s lf{ er J L fsrutbetalda intik 19 3
Ovriga fordringar 3 pr"upr.la ostnader och férutbetalda intakter 20 9
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 12 vsattningar 18 4
Summa kortfristiga fordringar 88 Summa kortfristiga skulder 33
Summa eget kapital och skulder 504
Kassa och bank 25 294 s stkorh .
Stéllda sékerheter oc
S 4ttningstillga 82
umma omsatiningstifigangar 3 Eventualférpliktelser for moderbolaget 23
Summa tillgdngar 504 Stallda sakerheter Inga
Eventualférpliktelser Inga
Foérandringar i eget kapital for moderbolaget
Bundet eget kapital Fritt eget Totalt eget
mkr Aktiekapital Reservfond kapital kapital
Ingdende balans 2008 100 20 367 487
Arets resultat 28 -28
Koncernbidrag 51 51
Aktuell skatt koncernbidrag 14 14
Utdelningar -25 -25
Utgéende balans 2008 100 20 351 471
Ingdende balans 2009 100 20 351 471
Arets resultat -61 -61
Koncernbidrag -4 -4
Aktuell skatt koncernbidrag 1 1
Utdelningar -
Utgé&ende balans 2009 100 20 287 407
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

mkr Not 2008
Den l8pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 25 44
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 53
Betald skatt -
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten fére

férandringar av rorelsekapital 9
Kassafléde fr&n férandringar i rorelsekapital

Okning () / Minskning (+) av rérelsefordringar 89
Okning (+) / Minskning () av rérelseskulder -2
Kassaflédet frdn den l6pande verksamheten 96
Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anlaggningstillgdngar -31
Aktieagartillskott dotterféretag o}
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -29
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare -25
Kassafléde fr&n finansieringsverksamheten -25
Arets kassaflode 42
Likvida medel vid &rets bérjan 252
Likvida medel vid arets slut 294
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Noter till de finansiella rapporterna

Not1 Redovisningsprinciper

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden frdn International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sésom de har godkants av EU-kommissionen fér
tillampning inom EU som géller f6r rdkenskapsar som
bérjar den 1 januari 2009. Vidare har rekommendatio-
nen fr&n R&det fér finansiell rapportering RFR 1.2
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner
tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprin-
ciper som koncernen utom i de fall som anges nedan
under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor
som &ven utgdr rapporteringsvalutan fér moderbolaget
och fér koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ar avrundade till nirmaste
miljontal. Tillgdngar och skulder &r redovisade till
historiska anskaffningsvarden om inte annat anges.

Anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper som
innehas for forsaljning redovisas till det lagsta av det
tidigare redovisade vérdet och det verkliga véardet efter
avdrag fér férsaljningskostnader.

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kréver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillg&ngar, skulder, intédkter och
kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fr&n dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regel-
bundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gérs om éndringen endast pdverkat
denna period, eller i den period dndringen gérs och
framtida perioder om &ndringen p&verkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av féretagsledningen vid
tillaimpningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar
som kan medféra visentliga justeringar i paféljande &rs
finansiella rapporter beskrivs i not 27.

Andrade redovisningsprinciper

Nya och &ndrade standarder och tolkningar som tratt
i kraft fér rikenskapsaret 2009. Féljande nya och
andrade standarder och tolkningar har tratt ikraft och
géller fér rakenskapsaret 2009:

Standarder

e Andringar i IFRS 1. Férsta gdngen IFRS tillimpas och
IAS 27. Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter (Anskaffningsvdrdet for andelar i dotterféretag, joint

ventures och intresseféretag férsta gdngen IFRS tilldmpas)

e Andring i IFRS 2. Aktierelaterade ersattningar
(Intjdningsvillkor och indragning eller hdvning)

* Andring i IFRS 7. Finansiella instrument: Upplysningar
(Utskade upplysningskrav om verkligt véirde och likviditetsrisk)

 [FRS 8. Rérelsesegment (Ny standard)
* Forbattringar av IFRSer 2008

¢ Andring i IAS 1. Utformning av finansiella rapporter
(Andrade uppstdllningsformer)

e Andring i IAS 23. Laneutgifter
(Krav pd aktivering av [dneutgifter)

 AndringariIAS 32. Finansiella instrument: Klassificering
och IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
(Inlssningsbara finansiella instrument och skyldigheter som
uppkommer vid likvidation)

e Andring i IAS 39. Finansiella instrument: Redovisning
och vardering (Inbdddade derivat vid omklassificering)

Tolkningar
* Andring i IFRIC 9. Omvérdering av inbaddade derivat

e [FRIC 13. Kundlojalitetsprogram
e IFRIC 15. Avtal om uppférande av fastighet

e [FRIC 16. Sékringar av nettoinvesteringar i en utlands-
verksamhet

¢ IFRIC 18. Overféringar av tillgdngar fran kunder

(tillampas for Sverféringar som skett 1 juli 2009 eller senare)

Andringen i IAS 1 har inneburit &ndrade uppstéllnings-
former fér koncernen. De poster som koncernen tidigare
presenterade i Redogérelse éver intékter och kostnader
presenteras nu i en "rékning” bendmnd Rapport éver
totalresultat. I koncernens rapport éver férandringar i
eget kapital presenteras poster i totalresultatet skiljt fran
transaktioner med &garna.

Tillampningen av den nya standarden IFRS 8 Rérelse-
segment har medfért att koncernens segmentinforma-
tion presenteras utifrén féretagsledningens perspektiv
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och rérelsesegment identifieras utifrdn den interna
rapporteringen till féretagets hégste verkstéllande
beslutsfattare.

Bemanning: Bemannar svenska industri- och
logistikféretag.
Utbildning: Utbildar vuxna tillsammans med

Koncernen har identifierat koncernens VD som Arbetsférmedling och kommun

dess hogste verkstallande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvands av VD fér att félja upp
verksamheten och fatta beslut om resursférdelning
ligger till grund fé6r den segmentinformation som
presenteras. Enligt den tidigare standarden IAS 14
Segmentrapportering identifierades en typ av segment, yrkesutbildning for ungdomar och studiemedels-

roérelsegrenar, utifrdn en modell baserad pé risker och beréttigande, skraddarsydda utbildningar inom teknik
moijligheter. till féretagskunder och konsult inom ledar- och organi-

Jobb & Karridr: Program fér att utvecklas i eller
till nytt arbete

I kategorin évriga rorelsesegment &terfinns verksam-
heterna College, Tech och Consulting. Dessa omfattar

Tillampningen av IFRS 8 har inneburit att koncernens sationsutveckling. De redovisningsprinciper som

rapporterbara segment har andrats. De nya segmenten tillampas for segmentrapportering overensstammer
utgar ifran koncernens legala enheter. med koncernens redovisningsprinciper. Ovriga nya
och &ndrade standarder och tolkningar har inte haft

Koncernen rapporterar féljande tre segment: négon vasentlig effekt pd de finansiella rapporterna.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som annu inte tratt i kraft

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut f6ljande nya och &ndrade standarder
och tolkningar vilka &nnu ej tratt i kraft:

Ska tillampas f6r rikenskapsar som bérjar

Standarder

Forbéttringar av IFRSer 2009™ ... Varierar, tidigast 1 januari 09
Andring i IFRS 1 Férsta gangen IFRS tillampas (Omdisponerad version)...................ccooooooooio. 1juli 2009 eller senare
Andring i IFRS 3 Rorelseférvary (Reviderad standard)......................................... 1juli 2009 eller senare
Andring i IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter ... 1juli 2009 eller senare
(Reviderad standard)

Andringar i IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering......................... 1juli 2009 eller senare
(Klargérande avseende vad som kan vara sdkrade poster)

Andring i IFRS 1Férsta gangen IFRS tillimpas (Tillkommande undantag)*............................ 1juli 2010 eller senare
Andring i IFRS 2 Aktierelaterade erSAttNINGAT ... 1juli 2010 eller senare
(Kontantreglerade aktierelaterade ersdttningar som kan regleras av annat koncernféretag)*

Andring i IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering ... 1 februari 2010 eller senare
(Klassificering av teckningsrdtter)

Andring i IAS 24 Upplysningar om nérstdende® (@Andrad definition) .......................................... 1januari 2011 eller senare
IFRS 9 Finansiella Instrument™ (ny standard)..............o.ooooo oo 1januari 2013 eller senare

* Annu ej godkanda for tillimpning inom EU. International Financial Reporting Interpretations Comittee (IFRIC) har publicerat
nedanstdende nya och dndrade tolkningar vilka dnnu ej trdtt i kraft.

Tolkningar

IFRIC 17 Vardedverféring av icke-kontanta tillgdngar genom utdelning till dgare........................ 1juli 2009 eller senare
IFRIC 19 Extinguishing Financial Liabilities with Equity Instruments™ ... 1juli 2010 eller senare
Andring i IFRIC 14 Begransningen av en férmansbestamd tillgdng, ... 1januari 2011 eller senare

lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan®

Ovanstdende nya och édndrade standarder och tolkningar
har dnnu ej tillampats.

De reviderade IAS 27 och IFRS 3 skall tillampas
framatriktat, vilket innebdar att de endast kommer att
paverka férvarv och transaktioner som sker den 1januari
2010 eller senare. Andringarna i dessa standarder
innebér bland annat att transaktioner med minoritets-
agare, varvid det bestammande inflytandet kvarstar,
skall redovisas som transaktioner mellan d4garna (inom
eget kapital). Vidare &ndras reglerna fér redovisning av
villkorad képeskilling s& att anskaffningsvérdet for ett
rorelseférvary redovisas vid en tidpunkt. Efterféljande
justeringar av anskaffningsvardet paverkar resultat-
rakningen. Férvarvsrelaterade kostnader far inte
inkluderas i anskaffningsvardet {61 ett rérelseférviry
utan redovisas som en kostnad i resultatrdkningen.
Ansatsen vid redovisning av successiva férvary har
andrats, vilket medfér att vid transaktionstidpunkten
(d& bestdammande inflytande erhélls) berdknas verkligt
véarde p4 tidigare 4gd andel. Anskaffningskostnaden
utgors darmed av det verkliga vardet pa tidigare agd
andel plus képeskillingen fér den nya férvarvade
andelen. Eventuell vardeférandring avseende tidigare
agd andel redovisas som en vinst eller férlust i resultat-
rakningen.

Féretagsledningen bedémer att évriga nya och
andrade standarder och tolkningar inte kommer att f&
ndgon vésentlig pdverkan p& koncernens finansiella
rapporter den period de tillimpas {61 férsta gdngen.

Roérelsesegment

Fran och med den 1 januari 2009 tillampar koncernen
den nya standarden IFRS 8 Rérelsesegment for sin
segmentrapportering. Enligt den tidigare standarden
IAS 14 Segmentrapportering identifierades en typ av
segment, rérelsegrenar, utifrdn en modell baserad pa
risker och méjligheter. Enligt IFRS 8 presenteras
segmentinformationen utifrdn féretagsledningens
perspektiv och rérelsesegment identifieras utifr&n den
interna rapporteringen till féretagets hogste verkstal-
lande beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncer-
nens VD som dess hégste verkstéllande beslutsfattare
och den interna rapporteringen som anvands av VD fér
att folja upp verksamheten och fatta beslut om resurs-
fordelning ligger till grund fér den segmentinformation
som presenteras.

Klassificering m m

Anlaggningstillgdngar och l&ngfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestér i allt vasentligt
enbart av belopp som férvéntas dtervinnas eller betalas
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efter mer an tolv manader raknat fr&n balansdagen.
Omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestér i allt vasentligt
enbart av belopp som férvéntas dtervinnas eller betalas
inom tolv mé&nader rdknat frdn balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag ar féretag som star under ett bestdimmande
inflytande frdn Lernia AB. Bestimmande inflytande
innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma ett
foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhdlla
ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett bestam-
mande inflytande féreligger, beaktas potentiella rostberat-
tigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller
konverteras.

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden.
Metoden innebér att férvary av ett dotterbolag betraktas
som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterbolagets tillgdngar och évertar dess
skulder och eventualférpliktelser. Det koncernméssiga
anskaffningsvardet faststalls genom en férvarvsanalys i
anslutning till rérelseférvarvet. T analysen faststélls dels
anskaffningsvardet fér andelarna eller rérelsen, dels det
verkliga vérdet av férvarvade identifierbara tillgdngar
samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser.

Anskaffningsvardet f6r dotterbolagsaktierna respek-
tive rorelsen utgérs av summan av de verkliga vardena
per férvarvsdagen for erlagda tillgdngar, uppkomna
eller dvertagna skulder och fér emitterade egna kapital-
instrument som lamnats som vederlag i utbyte mot de
forvarvade nettotillgdngarna, samt transaktionskostna-
der som &r direkt hanférbara till forvarvet. Vid rérelse-
forvarv dar anskaffningsvardet éverstiger nettovardet av
forvarvade tillg&ngar och évertagna skulder samt eventual-
forpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill. Om
skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i resultat-
rakningen.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredo-
visningen fr&n och med férvarvstidpunkten till det datum
da det bestdimmande inflytandet upphor.

Koncerninterna fordringar och skulder, intédkter eller
kostnader och orealiserade vinster eller f6rluster som
uppkommer frdn koncerninterna transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet
av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som
uppkommer frdn transaktioner med intresseféretag och
gemensamt kontrollerade féretag elimineras i den ut-
strackning som motsvarar koncernens dgarandel i fére-
taget. Orealiserade forluster elimineras p& samma satt
som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning
det inte finns n&gon indikation p& nedskrivningsbehov.
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Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa
transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och skulder i
utldndsk valuta raknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstér vid omrédkningen
redovisas i resultatrakningen. Icke-monetéra tillgdngar
och skulder som redovisas till historiska anskaffnings-
varden omriknas till valutakurs vid transaktionstillfallet.
Icke-monetara tillgdngar och skulder som redovisas till
verkliga viarden omréknas till den funktionella valutan
till den kurs som rader vid tidpunkten fér véardering till
verkligt varde, valutakursférandringen redovisas sedan
pa samma sétt som évrig vardeférandring avseende
tillg&ngen eller skulden.

Intékter

Intékter fr&n tjansteuppdrag redovisas i resultatrakning-
en baserad pé fardigstallandegraden pé balansdagen.
Utifrdn nedlagda resurser avseende konsultinsatser och
genomférd utbildning faststalls intdkterna. Berdkning
baseras pa underlagen i respektive affarssystem. Intakter
for forsaljning av varor, framst utbildningsmaterial och
restaurangprodukter, redovisas i resultatrakningen nar
vasentliga risker och férméner som ér férknippade med
varornas d4gande har éverforts till képaren.

Intékter redovisas inte om det &r sannolikt att de
ekonomiska férdelarna inte kommer att tillfalla koncernen.
Om det r&der betydande osékerhet avseende betalning,
vidhangande kostnader eller risk fér returer och om
séljaren behaller ett engagemang i den lépande férvalt-
ningen som vanligtvis férknippas med dgandet sker
ingen intéktsféring. Intékterna redovisas till det verkliga
vardet av vad som erhéllits, eller forvantas komma att
erhdllas med avdrag fér lamnade rabatter.

Finansiella intédkter och kostnader

Finansiella intédkter och kostnader bestar av ranteintékter
pa& bankmedel och fordringar och rantebarande varde-
papper, rantekostnader pé 1&n, utdelningsintékter och
valutakursdifferenser.

Rénteintdkter pd fordringar och rantekostnader pé
skulder berdknas med tillampning av effektivrante-
metoden. Effektivréantan &r den rénta som gér att nuvérdet
av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under
den férvéntade réantebindningstiden blir lika med det
redovisade vardet av fordran eller skulden.

Réanteintakter respektive rantekostnader inkluderar
periodiserade belopp av transaktionskostnader och
eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan
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det ursprungligen redovisade vardet av fordran respektive
skuld och det belopp som regleras vid férfall.

Utdelningsintakt redovisas nér ratten att erhalla betal-
ning faststallts.

Réntekostnader belastar resultatet i den period till
vilken de hanfér sig oavsett hur de uppldnade medlen
har anvéants. Koncernen aktiverar inte rénta i tillgdngarnas
anskaffningsvérden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen
inkluderar pé tillgdngssidan likvida medel, kundford-
ringar, aktier och l&nefordringar. Bland skulder och eget
kapital &terfinns leverantérsskulder och laneskulder.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i
balansrékningen nér bolaget blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i balans-
rakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet fére-
ligger att betala, &ven om faktura &nnu inte mottagits.
Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillg&ng tas bort fr&n balansrékningen
nar rattigheterna i avtalet realiseras, férfaller eller bolaget
forlorar kontrollen éver dem. Detsamma géller for del av
en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fr&n
balansrakningen nar férpliktelsen i avtalet fullgérs eller
P& annat sétt utslicks. Detsamma géller fér del av en
finansiell skuld.

Fervarv och avyttring av finansiella tillgéngar redovisas
pa affarsdagen, som utgér den dag d& bolaget férbinder sig
att f6rvirva eller avyttra tillg&ngen férutom i de fall bolaget
forvarvar eller avyttra tillgdngen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella
tillgdngar som inte utgér derivat med fasta betalningar
eller med betalningar som gér att faststélla, och som inte
ar noterade p& en aktiv marknad. Fordringarna uppkom-
mer dé& féretag tillhandah&ller pengar, varor och tjanster
direkt till kredittagaren utan avsikt att idka handel i
fordringsratterna. Kategorin innefattar aven férvarvade
fordringar. Tillg&ngar i denna kategori véarderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestédms utifrén den effektivranta som berdknades vid
anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det
belopp som beréknas inflyta, det vill sdga efter avdrag for
osékra fordringar.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart
tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsva-
rande institut samt kortfristiga likvida placeringar med
en loptid frdn anskaffningstidpunkten understigande tre

manader vilka dr utsatta f6r endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer. Likvida medel ingdr i kategorin
lanefordringar och kundfordringar.

Andra finansiella skulder

L&n samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leveran-
térsskulder, ingar i denna kategori. Skulderna varderas
till upplupet anskaffningsvarde.

Langfristiga fordringar och &évriga fordringar.
Langfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar
ar fordringar som uppkommer da féretaget tillhandahaller
pengar utan avsikt att idka handel med fordringsréatten.
Om den férvantade innehavstiden ar langre &n ett ar
utgor de l&ngfristiga fordringar och om den ar kortare
évriga fordringar. Dessa fordringar tillhér kategorin
lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar. Kundfordringar klassificeras i katego-
rin kundfordringar och l&nefordringar. Kundfordringar
redovisas till det belopp som férvéntas inflyta efter
avdrag fér osékra fordringar som bedémts individuellt.
Kundfordrans férvantade léptid ar kort, varfér vardet
redovisats till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens
kostnader.

Skulder. Skulder klassificeras som andra finansiella
skulder vilket innebér att de initialt redovisas till erhallet
belopp efter avdrag fér transaktionskostnader. Langfris-
tiga skulder har en férvantad 16ptid langre 4n 1 &r medan
kortfristiga har en 16ptid kortare an 1 &r.

Leverantdrsskulder. Leverantérsskulder klassificeras i
kategorin andra finansiella skulder. Leverantérsskulder
har kort férvantad loptid och varderas utan diskontering
till nominellt belopp.

Foérvaltning av kapital

Lernias mal avseende férvaltning av kapital ar att
sakerstélla fortlevnaden for de olika enheterna inom
koncernen med ett soliditetsmal p& 40-50 %.

2009-12-31 2008-12-31
Utfall (%) 62 61

Leasing

Leasade tillgdngar. Avseende leasade tillgdngar
tillampas IAS 17. Leasing klassificeras i koncernredovis-
ningen antingen som finansiell eller operationell
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leasing. Finansiell leasing féreligger d& de ekonomiska
riskerna och férmé&nerna som ar férknippade med
agandet i allt vasentligt ar dverforda till leasetagaren,
om sd ej ar fallet ar det frdga om operationell leasing.

Operationella leasingavtal. Operationell leasing
innebér att leasingavgiften kostnadsférs éver 16ptiden med
utgdngspunkt frdn nyttjandet, vilket kan skilja sig &t frdn
vad som de facto erlagts som leasingavgift under &ret.
Férméner erhéllna i samband med tecknandet av ett
avtal redovisas i resultatrakningen som en kostnadsféring
av leasingavgifterna linjart éver leasingavtalets léptid.
Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal. Tillgdngar som férhyrs enligt
finansiella leasingavtal redovisas som tillg&ngar i
koncernens balansrakning. Férpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter redovisas som l&ng- och
kortfristiga skulder. De leasade tillgdngarna avskrivs
enligt plan medan leasingbetalningarna redovisas som
ranta och amortering av skulderna. Rantekostnaden
fordelas éver leasingperioden s att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats fér den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de
uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgdng
i balansrakningen om det &r sannolikt att framtida
ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del
och anskaffningsvardet fér tillgdngen kan berédknas pa
ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas i koncer-
nen till anskaffningsvéarde efter avdrag f6r ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
anskaffningsvardet ing&r ink&pspriset samt utgifter
direkt hanférbara till tillgdngen fér att bringa den pé
plats och 1 skick fér att utnyttjas 1 enlighet med syftet
med anskaffningen. Exempel pé direkt héanférbara kost-
nader som ingér 1 anskaffningsvardet ar kostnader fér
leverans och hantering, installation, lagfarter, konsult-
tjanster och juristtjanster. Lanekostnader ingér inte i
anskaffningsvardet f6r egenproducerade anlaggnings-
tillgdngar d& dessa inte bedéms ta lang tid att fardig-
stélla. Redovisningsprinciper f6r nedskrivningar fram-
gar nedan.

Det redovisade vérdet fé6r en materiell anlaggnings-
tillgdng tas bort ur balansrékningen vid utrangering
eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska férde-
lar vantas fr&n anvandning eller utrangering/avyttring
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av tillgdngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skill-
naden mellan férséljningspriset och tillgdngens redovi-
sade virde med avdrag fér direkta férséljningskostnader.
Vinst och férlust redovisas som 6vrig rérelseintikt/
kostnad.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet
endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med tillgdngen kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan beriknas
pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper. Avskrivning sker linjart éver
tillgdngens berédknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder;

Kontorsinventarier.........coooeeiieiiiiiiiiieieieen 5ar
Datorer ..o 3-5ar
Fordon exklusive lastbilar.......................o. 5 &r
Lastbilar. ..o 7 ar
Inventarier ..o 3-10 &r

Bedémning av en tillgngs restvarde och nyttjande-
period gérs arligen.

Varulager
Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och
nettoférsaljningsvardet. Nettoférséljningsvardet ar det
uppskattade férsaljningspriset i den l1épande verksamheten,
efter avdrag fér uppskattade kostnader for fardigstallande
och fér att dstadkomma en férsaljning.
Anskaffningsvardet berdknas genom tillampning av
forst in, forst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter
som uppkommit vid férvarvet av lagertillgdngarna och
transport av dem till deras nuvarande plats och skick.
Forbrukningsmateriel i utbildningsverksamheten
kostnadsfors lépande.

Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens tillgdngar provas
vid varje balansdag fér att bedéma om det finns
indikation p& nedskrivningsbehov. Om négon s&dan
indikation finns beraknas tillgdngens &tervinningsvarde.
For undantagna tillgdngar enligt ovan prévas vardering-
en enligt respektive standard.

Om det inte gér att faststélla vasentligen oberoende
kassafléden till en enskild tillgdng ska vid prévning av
nedskrivningsbehov tillgdngarna grupperas till den
lagsta niv& dar det gér att identifiera vasentligen
oberoende kassafléden (en s& kallad kassagenererande

enhet). En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller
kassagenererande enhets redovisade varde dverstiger
dtervinningsvérdet. En nedskrivning belastar resultat-
rakningen.

Nedskrivning av tillgdngar hénférliga till en kassa-
genererande enhet (grupp av enheter) gérs proportionellt
till tillg&ngar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

Berikning av itervinningsvirdet. Atervinningsvirdet
ar det hogsta av verkligt varde minus férsaljningskostnader
och nyttjandevardet. Vid berdkning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafldden med en diskonteringsfak-
tor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad
med den specifika tillgdngen. Fér en tillgdng som inte
genererar kassafléden som &r vasentligen oberoende av
andra tillgdngar s8 beréknas atervinningsvardet fér den
kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Aterféring av nedskrivningar. Nedskrivningar pa
materiella anlaggningstillgéngar &terférs om det har
skett en féréandring i de antaganden som 1&g till grund fér
berékningen av atervinningsvardet. En nedskrivning
aterfors endast till den utstrackning tillgdngens redovi-
sade varde efter terféring inte dverstiger det redovisade
vérde som tillgdngen skulle ha haft om ndgon nedskriv-
ning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar
som dé skulle ha gjorts.

Aktiekapital
Utdelningar. Utdelningar redovisas som skuld efter det
att rsstimman godkéant utdelningen.

Ersattningar till anstéllda
Avgiftsbestimda planer. Avgiftsbestdmda planer ar
planer fér ersattningar efter avslutad anstéllning enligt vilka
foretaget betalar faststallda avgifter till en separat juridisk
enhet och inte har ndgon réttslig eller informell forplik-
telse att betala ytterligare avgifter om den juridiska enheten
inte har tillrackliga tillg&ngar fér att betala alla ersattningar
till anstéllda som hanfér sig till anstélldas tjanstgoring
under innevarande period och tidigare perioder.
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar
de uppstar.

Férméansbestimda planer. Férmansbestamda planer ar
andra planer fér ersattningar efter avslutad anstallning
an avgiftsbestdmda planer.

I koncernens férménsbestdmda pensionsplaner utgar
ersattning till anstallda och fére detta anstéllda baserat
pé 16n vid pensioneringen och antalet tjanstedr. Koncer-

nens nettoférpliktelse avseende férménsbestidmda pla-
ner beréknas separat fér varje plan genom en uppskatt-
ning av den framtida ersattning som de anstallda
intjdnat genom sin anstallning i bdde innevarande och
tidigare perioder; denna erséttning diskonteras till ett
nuvérde och det verkliga véardet pa eventuella férvalt-
ningstillgdngar dras av. Diskonteringsrantan ar rantan
pé balansdagen p4 statsobligationer med en léptid som
motsvarar koncernens pensionsférpliktelser. Berakning-
en utférs av en kvalificerad aktuarie med anvéandande av
den s& kallade projected unit credit method.

Nar ersattningarna i en plan férbéttras, redovisas den
andel av den dkade ersittningen som hanfér sig till de
anstélldas tjinstgéring under tidigare perioder som en
kostnad i resultatrakningen linjart férdelad éver den
genomsnittliga perioden tills ersattningarna helt ar intja-
nade. Om erséttningen ar fullt ut intjanad redovisas en
kostnad i resultatrdkningen direkt.

Korridorregeln innebér att den del av de ackumulera-
de aktuariella vinsterna och férlusterna som éverstiger
10 % av det storsta av forpliktelsernas nuvarde och for-
valtningstillgdngarnas verkliga varde redovisas i resulta-
tet dver den férvintade genomsnittliga aterstdende
tjanstgéringstiden fér de anstéillda som omfattas av pla-
nen. I évrigt beaktas inte aktuariella vinster och férluster.

Nar berakningen leder till en tillgdng fér koncernen
begransas det redovisade vardet p4 tillgdngen till nettot
av oredovisade aktuariella férluster och oredovisade
kostnader for tjanstgoéring under tidigare perioder och
nuvérdet av framtida &terbetalningar fr&n planen eller
minskade framtida inbetalningar till planen.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostna-
den faststélls i juridisk person och koncern redovisas en
avsattning eller fordran avseende sarskild l6neskatt ba-
serat p& denna skillnad. Avsittningen eller fordran nu-
véardesberdknas ej.

Ersidttningar vid uppségning. En kostnad fér ersatt-
ningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas endast om féretaget ar bevisligen forpliktigat,
utan realistisk méjlighet till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fére den
normala tidpunkten. Nér erséttningar lamnas som ett
erbjudande fér att uppmuntra frivillig avgéng, redovisas
en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer
att accepteras och antalet anstallda som kommer att
acceptera erbjudandet tillférlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar. Kortfristiga ersattningar till
anstallda beréknas utan diskontering och redovisas som
kostnad nér de relaterade tjansterna erhélls.
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Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrakningen nar koncernen
har en befintlig legal eller informell férpliktelse som en
fsljd av en intraffad handelse, och det ar troligt att ett
utfléde av ekonomiska resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan géras. Dar effekten av nar i tiden betalning
sker ar vasentlig, berdknas avsittningar genom diskont-
ering av det férvantade framtida kassaflédet till en
rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsw-
tillampligt, de risker som ar férknippade med skulden.

Omstrukturering. En avsattning fér omstrukturering
redovisas nir koncernen har faststallt en utférlig och
formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
har antingen pabérjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.
Ingen avséttning gors for framtida rérelsekostnader.

Férlustkontrakt. En avsattning for férlustkontrakt
redovisas nar de férvantade férdelarna som koncernen
véntas erhélla frén ett kontrakt &r lagre 4n de oundvik-
liga kostnaderna att uppfylla férpliktelserna enligt
kontraktet.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas
avseende aktuellt r, med tillampning av de skattesatser
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen, hit hér &ven justering av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansridknings-
metoden med utgdngspunkt i temporéra skillnader
mellan redovisade och skatteméssiga viarden pa
tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig p& hur redovisade varden pa tillg&ngar eller
skulder férvéantas bli realiserade eller reglerade. Upp-
skjuten skatt berdknas med tillampning av de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den mén det ar sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet p& uppskjutna skattefordringar
reduceras néar det inte langre bedéms sannolikt att de
kan utnyttjas.
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Anldggningstillgdngar som innehas for
férsaljning och avvecklade verksamheter
Innebérden av att en anlaggningstillgdng (eller en
avyttringsgrupp) klassificerats som innehav fér férséljning
ar att dess redovisade varde kommer att dtervinnas i
huvudsak genom férséljning och inte genom anvéndning.

Omedelbart fére klassificering som innehav fér
forsaljning, ska det redovisade vardet av tillgdngarna
(och alla tillgdngar och skulder i en avyttringsgrupp)
bestammas i enlighet med tillampliga standarder. Vid
forsta klassificering som innehav for férsaljning,
redovisas anldggningstillgdngar och avyttringsgrupper
till det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag fér férsaljningskostnader. Enligt IFRS 5.5 ar
vissa balansposter undantagna de varderingsregler
som galler fér IFRS 5. Vid varje efterféljande rapporte-
ringstidpunkt skall anldggningstillgdngen respektive
avyttringsgruppen som helhet véirderas till verkligt
varde med avdrag fér férsaljningskostnader.

Porluster till f6ljd av vardenedgdngar vid férsta
klassificeringen som innehav fér férsaljning inkluderas
i resultatrakningen, &ven nar det ar frdga om en
omvardering. Detsamma tillimpas fér vinster eller
forluster vid efterféljande omvarderingar.

En avvecklad verksamhet ar en del av ett féretags
verksamhet som representerar en sjalvstandig rérelse-
gren eller en vasentlig verksamhet inom ett geografiskt
omrade eller ar ett dotterbolag som férvarvats uteslu-
tande i syfte att vidaresaljas.

Klassificering som en avvecklad verksamhet sker
vid avyttring eller vid en tidigare tidpunkt d& verksam-
heten uppfyller kriterierna fér att klassificeras som
innehav fér forsalining. En avyttringsgrupp som skall
laggas ned kan ocksa kvalificera fér att klassificeras som
avvecklad verksamhet, om den uppfyller storleks-
kriterierna enligt ovan. Ett féretag far inte skriva av en
anlaggningstillgdng sé lange som den ar klassificerad
som att den innehas fér férséljning.

Eventualforpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett méjligt
dtagande som harrér frén intraffade handelser och vars
férekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida
handelser eller nér det finns ett 4tagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning p& grund av att det
inte &r troligt att ett utfléde av resurser kommer att krévas.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Allmant. Moderbolaget har uppréttat sin arsredovis-
ning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och
rekommendationen frdn Radet fér finansiell rapporte-
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ring RFR 2.2 Redovisning fér juridisk person. RFR 2.2
innebér att moderbolaget i rsredovisningen {61 den
juridiska personen skall tilldimpa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden s& l&ngt detta ar mojligt
inom ramen {61 &rsredovisningslagen och med hiansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som skall géras fr&n IFRS. Skillnaderna mellan koncern-
ens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
nedan.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovisas endast
erhéllna utdelningar under férutséttning att dessa
harrér frén vinstmedel som intjénats efter f6rvéarvet.
Utdelningar som &verstiger dessa intjénade vinstmedel
betraktas som en &terbetalning av investeringen och
reducerar andelens redovisade véarde.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna fér operationell leasing.

Ersattningar till anstallda

Férménsbestimda planer. I moderbolaget tillampas
andra grunder fér berdkning av férménsbestdmda
planer 4n de som anges i IAS 19. Moderbolaget féljer
Tryggandelagens bestimmelser och Finansinspektionens
foreskrifter eftersom detta dr en férutsattning for
skattemassig avdragsratt. De vésentligaste skillnaderna
jamfért med reglerna i IAS 19 ar hur diskonteringsrén-
tan faststalls, att berdkning av den fé6rmé&nsbestamda
forpliktelsen sker utifrdn nuvarande 1éneniva utan
antagande om framtida lénedkningar, och att alla
aktuariella vinster och férluster redovisas i resultatrék-
ningen da de uppstar.

Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas
daremot obeskattade reserver upp pé uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott for juri-
diska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartill-
skott i enlighet med uttalande fr&n Radet for finansiell
rapportering (UFR 2 Koncernbidrag och aktiedgartill-
skott). Aktieagartillskott férs direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras 1 aktier och andelar hos

givaren, i den mé&n nedskrivning ej erfordras. Koncern-
bidrag redovisas enligt ekonomisk innebérd. Det
innebar att koncernbidrag som ldmnats i syfte att
minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot
balanserade vinstmedel efter avdrag fér dess aktuella
skatteeffekt.

Koncernbidrag som &r att jamstélla med en
utdelning redovisas som en utdelning. Det innebér att
erhéllet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas éver resultatrdkningen. Lamnat koncern-
bidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt
mot balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som &r att jamstéalla med aktiedgar-
tillskott redovisas, med beaktande av aktuell skatteeffekt,
hos mottagaren direkt mot balanserade vinstmedel.
Givaren redovisar koncernbidrag och dess aktuella

Not 2 Intdkternas férdelning
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skatteffekt som investering i andelar koncernféretag,
i den mén nedskrivning ej erfordras.

Anlaggningstillgangar som innehas for
férsaljning och avvecklade verksamheter

IFRS 5 tillaimpas med de undantag som anges i RFR 2.2, 8-9.
Enligt IFRS 5 skall tillgdngar till f6rséljning redovisas
separat i balansrdkningen och verksamheter under
avveckling redovisas separat i resultatrdkningen. Detta
dverensstimmer dock inte med uppstéllningsformerna till
Arsredovisningslagen. Informationen ifrdga liksom 6évrig
information som skall framga enligt IFRS 5, lamnas
darfér i noter. Vidare tilldmpas inte reglerna i IFRS 5,
som féreskriver att anldggningstillgdngar som innehas
for forséljning inte skall skrivas av utan avskrivning sker
i enlighet med Arsredovisningslagen.

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Tjansteuppdrag 1573 1955 - -
Ovrigt 25 27 141 91
Summa 1598 1982 141 91

Debitering mellan segmenten gérs utifrén affdrsmdssiga relationer.

Not 3 Rorelsesegment

Frén och med den 1 januari 2009 tillaimpar koncernen
den nya standarden IFRS 8 rérelsesegment fér sin
segmentrapportering. Tillimpningen av IFRS 8 har
inneburit att koncernens rapporterbara segment har
andrats. De nya segmenten utgar ifr&n koncernens
legala enheter.

Isljande tre rapporterbara segment har faststallts fér
koncernen:

Bemanning: Bemannar svenska industri- och
logistikforetag.
Utbildning: Utbildar vuxna tillsammans med

Arbetsférmedling och kommun.

Jobb & Karriér: Program fér att utvecklas i eller
till nytt arbete.

I kategorin évriga rorelsesegment aterfinns verksam-
heterna College, Tech och Consultning. Dessa omfattar
yrkesutbildning f6r ungdomar och studiemedels-
berattigande, skraddarsydda utbildningar inom teknik
till féretagskunder och konsulter inom

ledar- och organisationsutveckling.
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Not 3 forts

Intidkter per segment

Jobb & Ovrig Summa
2009 Utbildning Bemanning Karridr verksamhet rorelsesegment Eliminering Totalt
Intékter frén 909 430 137 121 1597 1 1598
externa kunder
Intakter fran 27 13 10 31 81 -81 -
andra segment
Summa intikter 936 443 147 152 1678 -80 1598
Jobb & Ovrig Summa
2008 Utbildning Bemanning Karridfr verksamhet rorelsesegment Eliminering Totalt
Intakter fran 897 908 40 136 1981 1 1982
externa kunder
Intakter fran 18 5 2 38 33 -33 -
andra segment
Summa intikter 915 913 42 144 2014 -32 1982
Resultat per segment Férandringar av tillgdngar per segment
2009-01-01 2008-12-31  Tillgdngar per

—= 2009-12-31 - 2008-12-31 segment 2009-12-31 2008-12-31
Utbildning 58 69  Utbildning 194 206
Bemanning -79 -12 Bemanning 122 140
Jobb & Karriar 41 1 Jobb & Karriar 23 19
Ovriga segment -23 -13 Ovriga segment 27 33
Totalt resultat f6r segment -3 45  Totalatillgngar férdelat p& segment 366 398
Ovriga intékter 2 1 Moderbolaget 447 504
Centrala kostnader moderbolag ~ -36 -56 Eliminering 84 107
Finasiella intakter 1 13 Totala tillainaar 229 795
Finansiella kostnader 0 0 gang
Koncernens resultat fore skatt -36 3
Not 4 Ovriga rérelseintakter

Koncern Moderbolaget

mkr 2009 2008 2009 2008
Forsaljning av omséttningstillgdngar 1 3 1 o)
Vinst vid férséljning av anlaggningstillgdngar 1 2 1 0
Servicedebiteringar och management fees till dotterbolagen - - 139 90
Ovrigt 4 0 1
Summa 7 9 141 91

Not 5 Anstdllda och personalkostnader

Medeltalet anstillda
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Koénsfordelning styrelse och féretagsledning

varav varav 2009 2008
2009 kvinnor% 2008 kvinnor% % Andel kvinnor Andel kvinnor
Moderbolaget 67 35 64 44  Moderbolaget
Dotterbolag 2 250 39 3385 35  Styrelsen (varav stiammovalda) 45 (50) 40 (40)
Koncernentotalt 2317 39 3449 g5  Foretagsledning 33 33
Koncernen totalt
Styrelsen (varav stdimmovalda) 45 (50) 40 (50)
Féretagsledning 33 33
Loner och andra ersittningar och sociala kostnader
2009 2008
mkr Léner och ersattningar Sociala kostnader = Ldner och erséttningar ~ Sociala kostnader
Moderbolaget 39 51 39 21

(varav pensionskostnad) 1)

1) Av moderbolagets pensionskostnad avser 1 (1) mkr VD.

(39) (10)

Loner och andra ersittningar férdelade mellan styrelseledaméter och VD samt vriga anstillda

2009 2008
mkr Styrelse och VD Ovriga anstillda Styrelse och VD Ovriga anstillda
Moderbolaget totalt 4 35 4 35
Koncernen totalt 13 765 9 1043

Av de l6ner som lamnats till dvriga anstéllda i koncernen
avser 7 (6) mkr andra ledande befattningshavare &n
styrelse och VD. Medelantalet anstallda per &r har
berdknats som ett genomsnitt av antalet anstéllda vid
utg&ngen av varje manad. Styrelsens ordférande har ett
styrelsearvode pa totalt 170 (170) tkr. Ovriga styrelse-
ledaméter har ett drsarvode pa 86 (86) tkr.

Vid uppsagning fr&n bolagets sida dger verkstéllande
direktéren, utéver 16n under uppséagningstiden 6 manader,
rétt till avgédngsvederlag motsvarande 18 mé&nadsléner. Om
l6n eller annan ersittning erhalls under vederlagsperioden
ska avrakning géras mot vederlaget.

Samtliga personer i féretagsledande stallning ingér i
Lernias koncernledning. Denna bestér av sju verkstéllande
direktdrer och fem affarsstddschefer. I koncernledningen
ar fyra kvinnor och atta méan. Léner och férméner samt
pensionsavgifter exklusive VD i moderbolag har fér
koncernledningen uppgatt till sammanlagt 14 315 (12 144)
tkr respektive 4 612 (3 414) tkr.

I koncernledningen har tre personer pension enligt ITP-
plan. Ovriga nio har avgiftsbestamd pension med en avsétt-
ning motsvarande hégst 30 % av bruttolénesumman.

Anstéllningsvillkoren vid uppségning frén bolagets
sida, ar for personer i féretagsledande stallning anstallda
fére 2004, utéver 1én under uppsagningstiden 12 ména-
der dven avgéngsvederlag motsvarande en &rslén.

Fér koncernchefen och ytterligare en person ar
anstéllnigsvillkoret, utéver 16n under uppségningstiden
6 mé&nader, avgdngsvederlag motsvarande 18 ménader.

Fér évriga i koncernledningen &r uppségnings-
villkoren utéver 16n under uppsagningstiden 6 méanader,
avgangsvederlag motsvarande 6 ménader. Fér dessa ¢kas
avgdngsvederlaget med motsvarande 2 ménader for varje
helt &r i féretagsledande stéllning hos Lernia, dock
maximalt 18 mé&nader.

Fér samtliga géller att om 16n eller annan ersattning
erhélls under vederlagsperioden ska avrékning goras
mot vederlaget.
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Not 5 forts

Specifikation - Loner och andra ersittningar till personer i Lernias foretagsledning

Ovriga Pensions-  Pensions- Avgangsvederlag
Beloppi tkr Grundlén  férmé&ner Summa dlder kostnader  antal m&nader
VD/Koncernchef Matthias Kjellberg 2 495 2 495 65 666 18
VD db* Lars Strémberg 1903 1903 65 651 12
VD db* Katharina Sjégren Edstrém 1 466 59 1525 65 421 8
VD db* Mikael Sédergérd 1141 18 1159 65 274 38
VD db* Jérgen Aall Flood 1092 67 1159 65 339 8
VD db* Anna Widmark 903 903 65 225 38
VD db* Maria Mattsson M&hl 882 33 915 65 262 8
Affarsutvecklingsdirektér Daniel Eriksson 1288 1288 65 551 38
Ekonomidirektér Niclas Bergman 1 940 1 940 65 605 18
Personaldirektér Goéran Fridh 1216 5 1221 65 638 12
IT direktér Bjorn Lindahl 1497 4 1501 65 416 12
Marknadsdirektor Linda Hellstréom ™ 801 801 65 190 6
Ovriga férmdner bestdr av personalbilar. Personalbil erbjuds mot bruttoléneavdrag och dr kostnadsneutralt fér Lernia.
“med VD db avses dotterbolags VD ** Linda Hellstrém tilltradde sin tjdnst 9 mars 2009
Sjukfrdnvaro

Moderbolaget
% 2009 2008
Samtliga 14 15
(varav > = 60 dagar) (22,8) (21,2)
Mén 0,9 0,9
Kvinnor 2,2 2,3
<30ar 18 3,9
30-49 ar 1,3 1,6
50 ar - 1.4 1,2
Not 6 Ovriga externa kostnader
Koncern Moderbolaget

mkr 2009 2008 2009 2008
Lokalkostnader 190 179 6 5
Konsulter 141 98 65 42
Material 117 117 27 12
Ovriga kostnader 85 107 21 16
Summa 533 501 119 75

Not 7 Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovis-
ning och bokféring samt styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det
ankommer p& bolagets revisorer att utféra samt rddgivning

eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid
sddan granskning eller genomférande av sddana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

Koncern Moderbolaget

thr 2009 2008 2009 2008
Deloitte
Revisionsuppdrag 816 986 180 175
Andra uppdrag - - - -
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 108 149 108 149
Not 8 Finansnetto
Koncernen Moderbolaget
mkr 2009 2008  mkr 2009 2008
Réanteintakter 1 14 Ranteintakter, koncernféretag 1 0
Finansiella intdkter 1 14  Ranteintdkter, 6vriga o} 6
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 -1 Ranteintakter och liknande resultatposter 1
Finansiella kostnader o -1
Finansnetto 1 13  Rantekostnader, koncernféretag 0 0

Rantekostnader, évrigt 0 0

Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Not 9 Skatter
Redovisad i resultatrikningen

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Aktuell skattekostnad (-) /skatteintdkt (+)
Periodens skatt -2 2 - -
Uppskjuten skattekostnad (-) /skatteintdkt (+)
Uppskjuten skatt pd pensionsatagande -13 -2 - -
Skatt pé& koncernbidrag - - -1 14
Uppskjuten skatteintékt i aktiverat 23 2 23 2
skattevarde i underskottavdrag
Totalt redovisad skattekostnad/skatteintikt 8 2 22 16
Avstimning effektiv skatt — Koncernen
2009 (%) 2009 2008(%) 2008

Resultat fore skatt -35 3
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget -26 9 28 -1
Icke avdragsgilla kostnader 3 -1 33 -1
Ej skattepliktiga intédkter/avdragsgilla kostnader o) o} 0
Minskning av underskottsavdrag utan aktivering av uppskjuten skatt - - -67 2
Effekt av andrad skattesats - - 167 -5
Aktivering av uppskjuten skatt - - -233 7
Redovisad effektiv skatt -23 8 -67 2
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Avstimning effektiv skatt - Moderbolaget

2009 (%) 2009 2008 (%) 2008
Resultat fore skatt -83 44
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget -26 22 28 12
Icke avdragsgilla kostnader 0 0 o}
Ej skattepliktiga intakter/ avdragsgilla kostnader 0 0 o)
Minskning av underskottsavdrag utan aktivering - - 5 2
av uppskjuten skatt
Effekt av andrad skattesats - - 11 -5
Aktivering av uppskjuten skatt - - -16 7
Redovisad effektiv skatt -26 22 -36 16

Den gallande skattesatsen for inkomstskatt i koncernen
ar for &r 2008 28% och fér &r 2009 26,3%. I december

2008 beslot riksdagen att reducera skattesatsen fr&n 28%
till 26,3%. Den lagre skattesatsen galler for rakenskapsar

Redovisad i balansrdkningen

som bérjar den 1 januari 2009 eller senare. Vid berak-
ning av uppskjuten skatt p& temporara skillnader den
31 december har den nya skattesatsen pa 26,3% anvénts
for 2008 och 2009.

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Redovisade uppskjutna skattefordringar
Pensionsavsattningar -16 -4 - -
Underskottsavdrag 104 82 104 82
Skattefordringar, netto 88 78 104 82

Moderbolagets skatteméassiga férlustavdrag uppgér till
397 (312) mkr, vilka f&r nyttjas under obegrénsad tid. Vi
har genomfért en nedskrivningsprévning avseende den
uppskjutna skattefordran relaterat till skattemassiga
underskottsavdrag och bedémt att det med stor sanno-

likhet kommer att finnas tillrackliga skattpliktiga

dverskott for att vi skall kunna nyttja underskotts-
avdraget under éverskadlig tid och att den uppskjutna
skattefordran darfér ar balansgill.

Baserat pé férutsattningarna i fastlagd strategisk
plan f6r 2009-2014 bedéms underskottsavdraget vara
helt utnyttjat under 2014.

Férandring av koncernens skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Balans per Redovisat 6ver Redovisat mot Balans per
mkr 1jan 2009 resultatrikningen eget kapital 31 dec 2009
Pensionsavsattningar -4 -12 - -16
Underskottsavdrag 82 22 - 104
Summa 78 10 - 88

Balans per Redovisat 6ver Redovisat mot Balans per
mkr 1jan 2008 resultatrikningen eget kapital 31 dec 2008
Pensionsavsattningar -5 1 - -4
Underskottsavdrag 80 2 - 82
Summa 75 3 - 78

Not 10 Materiella anldaggningstillgangar

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

Koncern Moderbolaget

Datorer och arbetsmaskiner 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvirde

Vid &rets bérjan 168 178 168 44
Nyanskaffningar 19 10 19 133
Avyttringar och utrangeringar -10 -20 -10 -9
Utg&ende balans 177 168 177 168
Ackumulerade avskrivningar

Vid &rets bérjan -138 142 -138 -37
Inkrdmsoéverlatelse Lernia Utbildning AB - - - -105
Avyttringar och utrangeringar 10 19 10 11
Arets avskrivningar -13 -15 -13 -7
Summa avskrivningar -141 -138 -141 -138
Redovisat varde vid arets slut 36 30 36 30
Kontorsinventarier 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvirde

Vid &rets bérjan 2 2 1 1
Nyanskaffningar o} 0 0 0
Avyttringar och utrangeringar o] 0 0 0
Utgdende balans 2 2 1 1
Ackumulerade avskrivningar

Vid &rets bérjan -2 -2 -1 -1
Avyttringar och utrangeringar o] ¢] ¢] @)
Arets avskrivningar 0 0 0 0
Summa avskrivningar -2 -2 -1 -1
Redovisat varde vid arets slut o} o} o o]
Fordon 2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvirde

Vid &rets bérjan 2 3 2 0
Nyanskaffningar 0 0 2
Avyttringar och utrangeringar -1 -1 -1 0
Utgdende balans 1 2 1 2
Ackumulerade avskrivningar

Vid &rets bérjan -1 -2 -1 0
Inkrdmsoverlételse Lernia Utbildning AB - - - -1
Avyttringar och utrangeringar o] 1 ¢]
Arets avskrivningar o] 0 0 0
Summa avskrivningar -1 -1 (o] -1
Redovisat virde vid &rets slut o} 1 1 1
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Summa materiella anliggningstillgdngar

Koncern Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Anskaffningsvirde
Vid &rets bérjan 172 183 171 45
Nyanskaffningar 19 10 19 135
Avyttringar och utrangeringar -11 -21 -11 -9
Utgéende balans 180 172 179 171
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets bérjan 141 146 -140 -38
Inkrémséverlatelse Lernia Utbildning AB - - - -106
Avyttringar och utrangeringar 10 20 11 11
Arets avskrivningar -13 -15 -13 -7
Summa avskrivningar -144 -141 -142 -140
Redovisat viarde vid arets slut 36 31 37 31

Den 1 oktober 2008 éverférdes samtlig utrustning
fr&n Lernia Utbildning AB till moderbolaget Lernia AB.
Bokfért varde var 26 mkr och anskaffningsvardet

Not 11 Finansiell leasing

Koncernen

Under denna not redovisas koncernens finansiella
leasing avseende fordon. Nér leasingavtalen upphor kan
fordonen 16sas mot restvarde alternativt séljas till géllande

var 129 mkr. Det bokférda vardet ingdr i moder-
bolagets nyanskaffning ar 2008.

marknadsvérde. Ingen deposition ldmnas, rantan ar
rérlig och féljer Stibor 9o dagar +1,75%. Normal leasing-
period omfattar 36 ménader.

2009 2008 Minimi- Nuvirde minimi-
. . leaseavgifter leasavgifter
A:.HSIfaﬂ:nlng.svarden 2009 2008 2009 2008
Vid &rets bérjan 20 17 - -
. Finansiella o} o o o
Nyanskaffningar - 6 .
Aottr leasingskulder
ringar - -
vyttring 5 3 Varav variabla avgifter 0 0 0 0
Utgéende balans 15 20
o Framtida minimi-
Ackumulerade avskrivningar leasavgifter, icke
Vid &rets bérjan 5 4 uppségningsbara
Avyttringar 3 2 Inom1ar 7 8 7 8
Arets avskrivningar -3 -3 Mellan1och 5 ar 3 7 7
Summa avskrivningar -5 -5 Senare 4n 5 ar - - - -
Redovisat virde vid arets slut 10 15 Summa 10 15 10 15

Verkligt véirde fér inansiella leasingskulder bedéms

motsvara redovisat vérde.

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

Not 12 Koncernféretag

Moderbolaget
tkr 2009 2008
Redovisat varde vid &rets ingéng 9 442 9042
Férandringar - 400
Redovisat virde vid &rets utgang 9 442 9 442

Moderbolaget dger samtliga aktier i dotterbolagen.

Specifikation av moderbolagets innehav av aktier i koncernféretag

Antal 2009-12-31 Redovisat Egetkapital = Antal 2008-12-31 Redovisat Eget kapital
aktier = Andeli% virdetkr dotterbolag  aktier Andeli% véirdetkr dotterbolag

Dotterbolag/Org nr/Séte

Lernia Bemanning AB 40 000 100 4992 5046 40000 100 4992 5006
556472-7013, Stockholm

Lernia College AB, 100 100 100 254 100 100 100 258 '
556763-0875, Stockholm

Lenria Consulting AB 100 100 100 136 100 100 100 102
556763-0743, Stockholm

Lernia Jobb & Karriar AB - 100 100 100 315 100 100 100 293
556763-0883, Stockholm

Lerna Tech AB 100 100 100 112 100 100 100 103
556763-0644, Stockholm

Lernia Utbildning AB 400 100 4050 4536 400 100 4050 4 457

556467-3381, Stockholm

Summa 9 442 10 399 9 442 10 219

Agarandelen av kapitalet avses, vilket 6verensstammer med andelen av résterna fér antal aktier.

Not 13 Kundfordringar

I moderbolaget uppgick befarade kundférluster
till 0 mkr. Kundférlusterna ar av ringa omfattning i
forhallande till omsattningen.

Koncernen. Kundfordringar redovisas efter hansyn
tagen till under ret befarade kundférluster som
uppgick till -1 mkr i koncernen.

Avsittning f6r osikra kundfordringar har #ndrats enligt féljande:

mkr 2009 2008
Avsittning f6r osékra kundfordringar:

Avséttning vid arets bérjan 2 1
Reservering/upplésning fér befarade férluster 1 1
Avsattning vid arets slut 1 2
Befarade kundférluster 1

Konstaterade kundférluster 2 0
Summa kundférluster 1
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Tidsanalys p& kundfordringar

Belopp % Belopp %
mkr 2009 2009 2008 2008
Forfallet 19 7 25 9
Varav > 7 dagar 9 3 13 5
Varav > 30 dagar 1 0 5 2
Varav > 90 dagar 7 2 1 0

Not 14 Foérutbetalda kostnader och upplupna intdakter

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Upplupna intékter 7 9 - -
Forutbetalda lokalkostnader 27 29 1 1
Forutbetalda férsakringskostnader 0 2 0 1
Ovriga férutbetalda kostnader 16 18 7 10
Summa 50 58 8 12

Not 15 Eget kapital

Aktiekapital. Antal aktier uppgér 2008 och 2009 till
1 miljon. Kvotvardet per aktie ar 455 (482) kronor.
Innehavare av aktier ar berattigade till utdelning som
faststélls i efterhand och aktieinnehavet beréattigar till
rostratt vid rsstdmman med en rést per aktie.

Utdelning. Styrelsen féreslar att ingen utdelning
avseende &r 2009 ldmnas till aktiedgarna. Utdelningen
blir foremal for faststallelse p& &rsstamman den

25 mars 2010.

Moderbolaget, mkr 2009 2008
Utdelning - 25
Redovisad utdelning per aktie (kronor) - 25

Not 16 Resultat per aktie

Berakningen av resultatet per aktie fér 2009 har baserats pa
arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Bundna fonder. Bundna fonder far inte minskas genom
vinstutdelning. Vid en uppskrivning av materiella eller
finansiella anlaggningstillgéngar avsatts uppskrivnings-
beloppet till en uppskrivningsfond.

Reservfond. Syftet med reservfonden &r att spara en
del av nettovinsten som inte gér &t fér tickning av
balanserad férlust.

Fritt eget kapital. Balanserade vinstmedel.

e Utgors av féregéende &rs fria egna kapital efter en
eventuell reservfondsavsittning och efter att en
eventuell vinstutdelning lamnats.

e Utgoér tillsammans med &rets resultat och eventuell
fond for verkligt varde summa fritt eget kapital,
det vill siga det belopp som finns tillgangligt for
utdelning till aktiedgarna.

uppgaende till -27 088 (4 641) tkr och pé antalet aktier
under 2009 uppgéende till 1 000 000 (1 000 000).

Not 17 Ersattning till anstallda

Férmansbestidmda pensionsplaner. Pensionsplaner
enligt ITP som tryggas genom férsékring i Alecta ar
forménsbetamda planer som redovisas som en avgifts-
bestdmd, se beskrivning under "Avgiftsbestdmda
pensionsplaner” nedan. Anstéllda som har en 1én &ver
10 basbelopp kan ha en alternativ pensionsplan som &r
avgiftsbaserad och ingar darmed inte i redovisningen
for férmansbaserade pensionsplaner.

Bolagens pensionstillgangar till och med 2007-12-31
forvaltas av Skandia. Eventuella ¢verskott faststélls av
Skandia och anvands fér att tdcka pensionspremier fér
en &rlig indexuppréakning av {érménsbestdmda pensions-
planer. I de fall dverskottet inte racker till att tacka

Pensionsskuld och férvaltningstillgdngar

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

indexupprékningen betalar Lernia dessa premier. Under
2009 betaldes 13 (7) mkr i premier fér {érmansbestdmda
planer och bedémingen é&r att Lernia kommer att betala
motsvarande belopp, 12 mkr, for {érménsbestédmda
planer under 2010.

Pensionsskulden som évertogs i samband med
bolagiseringen 1993 ingér i moderbolagets totala
pensionsskuld och tillgdngarna férvaltas av en Pensions-
stiftelse, AmuGruppens Pensionsstiftelse 1997. Skulden
498 (498) mkr &r kreditforsikrad via FPG/PRI. Gottgérelse
for utbetalda pensioner 23 (21) mkr har lamnats till
Lernia AB {61 2009 med 5 (21) mkr. Den senaste aktua-
riella berdkningen &r gjord per den 31 december 2009.

Koncern
mkr 2009-12-31 2008-12-31
Nettoskuld balansrikning
Forpliktelsernas nuvarde avseende fonderade forpliktelser 979 981
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -987 -997
Oredovisade aktuariella vinster (plus) eller férluster (minus) -43 5
Fordran (-) /skuld (+) som redovisas i Balansrikning -51 -11
Pensionskostnad
Kostnader avseende innevarande ar - -19
Rantekostnader -31 -34
Forvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar 40 41
Aktuariell vinst (-) eller f6rlust(+) netto som redovisas under &ret - -
Kostnad som redovisas i resultatrdkningen 9 -12
Réntekostnader och avrdkning av férvintad avkastning pd forvaltningstillgdngar
samt évriga kostnader for pensioner klassificeras som personalkostnader.
Avstimning av den redovisade nettoskulden
Ingdende nettoskuld -11 -16
Kostnad enligt resultatrakningen -9 12
Inbetalda avgifter (-) -31 -7
Utgdende nettofordran (-) /skuld (+) -51 -11
Faktisk avkastning pa férvaltningstillgdngar
Forvantad avkastning pa férvaltningstillgéngar 40 41
Aktuariell vinst (+) eller férlust(-) pd férvaltningstillgdngar -47 -47
Faktisk avkastning p4 férvaltningstillgangar -7 -6

Ndgon amortering av aktuariella vinster och férluster ér inte aktuellt under 2010.

Specifikationer till pensionsavséttningar. Pensions-
forpliktelser, forvaltningstillgdngar och avséttningar fér
pensionsdtaganden samt férsidkringstekniska

nettovinster/-férluster fér de férménsbaserade pensions-

planerna har utvecklats pa f6ljande satt.
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mkr 2009-12-31 2008-12-31
Pensionsférpliktelser

Ingdende balans 981 981
Pensionskostnader - 19
Rantekostnader 31 34
Utbetalda pensioner -34 -33
Aktuariella vinster (-) / férluster (+) 1 -20
Utgdende balans 979 981
Férvaltningstillgdngar

Ingédende balans 997 1029
Forvantad avkastning 40 41
Inbetalda premier 31 7
Utbetalda medel -34 -33
Aktuariella vinster (+) /forluster (-) -47 -47
Utgéende balans 987 997
Visentliga aktuariella antaganden

Diskonteringsranta Skandia 3,7% 3,7%
Diskonteringsranta Pensionsstiftelsen 3,7% 3,7%
Pensionsupprékning (inflation) 2,0% 2,0%
Forvantad avkastning pa foérvaltningstillgdngar, Skandia 3,1% 4,0%
Forvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar, Stiftelsen 3,1% 4,0%

Tabellen nedan visar férvaltningstillgdngar per kategori och den
férvantade avkastningen per balansdagen fér respektive kategori:

Férvaltningstillgdngar per kategori
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Férvantad av-  Verkligt virde Férviantad av- Verkligt viarde
mkr kastning % 2009 31dec 2009 kastning % 2008 31 dec 2008
AmuGruppens pensionsstiftelse 1997:
Realrénteobligation 4,0% 301 4,0% 331
Utlandska aktieindexobligationer 4,0% 117 4,0% 112
Aktier 4,0% 6 4,0% 6
Likvida medel/Korta fordringar 1,0% 16 1,0%
Korta skulder 1,0% 0 1,0% 0
Skandia
Skandia Liv 4,0% 547 4,0% 544
Vigd genomsnittlig férvintad avkastning 4,0% 4,0%
Summa verkligt virde av férvaltningstillgdngar 987 997

Den totala férvantade avkastningen ar ett vigt genom-
snitt av den férvantade avkastningen fér de olika
kategorierna av férvaltningstillgdngar. Ledningens
bedémning av férvantad avkastning baseras pé tillgdng-
arnas historiska avkastningsutveckling och analytikers
bedémningar av framtida marknadsutvecklingen de

kommande tolv m&naderna fér respektive tillgdng. Den
faktiska avkastningen under aret pa férvaltningstillgdng-
arna uppgick till -7 (-6) mkr. I férvaltningstillgéngarnas
verkliga virde ingdr inte ndgra av féretagets egna
finansiella instrument eller ndgra tillgdngar som
anvands av féretaget.

Not 17 forts

Historisk information

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

Koncernen, mkr 2009 2008 2007 2006 2005
Nuvarde av férmansbestamd forpliktelse 979 981 981 992 960
Verkligt virde pa forvaltningstillgdngar -087 -997 -1 029 -1 016 -974
Overskott (-) /underskott i planen (+) -8 -16 -48 -24 14
Moderbolagets pensionsférpliktelser

Kostnader avseende pensioner, mkr 2009 2008
Pensionering genom férsikring

Forsékringspremier 17

Séarskild léneskatt p& pensionskostnader 4

Arets pensionskostnad 21 10

Verkligt virde av AmuGruppens pensionsstiftelse 1997 innehav

Avkastning Avkastning
mkr 2009-01-01 2009 2009-12-31 2008-01-01 2008 2008-12-31
Realranteobligation 331 10 301 356 28 331
Utlandska aktieindexobligationer 112 117 116 112
Aktier 6 0 6 11 1 6

Likvida medel/Korta fordringar 0 16 2 0
Korta skulder 0 o} -4 0
453 10 440 481 27 453

Utbetalda pensioner uppgdr till 23 mkr medan gottgérelse

endast har kunnat begdras och erhdllas med 5 mkr.

2009-12-31 2008-12-31

Vasentliga aktuariella antaganden
Diskonteringsranta 3,7% 3,7%
Pensionsupprakning (Inflation) 2,0% 2,0%

Avgiftsbestimda Pensionsplaner. Tjansteman som har
en 16n éver 10 basbelopp kan via Skandia Liv ha en
alternativ pensionsplan som ar avgiftsbaserad. Ovriga
tjdAnsteman har pensionsléning via ITP planen som
forvaltas av férsakringsbolaget Alecta. Enligt ett uttalande
fr&n Radet fér finansiell rapportering, UFR 3, &r detta en
formansbaserad plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapséret 2009 har bolaget inte hatt tillgéng till
sddan information som gér det méjligt att redovisa denna
plan som en férmansbestdmd plan. Pensionsplanen
enligt ITP som tryggas genom en férsékring i Alecta

redovisas darfor som en avgiftsbestamd plan. Arets
avgifter f6r pensionsférsikringar som ar tecknade i Alecta
uppgar till 44 (33) mkr. Alectas éverskott kan férdelas till
forsékringstagarna och/eller de férsikrade. Vid utgéngen
av 2009 uppgick Alectas éverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 141 (112) procent.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av mark-
nadsvéardet p& Alectes tillgéngar i procent av {érsékrings-
dtagandena berdknade enligt Alectas férsékringstekniska
berékningsantaganden, vilka inte éverensstammer med
IAS 19.

Lernia Bemanning har fér uthyrda konsulter en avgifts-
baserad pensionslésning via férsikringsbolaget Fora.

Koncernens totala pensionskostnader {61 avgifts-
bestdmda planer uppgar 2009 till 62 (54) mkr.

Moderbolagets totala pensionskostnader fér avgifts-
bestdmdapensionsplaner uppgar 2009 till 7 (7) mkr.
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Not 18 Avsattningar

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Avsittningar som &r ldngfristiga skulder
Ovrigt - - - -
Summa (o] o] o o]
Ovrigt
Ingdende balans - - - -
lanspréktaget belopp under perioden - - - -
Utgéende balans o} o} 0 o}
Avsittningar som dr kortfristiga skulder
Avgéngsvederlag och permitteringsléner 14 18 5 4
Kostnader tomma lokaler 12 8 - -
Summa 26 26 5 4
Avgéngsvederlag och permitteringsléner
Ingédende balans 18 30 4 7
Avsattning netto under perioden 13 15 5 2
Av ing&ende balans ianspraktaget belopp under perioden -17 27 4 5
Utgdende balans 14 18 5 4
Kostnader tomma lokaler
Ingédende balans 8 8 - -
Avsattning netto under perioden 11 8 - -
Av ing&ende balans ianspraktaget belopp under perioden -7 -8 - -
Utgéende balans 12 8 - -

Kostnader fér omstruktureringsdtgérder avser bedémda
kostnader fér arbetsbefriad personal inom Lernia
Bemanning, Lernia Utbildning, Lernia Consulting,
Lernia Jobb & Karriar, Lernia Tech och Lernia AB
samt outnyttjade lokaler inom Lernia Bemanning och

Not 19 Ovriga skulder

Lernia Utbildning. Under 2009 har 24 (35) mkr utnyttjats
och métts av motsvarande utgifter. Reserverade medel
forvantas anvandas under 2010 med 24 mkr och under
2011 med 2 mkr.

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Momsavrakning 16 16 0 0
Personalens kéllskatt 17 22 1
Avrékning sociala avgifter 19 24 1 1
Ovrigt 3 9 0 1
Summa 55 71 2 3
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Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncern Moderbolaget

mkr 2009 2008 2009 2008
Upplupna personalkostnader 91 119 4 4
Forutbetalda intakter 26 16 0 0
Ovrigt 9 12 3 5
Summa 126 147 7 9
Not 21 Finansiella risker och finanspolicies
Koncernens placeringspolicy faststélls av styrelsen. Den risk respektive kassaflédesrisk bedéms som lag.
utarbetas och 8ljs upp av moderbolagets ekonomi- Finansiella skulder bestar i allt vasentligt enbart av
avdelning som lépande rapporterar till styrelsen. skulder som férfaller till betalning inom tolv mé&nader

Koncernens och moderbolagets placeringspolicy raknat frdn balansdagen. Finansiella tillgdngar bestar i
innebér att placeringar endast gérs i svenska rantebarande allt vasentligt enbart av tillgdngar som som forfaller till
papper utgivna av svensk bank eller svenska staten med  inbetalning inom tolv m&nader frdn balansdagen.
hogst tre manaders férfallotid. Vid arsskiftet var samtliga Eftersom koncernens intakter i allt vasentligt faktureras i
medel placerade pa koncernens bankkonton. Kreditrisk-  svenska kronor uppstar ingen valutarisk. Moderbolaget
en ar lag betraffande kundfordringar och évriga ford- har under 2009 sagt upp tidigare checkrakningskredit pa
ringar. Aven koncernens och moderbolagets likviditets- 50 mkr.

Not 22 Operationell leasing

Koncernens och moderbolagets leasingkostnader avser huvudsakligen hyror och kontorsinventarier.

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Periodens leasingkostnader 13 14 1 1
varav variabla avgifter 2 3 o} 0
Hyreskostnader 130 136 5 5
Summa 143 150 6 6
Avtalade framtida hyror, mkr Koncern Moderbolaget
2010 131 5
2011 62 3
2012 29
2013 3
Framtida minimileasingavgifter, icke uppsigningsbara Koncern Moderbolaget
operationella leasingavtal och hyresavtal 2009 2008 2009 2008
Inom 1 &r 131 131 5 5
Mellan 1 och 5 &r 95 52 3 7
Senare an 5 ar - - - -
Summa 226 183 8 12
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Not 23 Stéllda sdkerheter, eventualfdrpliktelser och eventualtillgangar

Koncern
mkr 2009 2008
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga

Not 24 Narstaende

Lernia AB &gs till 100 procent av staten. Moderbolaget
har nérst&ende relationer som innefattar ett bestdammande
inflytande &ver sina dotterbolag.

Lerniakoncernens produkter och tjénster erbjuds
staten, statliga myndigheter och statliga bolag i konkur-
rens med andra leverantérer och p& marknadsmassiga
villkor. P& motsvarande sétt képer Lernia AB och dess
koncernbolag produkter och tjénster frdn statliga
myndigheter och bolag till marknadsméssiga priser och

Sammanstéllning éver nirstdendetransaktioner

i 6vrigt pd normala kommersiella villkor. Betrédffande
arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas av Arbets-
formedlingen i konkurrens med évriga leverantérer p&
normala kommersiella villkor har koncernen 32 (36)
procent av marknaden och utgér 29 (23) procent av
omséttningen.

For resterande verksamhet svarar varken staten, deras
myndigheter eller bolag fér ndgon vésentlig andel av
Lerniakoncernens nettoomséttning eller resultat.

Moderbolaget Férsiljning av Inkép av Skuld till ndrstdende  Fodran p& nirstdende
mkr Ar tjinster mm tjinster mm per 31 december per 31 december
Dotterbolag 2009 139 2 9 108

2008 90 2 26 99

Betraffande styrelsens, VD:s och évriga befattnings-
havares léner och andra ersattningar, kostnader och

Not 25 Kassafléodesanalys

forpliktelser som avser pensioner och liknande férméner
samt avtal angdende avgdngsvederlag, se not 5 och 17.

Likvida medel

Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Kassa och bank 9 9 0 o}
Tillgodohavande p& koncernkonto hos moderbolaget 185 294 185 294
Summa enligt kassaflédesanalys 194 303 185 294
Erhéllen rinta 1 14 1 6

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida
medel enligt f8ljande utgdngspunkter:

* De har en obetydlig risk fé6r vardefluktuationer

* De kan latt omvandlas till kassamedel

* De har en 16ptid om hégst tre mé&nader fr&n
anskaffningstidpunkten

Justering for poster som inte ingér i kassaflédet
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Koncern Moderbolaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgéngar 14 15 14 7
Rearesultat forsdljning av anlaggningstillgdngar -1 -2 0 0
Avsattningar till pensioner -50 5 - -
Uppskjutna skattefordringar 9 -3 -21 -2
Avséttningar 0 -12 1 -3
Koncernbidrag - - -4 51
Summa -28 3 -10 53

Not 26 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser finns att rapportera.

Not 27 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Lernias viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivet i
Not 1 Redovisningsprinciper. I enlighet med IAS 1 lam-
nas nedan upplysningar om de viktigaste antaganden och
uppskattningar som kan ha en betydande inverkan pa
bokslutet.

Uppskjuten skatt. Fér att Lernia skall kunna utnyttja
uppskjuten skattefordran hanférlig till underskottavdrag
forutsitter det att Lernia har framtida positiva resultat.

Avsittning fér kreditférluster. Berakning av reserver

for befarade kundférluster 4r avhiangigt de antaganden
som gors for férfallna betalningar. Per 2009-12-31

Not 28 Uppgifter om moderbolaget

Lernia AB &r ett svensktregistrerat aktiebolag med séte i
Stockholm och &gs till 100 procent av staten.
Adressen till huvudkontoret &r Box 1181, 111 91 Stockholm.

uppgick befarade kundférluster till 1 (1) mkr i koncernen
vilket &r 0,3 (0,3) procent av kundfordringarna.

Pensioner och liknande férpliktelser. Avsittningar for
anstallning, huvudsakligen pensioner, ar avhangiga av
de antaganden och aktuariella berdkningar som gérs nar
beloppen ridknas fram.

Antaganden avser diskonteringsréntor, inflation och
forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar.

Rittsliga processer. Koncernen har inga stérre tvister
som styrelsen har funnit skal till att reservera kostnader fér.

Koncernredovisningen {6r &r 2009 bestar av moderbolaget
och dess dotterbolag, tillsammans bendmnd koncernen.
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Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed
att arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisnings-
lagen samt RFR 2.2 Redovisning {ér juridiska personer
och ger en rattvisande bild av féretagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osékerhetsfaktorer som féretaget star infor.
Styrelsen och verkstallande direktéren intygar
hirmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt

International Reporting Standards (IFRS), sdsom de
antagits av EU, och ger en réttvisande bild av koncernens
stallning och resultat och att férvaltningsberattelsen fér
koncernen ger en réittvisande éversikt éver utvecklingen
av koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
de féretag som ingér i koncernen star infér.

Stockholm den 22 mars 2010

Bertil Villard
Styrelseordférande

Viktoria Aastrup Inge Lindroth

Goran Sevebrant Leif Anell

Sven-Runo Bergquvist Lena Lundberg

Birgitta Stymne Goéransson Anna Klingspor

Matthias Kjellberg
Verkstéllande direktér och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen

den 22 mars 2010. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och

balansrakning blir féremal fér faststallelse pé ordinarie drsstimma den 25 mars 2010.

VAr revisionsberattelse har lamnats den 22 mars 2010

Deloitte AB

Kerstin Sundberg
Auktoriserad revisor

Henrik Soderhielm
Auktoriserad revisor
Férordnad av Riksrevisionen

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Lernia AB. Org nr 556465-9414

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direk-
térens férvaltning i Lernia AB for rakenskapsdret 2009.
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret fér rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och fér att &rsredovisningslagen tillampas vid uppréttandet
av arsredovisningen samt fér att internationella
redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU
och arsredovisningslagen tilldimpas vid upprattandet av
koncernredovisningen. VArt ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och férvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfért
revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet
forsakra oss om att &rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér
belopp och annan information i rékenskapshandlingarna.
I en revision ingdr ocksa att préva redovisningsprincip-
erna och styrelsens och verkstéllande direktérens
tillaimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren
gjort nar de uppréttat rsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvirdera den samlade informa-

ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING 2009

tionen i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi granskat vésentliga beslut, dtgarder och férhéllanden i
bolaget fér att kunna bedéma om n&gon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har &ven granskat om ndgon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren p& annat sétt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund fér véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets
resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS
sédana de antagits av EU och &rsredovisningslagen och
ger en rattvisande bild av koncernens resultat och
stallning. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att Arsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrdkningen fér moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i férvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 22 mars 2010

Deloitte AB

Kerstin Sundberg
Auktoriserad revisor

Henrik Soderhielm
Auktoriserad revisor
Férordnad av Riksrevisionen
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Bolagsstyrningrapport

Lernia ags till 100 procent av svenska staten
och tillhér foretagsgruppen med marknads-
massiga krav. Denna bolagsstyrningsrapport
ar upprattad enligt riktlinjerna i Svensk kod

for bolagsstyrning.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad enligt
riktlinjerna i Svensk kod fér bolagsstyrning med hansyn
tagen till den reviderade kodtext som antogs den

1 februari 2010. Bolagsstyrningsrapporten for 2009 har
inte granskats av bolagets revisorer och utgér inte en
del av de formella &rsredovisningshandlingarna.

Ovriga regelverk och riktlinjer

Lernia féljer, forutom svensk lagstiftning, féretagets
bolagsordning samt regler och rekommendationer
utgivna av relevanta organisationer, ocksé de riktlinjer
for statligt 4gda féretag som formuleras i "Statens
agarpolicy 2009”, intagen i "Verksamhetsberéttelse for
foretag med statligt 4gande 2008”, artikelnummer
Ng037, samt de statliga riktlinjerna for anstallnings-
villkor fér ledande befattningshavare i féretag med
statligt 4gande, artikelnummer N9008, och om extern
rapportering fér féretag med statligt 4gande, N7042.

Bolagsordning och firmateckning

Nu gallande bolagsordning faststélldes vid &rsstdimma
den 1 april 2009. En sammanfattning av bolagsordningen
visar att:

* Bolagets firma &r Lernia Aktiebolag, bolaget ar
registrerat i Sverige.

* Bolaget ska bedriva kompetensférsérjning fér arbets-
livet med huvudinriktning pé utbildning innefattande
foretagsutbildning och bemanning samt ddrmed
forenlig verksamhet.

e Styrelsens sate ar Stockholms kommun.

* Aktiekapitalet ska utgéra lagst femtio miljoner kronor
och hagst tvahundra miljoner kronor.

* Antalet aktier ska vara lagst femhundratusen
(500 000) och hégst tvd miljoner (2 000 000).

* Styrelsen ska best8 av lagst fyra och hogst tio
ledaméter utan suppleanter. Styrelsens mandatperiod
utgér tiden frdn ordinarie drsstdimma intill slutet av
nésta ordinarie &rsstdimma. Ordféranden i styrelsen
utses fér samma tid av &rsstdmman.

e Kallelse till &rsstamma samt kallelse till extra bolags-

stdimma dar frAga om &ndring av bolagsordningen
kommer att behandlas ska utfardas tidigast sex

veckor och senast fyra veckor fére stimman. Kallelse
till annan extra bolagsstamma ska utfirdas tidigast
sex och senast tvé veckor fére stimman.

e Kallelse till &rsstdmma ska ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar samt i den rikstackande
dagstidningen Dagens Nyheter.

* Riksdagsledamot har rétt att narvara vid bolags-
stdimma och 1 anslutning till denna stélla fragor.

Firman tecknas normalt tva i {érening av VD/Koncern-
chef, ekonomidirektér och bolagsjurist. Firman kan ocksa
tecknas av styrelseledaméterna tva i férening liksom av
en av dessa tillsammans med en av tidigare ndmnda tre.
Dessutom har VD/Koncernchef ratt att ensam teckna
firman for l6pande férvaltningsatgarder.
Bolagsordningen finns publicerad pd www.lernia.se.

Agare

Lernia ags till 100 procent av svenska staten. Férvaltningen
av statligt 4gda féretag som verkar under marknads-
massiga villkor och krav, dit Lernia riknas, férvaltas av
Naringsdepartementets enhet fér statligt &gande.

Arsstdmma
Arsstamma halls varje ar under varen. Arsstamma 2009

holls den 1 april. Nésta drsstdimma halls den 25 mars 2010.

Riksdagens ledaméter erhéller inbjudan till &rsstamman
och har méjlighet att i anslutning till denna stélla fragor.
De har dock inte ndgon yttranderétt eller rostratt i sjélva
stdimman. Stdimman ar inte éppen {61 allménheten,
daremot finns méjlighet att i anslutning till stdimman
halla ett seminarium som &r éppet fér allménheten.
Arsstamman annonseras i Post- och Inrikes Tidningar
samt i den rikstackande dagstidningen Dagens Nyheter.

Arsstamman protokollférs och protokollet skickas till
Bolagsverket for registrering. Protokollet laggs &ven ut p
www.lernia.se under ett sarskilt bolagsstyrningsavsnitt.

Arsstamman faststaller langsiktiga ekonomiska och
finansiella mé&l fé6r bolaget, valjer styrelseordférande, dvriga
styrelsemedlemmar och revisorer, noterar arbetstagarorgani-
sationernas val av representanter, beslutar om arsredovis-
ning och vinstdisposition, samt ansvarsfrihet fér bolagets
styrelse och verkstallande direktér.

Stdmman beslutar om arvoden till styrelseledamater.
Stamman beslutar ocksé pé férslag frén styrelsen om
riktlinjer fér ersattningar mm till ledande befattningshavare.

Arsstaimman den 1 april 2009 fattade féljande beslut:

e Att faststélla den i rsredovisningen intagna resultat-
och balansrédkningen samt kassaflédesanalysen for
s&vél bolag som koncern

* Att disponera resultatet fé6r 2008 i enlighet med
styrelsens férslag

e Att bevilja styrelsen och VD ansvarsfrihet fér raken-
skapséret 2008

e Att valja styrelsen; Bertil Villard, styrelseordférande,
Viktoria Aastrup, Sven-Runo Bergqvist, Géran Sevbrant,
Birgitta Stymne Géransson och Anna Klingspor.

e Att géra mindre justeringar i bolagsordning, se ovan.

Man konstaterade ocks4 att tidigare antagna principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor for koncern-
ledningen liksom ekonomiska och finansiella mal for
Lernia fortsatte att galla.

Stdmman noterade ocks& arbetstagarorganisationernas
val av representanter: Lena Lundberg, Saco, Inge Lindroth,
Lararférbundet och Leif Anell, Metall, samt &ven supplean-
terna Olle Eriksson, Seko, och Ewa Wiklund, ST.

Stdmman noterade &ven beslut p4 tidigare drsstimma
att till revisor intill utgdngen av &rsstamman 2011
utse revisionsbolaget Deloitte AB med angiven huvud-
revisor Kerstin Sundberg liksom att Riksrevisionen fér
tiden intill utgdngen av &rsstimman 2012 férordnat
Henrik Séderhielm som revisor och Anders Herjevik
som revisorssuppleant fér bolaget.

Extra bolagsstdmma

P4 en extra bolagsstimma den 10 februari 2010 antogs
- pé férslag av styrelsen - nya riktlinjer fér ersittning
och andra anstéallningsvillkor for ledande befattnings-
havare som helt éverensstammer med de statliga rikt-
linjerna for anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
havare i féretag med statligt &gande, artikelnummer
Nogoo8.

Nomineringsprocess

Valberedningen &r i férsta hand ett organ for aktiedgare
att bereda beslut i tillsattningsfragor. Fér de av staten
heldgda bolagen ersatter féljande principer Kodens
regler som berér beredning av beslut om tillséttning av
styrelseledaméter och revisorer:

Nomineringsprocessen i Lernia sker enligt de principer
som beskrivs i1 "Statens d4garpolicy 2009, intagen i
Verksamhetsberattelse for féretag med statligt &gande
2008, artikelnummer N9o037:

"Fér de av staten heldgda féretagen tillampas enhetliga
och gemensamma principer fér en strukturerad nomin-
eringsprocess. Syftet ar att sdkerstalla en effektiv kompe-
tensforsorjning till féretagens styrelser. Naringsministern
har givits ett sarskilt ansvar fér en enhetlig statlig d4gar-
politik for samtliga av Regeringskansliet forvaltade
foretag. Styrelsenomineringsprocessen koordineras av
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enheten fér statligt &gande inom Naringsdepartementet.
En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifrdn
foretagets verksambhet, situation och framtida utmaningar
samt respektive styrelses sammanséttning. Darefter
faststélls eventuella rekryteringsbehov och rekryterings-
arbetet inleds. Urvalet av ledaméter gérs utifrdn en bred
rekryteringsbas i syfte att ta tillvara p4 kompetensen hos
s&val kvinnor och méan, som hos personer med olika
bakgrund och erfarenheter. Nar processen avslutats ska
gjorda nomineringar offentliggéras enligt Koden.
Genom detta enhetliga och strukturerade arbetssatt till-
forsékras kvalitet i hela nomineringsarbetet.

En avvikelse i férhallande till Koden &r att styrelse-
ledaméters oberoende i férhallande till staten som stérre
agare inte redovisas. Koden &r huvudsakligen riktad
mot féretag med ett spritt &gande. Skélet till Kodens
krav pa att féretag ska ha minst tvé styrelseledamoter
som &r oberoende i férhéllande till stérre aktiedgare och
att samtliga styrelseledaméters oberoende till stérre
agare ska redovisas ar i all huvudsak fér att skydda
minoritetsigare. I statligt heldgda {éretag samt i delagda
foretag med f& delagare saknas darfér skal att redovisa
denna form av oberoende. I relevanta bérsnoterade
foretag redovisas dock styrelseledaméternas oberoende
i férhallande till &garen staten. I bérsnoterade féretag dar
staten har ett betydande &garintresse deltar staten 1
respektive féretags valberedning.

Styrelse

Styrelseledamoter valjs av drsstdmman pé forslag av
agaren och mandattiden &r ett &r. Styrelsen {61 Lernia
bestér av sex arsstimmovalda ledaméter, samt tre arbets-
tagarrepresentanter och tvé arbetstagarsuppleanter. En av
bolagets jurister ar adjungerad sekreterare i styrelsen.

I Lernias styrelse finns fér nérvarande tre mén och tre
kvinnor som &r valda av &rsstimman. Av arbetstagar-
representanterna ar tre mén och tva kvinnor. Styrelsens
medlemmar presenteras narmare pa sidan 76.

Styrelseledamdternas stéllning i férhallande till
bolaget, koncernledning samt stérre aktiedagare
Ingen av styrelsens medlemmar eller av styrelsens medlem-
mar narstdende fysisk eller juridisk person innehar aktier
eller andra finansiella instrument i bolaget. Samtliga
styrelseledaméter dr oberoende i forhallande till bolaget och
koncernledningen enligt Kodens definition, avsnitt 4.4.
Ingen av styrelsens ledaméter ingér i koncernledningen.

”Statens agarpolicy 2009” klargér att nomineringar till
styrelsen offentliggérs enligt Kodens riktlinjer med
undantag fér redovisning av oberoende i férhallande till
stérre dgare (Koden 3.2.5).
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Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande organiserar och leder styrelsens
arbete och sakerstéller en éppen och konstruktiv
diskussion i styrelsen i vilken samtliga ledaméter deltar.
Ordféranden ser till att styrelsen fortlépande uppdaterar
och férdjupar sina kunskaper om bolaget och dess
verksamhet samt i évrigt far den utbildning som kravs
for att styrelsearbetet ska kunna bedrivas effektivt.
Ordféranden tar emot synpunkter frdn d4garna och
formedlar dessa inom styrelsen samt héller fortlépande
kontakt med bolagets VD. Ordféranden sikerstaller att
styrelsen erhéller tillfredsstéllande information och
beslutsunderlag fér sitt arbete, faststaller i samradd med
VD férslag till dagordning for styrelsens sammantraden
och kontrollerar att styrelsens beslut verkstélls effektivt.
Ordféranden ansvarar fér den &rliga utvarderingen av
styrelsearbetet, som ligger till grund fér férbattringar.

I enkatform bedémer styrelseledaméterna styrelsehand-
lingar, diskussioner, arbetsformer, ordférandens arbets-
sétt liksom VD:s agerande i styrelsen.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen faststéller varje ar en arbetsordning. Styrelsen
sammantrader varje &r vid minst sju tillfallen enligt
faststalld ordning.

Februari  Faststillande av bokslutskommuniké

Mars Arsredovisning behandlas och faststalls,
inkl. m&te med revisorer

April Konstituerande styrelseméte

April Delérsbokslut januari - mars behandlas och
faststalls

Juni Tvadagarsméte, beslut om strategisk plan,

utvardering av styrelsearbete och VD:s arbete,
studiebesok i verksamheten

Augusti  Delarsbokslut januari-juni behandlas och
faststalls

Oktober  Del&rsbokslut januari-september behandlas
och godkéanns inkl. méte med revisorer

December Beslut om affarsplan och budget/prognos
for kommande &r

Styrelsen faststéller en instruktion fér VD:s arbete.
I instruktionen fastsl&s bland annat féljande:

Styrelsens roll 4r att, med utgdngspunkt fran av

arsstdmman faststéllda ekonomiska och finansiella

mal f6r Lernia

* TFaststilla bolagets framtida inriktning och mal
genom att besluta om affarsplan, budget, strategier
och vissa policydokument.

* Besluta om den évergripande organisationen fér bolaget.

e Pblja upp och analysera bolagets verksamhet samt
utéva kontroll.

VD:s roll &r att
e Halla styrelsen informerad om bolagets utveckling

e Tillsammans med ordféranden férbereda fragor
som skall behandlas i styrelsen

e Svara for att information frén styrelsen fors ut till
bolagets anstéllda

e Halla fortldpande kontakt med ordféranden och om
méjligt forsikra sig om dennes stéd i brédskande
angelagenheter.

VD &r ensam ansvarig infér styrelsen och har till uppgift
att organisera det interna arbetet. Att ansvara fér den
l6pande verksamheten innebér att VD beslutar i alla
frdgor som berér bolagets verksamhet, med féljande
undantag som ska understéllas styrelsen for beslut:

e Pérandring i strategisk inriktning
e Avyttring av delar av verksamheten

e Igangsattning eller nedlaggning av verksamhet av
betydande omfattning

e Avtal om kop, f6rséljning eller pantséttning av fast
egendom

* Avtal om att ta upp eller bevilja 1&n, garantier eller
ingd borgensférbindelser

* Beslut och avtal som inte inryms inom av styrelsen
beslutad affarsplan eller budget

* Beslut om avtal som ryms inom av styrelsen
beslutad affarsplan och budget, men som har viss
storlek eller utstrackning i tiden.

Styrelsens ordférande och VD traffas och stdmmer av
aktuella frAgor mellan styrelsemétena.

Styrelsens arbete under 2009

Styrelsen har under 2009 haft tio sammantraden varav
tre per telefon. Utéver sedvanligt styrelsearbete och
organisationsfrdgor har styrelsen i férsta hand fokuserat
p4 att hantera konsekvenserna av den ekonomiska
krisen. Bland annat har man sett éver strategierna fér
respektive affarsverksamhet med mélsattningen att inte
forsdmra férutsdttningarna nar konjunkturen vander.
Bemanning - som drabbades hardast av den ekonomiska
krisen - har darvidlag &gnats séarskilt stor uppmérksam-
het.Styrelsen har under &ret l6pande féljt koncernens
ekonomiska utveckling. Styrelsearbetet fér 2009 har
utvarderats med hjilp av extern konsult.

Nirvaro vid styrelsesammantriden under 2009
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Introduktion av nya styrelseledaméter

Nya styrelseledaméter introduceras genom méte med
styrelsens ordférande, darefter genom férdjupade
genomgéngar med VD, respektive ansvarig for affars-
enheterna samt affarsstédsansvariga.

Arvoden
Ordinarie &rsstdmma 1 april 2009 beslutade om arvoden
for verksamhetsér 2009 enligt féljande:

* Styrelsens ordférande ersatts med 170 000 kronor
per verksamhetsar.

o Arsstammovalda styrelseledamoéter ersatts med
86 000 kronor per verksamhetsar.

* Arbetstagarrepresentanter ersétts av bolaget med
inlédsningsarvode per sammantrade vid vilket
arbetstagarrepresentant narvarat med 4 600 kr.

¢ Arsstamman noterade att revisionsarvode skall utga
for nedlagt arbete enligt faktura.

Revisionsutskott

Bolaget har inte inréttat ndgot sarskilt revisionsutskott,
hela styrelsen fullgér i stéllet uppgiften att sikerstalla att
fastlagda principer fé6r den finansiella rapporteringen
och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller
andamalsenliga relationer med bolagets revisorer. Fér en
beskrivning av kvalitetssékring av bolagets finansiella
rapportering 2009, hanvisas till styrelsens rapport om
intern kontroll fér rdkenskapsaret 2009. Beslut om
inrattande av sarskilt revisionsutskott omprévas arligen.

Ersattningsutskott
For behandling av VD:s léne- och anstéllningsvillkor
finns ett ersittningsutskott bestdende av styrelsens

X X X X X X X
X - X - X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X -
X X X X X X X

X X - X X X
X X X X - - X

X X X X X X
- X X - - X
X X X X X X X

ordférande Bertil Villard och styrelseledaméterna
Birgitta Stymne Géransson och Viktoria Aastrup.
Ersattningsutskottet har haft tvd sammantraden under
2009 och d& behandlat l6ne- och anstallningsvillkor fér
VD och éven principer fér anstallningsvillkor fér évriga
koncernledningen liksom frdgan om rérlig ersattning
for ledande befattningshavare. Beslut om anstallnings-
villkor fér VD tas av styrelsen och sker i enlighet med
”Statens &garpolicy 2009, intagen i Verksamhetsberét-
telse for féretag med statligt &gande 2008, artikelnum-
mer N9o037, samt de statliga riktlinjerna fér anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande, artikelnummer N9o08. Ersattnings-
utskottet bereder principer och frdgor om ersittning
och andra anstéllningsvillkor fér hela koncernledningen.

Internrevision

Bolaget har inte ndgon sarskild granskningsfunktion.
Behovet av en sérskild granskningsfunktion utvarderas
arligen. For styrelsens stéllningstagande avseende 2009
att inte inrétta en sarskild granskningsfunktion,
hénvisas till styrelsens rapport om intern kontroll fér
rakenskapsaret 2009.

Revisorer

Nomineringsprocessen avseende revisorer sker enligt
de principer som beskrivs i "Statens &garpolicy 2009”,
intagen i Verksambhetsberittelse {61 féretag med statligt
agande 2008, artikelnummer N9037. I nomineringspro-
cessen sikerstélls revisorns kompetens och oberoende
for uppdraget. Revisorernas uppdrag att oberoende
granska styrelsens och VD:s férvaltning samt féretagets
arsredovisning och bokféring, dr av central betydelse for
staten som agare.
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Val av revisorer gérs av &rsstimman. Revisorer véljs
enligt Aktiebolagslagen pd mandatperioder om fyra &r.
Vid &rsstdmman 2007 valde revisionsbolaget Deloitte
AB med angiven huvudrevisor Kerstin Sundberg fér
perioden 2007-2010.

Riksrevisionen éger ratt att utse revisor i bolaget s&
lange som svenska staten innehar en majoritet av aktier och
roster i bolaget. Henrik Séderhielm ér av Riksrevisionen
utsedd revisor i bolaget fér tiden 2008 t o m den &rs-
stdimma som hélls 2012. Han bitrads av revisorssupple-
anten Anders Herjevik, férordnad med samma sluttid.
Riksrevisionen granskar styrningen av bolaget med inrikt-
ning pa frdgor som rér avtal med staten och erséttningsfra-
gor samt bolagets avtal med ledande befattningshavare.

Bolagets revisorer deltar i minst tv8 sammantraden
per &r, varav en gang i samband med presentationen av
arsredovisningen och redogér dé fér granskningen av
bolagets ekonomiska férhallanden och interna kontroll.
Revisorerna delger sina iakttagelser fran &rets gransk-
ning direkt till styrelsen i plenum. Styrelsen traffar
bolagets revisorer minst en gdng per &r, utan narvaro av
verkstéllande direktéren eller annan person frdn koncern-
ledningen. Utbetald ersattning till Deloitte samt Riksre-
visionen fér revision respektive fér andra uppdrag fram-
gar av not 7 i rsredovisningen fér 2009.

VD och koncernledning

VD utses av styrelsen. VD:s uppgift ar att leda den
operativa verksamheten enligt styrelsens anvisningar
och riktlinjer. VD ska ocksa se till att bokféring sker
enligt lag och att férvaltning av bolagets medel sker pa
ett betryggande satt. VD ingar inte 1 styrelsen. Koncern-
ledningen bestar av VD, dotterbolagscheferna fér
Bemanning, Utbildning, College, Consulting, Jobb &
Karriar och Tech samt affarsstddscheferna fér ekonomi,
IT, marknad, personal samt chefen fér strategisk for-
séljning. Koncernledningen har protokollférda méten
varannan vecka. Koncernledningsmoétena é&r ett informa-

tions- och beslutsforum fér koncerngemensamma fragor.

Intern styrning och uppféljning. Utvecklingen {6]js
upp varje ménad, och kvartalsvis gérs sarskilda proto-
kollférda genomgéngar med ansvariga chefer. Utgdngs-
punkten ar de ekonomiska och finansiella malen fér
bolaget, den strategiska planen, férandringar i omvérld
och marknad samt av styrelsen antagen affarsplan och
budget.

Ersdttning till VD och koncernledningen. Bolaget
foljer de riktlinjer och rekommendationer fér anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i statliga bolag
som definieras i "Statens édgarpolicy 2009”, intagen i

"Verksamhetsberittelse for féretag med statligt 4gande
2008, artikelnummer N9037, samt de statliga riktlinjerna
for anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i
foretag med statligt 4gande, artikelnummer N9008, med
fsljande undantag:

* Medlemmar i Lernias koncernledning, anstallda fére
2005, har férmé&nsbestdmd pensionsplan. Lernia
tillampar frdn och med 2005 {61 nytillkommande
medlemmar av Lernias koncernledning, rekommen-
dationen om avgiftsbestdmda pensioner.

* Koncernledningens 6vriga medlemmar som tilltradde
fére 2004 har ett avtal som innebar 12 manaders
uppsdgning samt 12 ménaders avgangsvederlag.
Frdn och med 2004 tillampar Lernia fér nytillkomna
medlemmar i koncernledningen, den rekommenderade
6+18-principen, 6 ménaders uppsagningstid och 18
ménaders avgdngsvederlag.

Till medlem av Lernias koncernledning utgér fast 16n. Rérlig
lon eller prestationsstyrda ersattningar utgar ej under 2009.
Ersattningar och pensionsférméner fér 2009 till med-
lemmar av Lernias koncernledning framgér av noter till
arsredovisningen, not 5.

Incitamentsprogram
Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- och aktiekurs-
relaterade program férekommer inte i bolaget under 2009.

Riskhantering
Principer fér riskhantering har faststéllts av styrelsen,
med utgédngspunkt fr&n verksamhetens art och géallande
lagstiftning och dgarens krav pé statligt &gda bolag.
Affarsstdd Ekonomi har till uppgift att sékerstélla att
koncernens system fér riskhantering ar &ndamalsenliga
och effektiva och har ocksé det samordnande ansvaret fér
riskhantering 1 koncernen. Affarsstéd IT har samordnings-
ansvaret for risker inom omrédet informationssékerhet.

Verksamhetsrisker. Riskerna i verksamheten &r mark-
nadsrelaterade snarare &n produktrelaterade. Den enskilt
storsta risken ar Lernias traditionellt stora beroende av
marknaden fér arbetsmarknadsutbildningar. Strategin
ar att oka intédkterna fr&n andra marknader, det vill séga
foretag och kommun, utan att férlora stéllningen pé
marknaden fér arbetsmarknadsutbildningar.

Kommunala utbildningsentreprenader &r ett annat
exempel pa en politiskt styrd marknad. Varje kommun
véljer om och i vilken utstrdckning man vill konkurrens-
utsétta utbildningsverksamheten. Kontraktstiden &r ofta
kort, 1-2 &r, och Lernia stravar efter stor flexibilitet vad
galler lokaler och personal.

Lernia &r i all sin verksamhet beroende av spelreglerna
p& arbetsmarknaden. Férandringar i arbetsmarknads-
politik, lagstiftning och kollektivavtalsrittsliga fragor
medfor bade risker och méjligheter. Detta géller savél
Bemanning som Utbildning.

Lernia ar férsakrat mot egendoms-, avbrotts- och
ansvarsrisker orsakade av affarsverksamheten.

IT-sikerhet. Informationstekniken &r en vésentlig del av
affarsverksamheten och betydelsen och beroendet ékar.
Informationen ska vara riktig, tillgédnglig och sekretess-
skyddad. Till stéd fér detta finns en évergripande
sékerhetspolicy, som beslutas av koncernledningen, en
informationssékerhetspolicy, som uppdateras en géng
per &r, samt riktlinjer fér it-sdkerhet som uppdateras
kontinuerligt. Inom affarsstéd IT finns en sarskild
organisation som praktiskt hanterar frégor kring IT-
sékerhet. Ett oberoende féretag testar regelbundet Lernias
it-systems motst&ndskraft mot s&vél interna som externa
intrdng.

Finansiella risker. Lernias finansiella riskexponering ar
lag. Valutarisker saknas i allt vasentligt och det finns
inga réantebarande skulder i koncernens totala kapital.

Lernia utsétts fér normala kreditrisker i sina kundrelatio-
ner. Koncernens kreditpolicy innehaller riktlinjer fér hur
kredit ska beviljas och rutiner fér betalningsévervakning.

Koncernens placeringspolicy innebér att placeringar
endast gors i svenska rantebarande papper utgivna av
svensk bank eller svenska staten med hégst 3 ménaders
forfallotid.

Fér ytterligare beskrivning av bolagets vasentliga
affarsrisker och finansiella risker hanvisas till Arsredo-
visningens férvaltningsberattelse, avsnitt "Finansiella
instrument och riskhantering”, samt noten 23 1 rsredo-
visningen.

Kvalitets- och miljécertifiering

Lernias kvalitets- och miljdarbete utgar fr&n koncernens
kvalitets- respektive miljépolicy. Ledningssystem fér
kvalitet och milj® &r certifierade enligt internationella
standards och ing&r som en naturlig del i det dagliga
arbetet. Att s& sker {6ljs upp genom kundmaétningar och
interna kvalitetsmétningar. Dessutom gérs interna och
externa revisioner av ledningssystemen. Revisionsorgan
ar SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB. Resulta-
ten visar att antalet avvikelser minskar och Lernia behaller
sina certifikat enligt ISO 9001:2000 och ISO 14001:2004.
Certifieringsféretagen konstaterar att ledningssystemen
fungerar och ér lattillgéngliga f6r medarbetarna genom en
forbattrad kvalitets- och miljdmanual.
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En gemensam vardegrund

Alla medarbetare i Lernia har deltagit i arbetet med att
utveckla en gemensam vérdegrund fér Lernias verksam-
het. Vardeorden &r respekt, engagemang, professionalism
och ansvar. Syftet &r att ge en vagledning i vardagen fér
alla de beslut som ska fattas, men ocks& fér relationer,
bade internt och externt, gentemot alla intressenter.
Lernias etikpolicy samt alla &vriga policydokument
bygger pa denna vardegrund.

Mangfald och jamstalldhet

Lernia bedriver inom ramen fér sin verksamhet ett
maélinriktat arbete for att aktivt frimja jamstélldhet och
etnisk m&ngfald. Ingen ska missgynnas av alder, kon,
funktionshinder, sexuell laggning eller etnicitet. Lernias
mangfaldspolicy syftar till att sakerstélla en hog
kompetensniva och alla medarbetares méjlighet att
utvecklas inom féretaget.

Arbetsmiljé

Arbetsmiljépolicyn beskriver hur arbetsférhéllandena i
Lernias verksamhet ska vara fér att ohélsa och olycksfall
ska forebyggas och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnés. Den utgér utgéngspunkten for organisationens
systematiska arbetsmiljdarbete. Lernias évergripande
maélsattning ar att var verksamhet inte ska férorsaka
olycksfall eller ohélsa samt att den ska ge majlighet till
personlig och yrkesmaéssig utveckling.

Kommentarer till Lernias tilldmpning av Svensk
kod fér bolagsstyrning under 2009

Lernia har under 2009 tillampat koden med féljande
kommentarer, punktsatserna nedan refererar till Kodens
kapitelindelning:

1.5 Bolaget bedémer att det med hansyn till bolagets
dgarsammansattning inte 4r motiverat att helt eller
delvis simultantolka stiammoférhandlingarna, inte heller
motiverat att dversatta av bolaget presenterat material
pé stdmman till annat sprék &n svenska.

1.7 Bolaget bedémer att det med hansyn till bolagets
dgarsammansattning inte 4r motiverat att dversatta
stdimmoprotokollet till annat sprak &n svenska.

Kapitel 2 Fér de av staten helagda bolagen ersatter
principer beskrivna i i "Statens dgarpolicy 2009”,
intagen i Verksamhetsberittelse for féretag med statligt
adgande 2008, artikelnummer N9037 kodens regler som
berér beredning av beslut om tillsattning av styrelsele-
damoéter och revisorer, se dven avsnitten Nominerings-
process och Revisorer i denna bolagsstyrningsrapport.

73



2009 ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING

74

Ekonomisk oversikt

mkr 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Resultatposter

Intakter 1591 1973 2 259 2179 1742 1563
Summa rérelsens intakter 1598 1982 2 280 2193 1760 1577
varav arbetsmarknadsutbildning (AU) 484 452 507 714 665 653
Rérelseresultat efter avskrivningar -36 -10 45 132 95 48
Resultat efter finansiella poster -35 3 54 135 97 48
Arets resultat -27 5 52 150 109 46
Balansposter

Anlaggningstillgdngar 185 136 141 151 123 112
Omséttningstillgdngar 350 356 498 569 402 348
Likvida medel och placeringar 194 303 266 162 109 98
Summa tillgdngar 729 795 905 882 634 558
Eget kapital 455 482 502 500 375 266
Avsattningar och skulder 274 313 403 382 259 292
Summa eget kapital, avsdttningar o skulder 729 795 905 882 634 558
Investeringar brutto, mkr

Datorer 8 5 3 7 5 4
Ovrig utrustning 11 5 3 10 9 3
Aktier och andelar - - - - - 1
Summa investeringar 19 10 6 17 14 8
Personal

Medelantal anstallda 2317 3 449 3919 3562 2 652 2 422
Nyckeltal

Rérelsemarginal % neg neg 2,0 6,0 5,4 3,1
Vinstmarginal, % neg 0,2 2,4 6,2 55 2,9
Omséttningsférandring, % -19,4 -12,7 3,7 24,6 11,6 -6,7
Omséttning per anstalld, tkr 690 575 582 616 644 641
Foradlingsvarde per anstalld, tkr 482 424 440 447 457 431
Resultat per anstalld, tkr -12 2 13 42 41 19
Avkastning pa totalt kapital, % -4,6 0,4 6,0 17,8 16,3 9,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7.3 0,6 6,3 30,4 28,4 18,4
Avkastning pa eget kapital, % -5,8 1,0 10,4 34,3 34,0 18,9
Soliditet, % 62 61 55 57 59 48
Kassalikviditet, mkr 201 215 192 195 202 161
Reultat per aktie, kr -37 5 52 150 109 46
Antal aktier 1 mil] 1 mil] 1 mil] 1 milj 1 mil] 1 milj
Utdelning, mkr - 25 50 25 - -

Foreslagen utdelning 2009, mkr -
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Kvartalsoversikt

Q4 Q3 Q2 Q1 Tot 2009
Omsattning, mkr 458 344 414 382 1598
Rérelseresultat efter avskrivningar, mkr 16 -16 -7 -29 -36
Resultat efter finansiella poster, mkr 16 -16 -7 -28 -35
Resultat efter skatt, mkr 12 -12 -6 -21 -27
Resultat per aktie, kr 12 -12 -6 -21 -27
Rérelsemarginal, % 4 -5 -2 -8 -2
Vinstmarginal, % 4 -5 -2 -7 -2
Soliditet, % 62 63 60 62 62
Medelantal anstéllda 2 341 2 284 2229 2 405 2 317
Omséttning per anstalld, tkr 196 151 186 160 690
Foradlingsvarde per medeltal anstalld, tkr 135 104 135 107 482

Kommentarer till ekonomisk éversikt
Omséttning. Intakterna f6r koncernen minskade under
2009 med 19 procent jamfért med 2008. Den stora
minskningen under 2008 (13 procent) och 2009 beror
framfér allt p& den vikande marknaden inom beman-
ningsmarknaden. Under 2005 och 2006 6kade omsétt-
ningen kraftigt, med 11 respektive 25 procent och under
2007 dkade den med 4 procent.

Arbetsmarknadsutbildningens andel av Lernias totala
intakter har minskat frn cirka 50 procent 2003 till cirka
29 procent 2009.

Resultat. Under 2005 och 2006 har resultatutvecklingen
kraftigt forbattrats, 2005 framst beroende p& genomslag
av genomférda effektivitetsforbattringar inom afférs-

enheten Utbildning och 2006 genom mycket god resultat-
utveckling inom affarsomrédet Bemanning. Under 2007
har volymnedgéngen i marknaden fér arbetsmarknads-
utbildning och investeringar inom Bemanning paverkat
resultatutvecklingen negativt. Resultatférsdmringen
under 2008 och 2009 beror framfor allt pa de vikande
volymerna i Bemanning pa grund av konjunktur-
avmattningen.

Balansposter. Verksamheten riktad mot arbets-
marknadsutbildning &r den del av verksamheten som
svarar f6r den évervidgande delen av investeringar i
anlaggningstillgdngar och investeringsnivan féljer i
stort utvecklingen inom detta segment.
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Bertil Villard
Fodd 1952
Ordférande sedan 2007

Advokat och delagare i Advokat-
firman Vinge AB Styrelseuppdrag:
Ordf. i AMF Pensionsférsikring AB,
Burgundy AB, Landsort Care AB,
Palma Pictures S.A, Advokatfirman
Vinge AB. Ledamot i AB Novestra
(publ), AB Nyhetsbyr&n Direkt
(Nyhedsbureauet Direkt A/S) Prior &
Nilsson Fond och Kapitalférvaltning
samt Voddler Group AB

Inge Lindroth

Fodd 1954

Ledamot sedan 2001
Utbildningskonsult
Personalféretradare for
Lararforbundet.

Tidigare befattningar: Underh&lls-
tekniker Volvo Personvagnar AB
Utbildning: Lararhégskola,
yrkesteknisk hégskola

Lena Lundberg

Fodd 1946

Ledamot sedan 2002
Utbildningskonsult
Personalféretradare for SACO
Styrelseuppdrag: Ordf. Sveriges
Ingenjérer m fl.

Tidigare befattningar: Adjunkt
Sédra Latin Gymnasium, adjunkt
Ostervala centralskola
Utbildning: Filmag, amneslarar-
examen

Sven-Runo Bergqvist
Fodd 1943

Ledamot sedan 2002

VD i SOS Alarm Sverige AB
Styrelseuppdrag: Stiftelsen
Statshalsan, ordf. i Swesec Service AB,
You Call AB, Rescue Electronic AB
Tidigare befattningar:
Universitetslektor i Uppsala, depart-
ementsrdd Civildepartementet,
VD Previa Utbildning: Fil. lic. IFL

Matthias Kjellberg

Fodd 1963

Anstalld sedan 2008

VD och koncernchef
Styrelseuppdrag: Almega
Tjansteférbunden

Tidigare befattningar: Grundare
och VD Antenn Consulting
Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm

Katharina Sjégren Edstrém
Fodd 1964

Anstalld sedan 2001

VD Lernia Utbildning
Styrelseuppdrag: vice ordf i ViS,
formella vuxenutbildningens
branschorganisation Tidigare
befattningar: Ostra vuxengymnasiet,
Vuxenutbildningsférvaltningen och
Lansarbetsndmnden Utbildning:
Filkand, Lunds universitet, master-
examen Géteborgs universitet

Lars Stromberg

Fodd 1954

Anstalld sedan 1998

VD Lernia Bemanning
Tidigare befattningar: VD
Securitas Stockholm, VD Svensk
Bevaknings Tjénst, vice VD
Securitas Response, vice VD
Securitas Norra Sverige
Utbildning: Marknadsekonom
THM, reservofficersexamen

Daniel Eriksson

Fsdd 1976

Anstilld sedan 2008
Affarsutvecklingsdirektdr
Tidigare befattningar: Chef for
affarsutveckling internationellt
IT-féretag, managementkonsult
Utbildning: Civilingenjor Teknisk
fysik, KTH, civilekonom Handels-
hogskolan i Stockholm

Leif Anell

Fodd 1952

Ledamot sedan 2008
Bemanningskonsult
Personalféretradare for IF Metall,
ordf i Motala personalklubb,
huvudskyddsombud, centralt
huvudskyddsombud
Styrelseuppdrag: Ledamot i
Folkets Park Utbildning:
Gymnasieexamen

Birgitta Stymne Gdransson
Fodd 1957

Ledamot sedan 2007

VD Memira Holding AB
Styrelseuppdrag: Elekta AB, Arcus
AS, Apoteket Farmaci AB, O2 Vind AB
samt Rhenman & Partners.

Tidigare befattningar: VD Semantix,
Vice VD Telefos AB, ekonomidirektér
Ahléns AB, Business Controller KF,
managementkonsult McKinsey & Co,
produktchef och utbildningschef
Gambro Utbildning: MBA, civil-
ingenjor

Goran Sevebrant

Fodd 1945

Ledamot sedan 2004
Styrelseuppdrag: Ordf. Kyrkans
Fersakring AB, Ordf. i Church Re
S.A, Luxemburg, Ledamot
Kristianstad Airport AB

Tidigare befattningar: Ekonomi-
chef Vattenfall, dotterbolagschef,
adm dir och koncernchef Samhall AB
Utbildning: Fil. kand.

Olle Eriksson

Fodd 1954

Suppleant sedan 1998
Utrustningsansvarig
Personalféretradare f6r SEKO
Styrelseuppdrag: Ordf. SEKO
Lernia AB, AmuGruppens Pensions-
stiftelse, vice ordf. i SEKO Civil klubb
401, ordf. i SEKO Civil sektion 410
Utbildning: Gymnasieingenjér,
dipl. logistiker

Viktoria Aastrup

Fodd 1971

Ledamot sedan 2003

Regionchef i Nordea fér Region Sthlm
Styrelseuppdrag: Vattenfall
Tidigare befattningar: Vagverket,
Kommunikationsdepartementet,
Néaringsdepartementet Kanslirdd
vid Enheten for statligt &gande,
Ovriga uppdrag: Ordférande i
valberedningen TeliaSonera AB
Utbildning: Ek. mag, dipl.
finansanalytiker

Anna Klingspor

Fodd 1959

Ledamot sedan 2009

Varumérkes- och kommunikations-
konsult p4 Differ

Styrelseuppdrag: Legevisitten AS,
ordf. Friskis & Svettis Riks

Tidigare befattningar: Marknadschef
och dotterbolags VD Vin&Sprit AB, VD
Automat annonsbyra. férsaliningschef
UK for Ramldsa, produktgruppchef
Arla Foods, marknadsanalytiker
Eurocard/MasterCard. Utbildning:
Internationell Civilekonom

Ewa Wiklund

Fodd 1951

Suppleant sedan 2005
Utbildningskonsult
Personalféretradare for ST
Styrelseuppdrag: Ordf. i ST inom
Lernia, personl erséttare fér vice
ordf i férbundsstyrelsen ST
Tidigare befattningar:

S&lj- och kundansvarig Postverket,
Televerket Utbildning: Lararexamen

Joérgen Aall Flood

Fodd 1955

Anstalld sedan 1993

VD Lernia College

Tidigare befattningar:
Produktionschef Gambro och
Perstorp Utbildning: Civilingenjér
Maskinteknik, Lunds tekniska
hagskola

Niclas Bergman

Fodd 1965

Anstalld sedan 2008
Ekonomidirektor

Tidigare befattningar: CFO och
managementkonsult, UBS, KLM
och PricewaterhouseCoopers
Utbildning: Civilekonom, Lunds
universitet

Linda Hellstrém

Fodd 1974

Anstilld sedan 2009
Marknadsdirektér

Tidigare befattningar:
Managementkonsult Differ,
Produktchef Henkel Norden,
Strategikonsult Accenture
Utbildning: Civilekonom,
Handelshagskolan i Stockholm

Mikael Sédergard

Fodd 1963

Anstilld sedan 2002

VD Lernia Tech

Tidigare befattningar: VD Tivox
Safety, forsaljningschef Stemo
Utbildning: Marknadsekonom

Goéran Fridh

Fodd 1946

Anstalld sedan 1986
Personaldirektér
Styrelseuppdrag: Utbildnings-
féretagens arbetsgivareorganisa-
tion. Tidigare befattningar:
Pensionssektionschef och
ekonomichef, Férsakringskassan
Utbildning: Polmag, Lunds
universitet

Anna Widmark

Fodd 1966

Anstalld sedan 2008

VD Lernia Consulting

Tidigare befattningar: Olika
befattningar inom {érsaljning och
affarsutveckling inom bl a IT
branschen, konsult pé chefs-
rekryterings-/ledarutvecklingsbolag
Utbildning: Civilingenjor,
Industriell ekonomi, Linképings
Tekniska Hogskola

Maria Mattsson Mahl

Fodd 1974

Anstalld sedan 2006

VD Lernia Jobb & Karriér

Tidigare befattningar: Tidigare VD
och bokférlaggare, VD fér ett
journalistiskt IT-féretag samt konsult
inom kommunikation och event
Utbildning: Personalvetare frén
Uppsala Universitet samt journalist-
utbildning fr&n Poppius.

Bjoérn Lindahl

Fodd 1961

Anstélld sedan 2001

IT-direktér

Tidigare befattningar: Chef
affarsutveckling Merkantildata,
konsultchef ComputerLand
Sverige, [T-chef Volvo Data Syd,
projektledare Cardo
Utbildning: Systemvetenskap,
ekonomi och marknadsféring,
Vaxjo och Lunds universitet, MIL
Institute
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Rapport om intern kontroll

Lernia AB 2009

Denna rapport ar upprattad i enlighet med
Svensk kod for bolagsstyrning och den vagled-
ning som framtagits av FAR SRS och Svenskt
Naringsliv. Rapporten begransas till en beskriv-
ning av hur den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen ar organiserad.

Kontrolimiljé

I styrelsens arbetsordning och instruktioner fér VD och
styrelsens utskott sikerstalls en tydlig roll- och
ansvarsférdelning till gagn fér en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Styrelsen sikerstéller att fastlagda
principer fér den finansiella rapporteringen och interna
kontrollen efterlevs samt uppratthaller eandamalsenliga
relationer med bolagets revisorer. Bolagsledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen utifran faststéllda
rutiner. Bolagsledningen ansvarar fér det system av
interna kontroller som kravs fér att hantera vasentliga
risker i den l6pande verksamheten. Hér ingér bland
annat riktlinjer fér olika befattningshavare fér att de ska
forstd och inse betydelsen av sina respektive roller fér
uppratthallandet av god intern kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell fér bedémning av
risken {61 fel i den finansiella rapporteringen i vilken
man har identifierat ett antal poster i resultat- och
balansrdkningen dar risken for vasentliga fel ar forhéjd.
Sarskild vikt har lagts vid att utforma kontroller fér att
forebygga och upptacka brister pd dessa omraden.
Periodisering av intékter samt periodisering av lokal-
och personalkostnaderna har identifierats som omraden
dar risken fér vasentliga fel ar forhojd. Vid varje ménads-
bokslut sker darfér en fullstdndig avstdmning att

intakterna i affarssystemen stdmmer med resultat- och
balansrakningen. En sérskild fastighetsdatabas har
skapats for att sikerstélla att samtliga lokalkostnader
blir korrekt periodiserade. Fér att ratt periodisera
personalkostnaderna finns rutiner uppbyggda kring
tidredovisningssystemen och lénesystemen.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m m av betydelse fér den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommunice-
ras till berérda medarbetare l6pande. Det finns saval
formella som informella informationskanaler till
bolagsledningen och styrelsen fér vasentlig information
frdn medarbetarna. Fér extern kommunikation finns
riktlinjer som sékerstéller att bolaget lever upp till hogt
stéllda krav p& korrekt information till omvéarlden.

Uppfdljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen ldmnar. Av sarskild betydelse fér
uppféljningen av den interna kontrollen &r styrelsens
arbete med att {6lja upp effektiviteten i bolagsledning-
ens arbete pa detta omr&de. Arbetet innefattar bland
annat att sékerstélla att &tgarder vidtas rérande de
brister och férslag till atgarder som framkommit vid
extern revision. Styrelsen arbetar med en sarskild
atgardslista med vilken uppféljning sker av tidigare
styrelsebeslut.

Internrevision

Bolaget har ingen internrevisionsfunktion. Styrelsen har
bedémt att den uppféljning som redovisas ovan ar
tillracklig for att sidkerstalla att den interna kontrollen ar
effektiv. Behovet av en internrevisionsfunktion omprévas
arligen av styrelsen.

Denna rapport dr inte en del av den formella drsredovisningen och har inte granskats av bolagets revisorer.

Bertil Villard
Styrelseordférande

Viktoria Aastrup Inge Lindroth

Leif Anell

Géran Sevebrant

Sven-Runo Bergquvist Lena Lundberg

Birgitta Stymne Géransson Anna Klingspor

Ordlista och definitioner

Ordlista:
AF. Arbetsférmedlingen

Arbetsmarknadsutbildning.
Utbildningar som bekostas av
lansarbetsndmnd i syfte att starka den
arbetssdkandes majligheter att fa ett
arbete, samt underlatta fér arbetsgiv-
arna att f arbetskraft med lamplig
kompetens.

Bemanning. Personaluthyrning och
rekrytering.

Certifiering. Sakerstélla kunskaper
och/eller kvalitet mot en norm.

FN:s Global Compact. Initiativ
taget av FN med uppmaning till
det globala néringslivet att dppet
deklarera och arbeta efter tio
principer om méanskliga rattigheter,
grundlédggande arbetsratt och miljé.

Féretagsutbildningar. Utbildning
och kompetensutveckling som
séljs till och finansieras av féretag/
arbetsgivare.

Globalt Ansvar. Globalt Ansvar ar
ett regeringsinitiativ fér att framja
svenska féretags sociala ansvar nar
det géaller méanskliga rattigheter,
grundldggande arbetsvillkor, bekdmp-
ning av korruption, en béttre miljé och
évriga punkter i OECD:s riktlinjer.

Global Reporting Initiative (GRI).
Ett samarbetsorgan till FN:s miljépro-
gram som verkar for att féretag och
organisationer frivilligt ska redovisa
sin verksamhet ur ekonomiskt,
miljémaéssigt och socialt perspektiv.

Kommunala utbildnings-
entreprenader. Grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning som
kommunen handlar upp av extern
utbildningssamordnare.

Kompetensférsdrjning. Lernia
definierar detta som bemanning,
utbildning, jobbcoachning och
organisationsutveckling.

Kunskapsféretag. Ett féretag dar
produktionen &r icke standardiserad,

kreativ, individberoende och komp-
lext problemlésande. Kunskaps-
foretag séljer sin specifika kunskap
och ar beroende av personalens
kompetens och kreativitet.

Kvalificerad Yrkesuybildning (KY).
Eftergymnasial utbildningsform i det
reguljira utbildningssystemet, som
bygger pé ett nidra samarbete med
arbetslivet. Mellan ett och tre &r lang.
Cirka en tredjedel av utbildnings-
tiden ar arbetsplatsférlagd. KY
kommer att ingéar i Yrkeshégskolan
(se nedan).

NMI. NMI star for Nojd Medarbetar
Index, ett index fér medarbetar-
nojdhet, dvs hur ndéjda medarbetarna
ar med det foretag de arbetar pé.

Omstéllning. Kombination av
atgarder for att klara férandrade
omstandigheter.

SS EN ISO 9001:2000.
Kvalitetsledningssystem.

SS ENISO 14001:2004:
Miljsledningssystem.

Svenska fér invandrare (sfy).
Utbildning i svenska som andra
sprak. Kommer from 2010 att ga
under bendmningen Svenskunder-
visning fér invandrare.

TRR. Trygghetsréddet (TRR) erbjuder
omstallningsstad till de som blivit
uppsagda pga arbetsbrist. Féretaget
méste vara anslutet till TRR.

TSL. En férsékring tecknad mellan
Svenskt Naringsliv och LO. Erbjuder
de personer som blivit uppsagda att
f& hjalp av en jobbcoach.

Tjinsteforetag. Tjansteféretag ar en
beteckning pa féretag vars affarsidé
ar att i férsta hand tillhandahé&lla
ndgon form av tjanst till marknaden.

Yrkeshdgskola (YH). Yrkeshag-
skola fér eftergymnasiala yrkes-
utbildningar som inte ar hogskole-
utbildningar.

Definitioner:

Avkastning pa eget kapital.

Arets resultat efter skatt i forhallande
till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pé& sysselsatt kapital.
Resultat efter finansnetto med tillagg
for inansiella kostnader i férhallande
till genomsnittligt sysselsatt kapital.
Sysselsatt kapital avser balansomslut-
ning med avdrag fér icke réntebarande
skulder inklusive latenta skatteskulder.

Avkastning pa totalt kapital:
Rorelseresultat plus finansiella
intékter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

Féradlingsvirde per anstalld:
Rérelseresultat med tillagg for
personalkostnader dividerat med
medelantal anstéllda.

Kassalikviditet. Omséattningstill-
géngar exklusive lager och placeringar
bundna som sékerhet dividerat med
kortfristiga skulder inklusive kortfristig
del av avséttningar och féreslagen
utdelning multiplicerat med 100.

Management fees. Ersittning
respektive kostnad fér att féretags-
ledning tillhandahalles av ett annat
foretag.

Omsittning per anstélld. Omsitt-
ningen dividerad med medelantal
anstéallda.

Resultat per anstalld. Arets resultat
dividerat med medelantal anstallda.

Rérelsemarginal. Rorelseresultat
efter avskrivningar i férhallande till
arets fakturering.

Soliditet. Eget kapital i férhallande till
balansomslutningen vid &rets utgéng.

IFRIC. International Financial
Reporting Interpretations Committee

IFRS. International Financial
Reporting Standards.

Vinstmarginal. Resultat efter finans-
netto i férhallande till drets fakturering.

ORDLISTA
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